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49,

av europeiska konsu-  a sument
menter sager att de uppg r tde h
har mindre pengar stor kunskap ¢
over efter betalning ekonomi.
av viktiga rakningar

an for ett ar sedan.

Kalla: Intrums European Payment Report 2023 och European Consumer: Paym‘\t Report2023.

Att leda vagen till en sund ekonomi

Var roll i det finansiella ekosystemet ger oss en central position
som ar bade finansiellt och socialt relevant gentemot vara
intres;ﬁr. Genom att hjalpa foretag att fa betalt for salda varor
o&;h tjanster skapar vi méjligheter till stabilare kassafléden och

en starkare likviditet. Samtidigt hjalper vi enskilda individer och
foretag att betala av sina skulder. Under 2023 hjalpte vi 5,1 miljoner
konsumenter att bli skuldfria och aterintegreras i det finansiella

Som marknadsledare vill vi driva utvecklingen av en hallbar
kreditmarknad. Att tillampa etisk inkasso ar utgangspunkten for
vart egetiarbete och en viktig branschfraga dar vi engagerar oss pa
nationell niva ilander dar lokal lagstiftning saknas, samtidigt som vi
for en tat dialog med EU om lagforslag och regelverk. Ett exempel
ar det nya NPL-direktivet (Non Performing Loans) som tradde i
kraft i flera lander i Europa vid slutet av 2023, dar vi under flera ar
lyft fragan om hur viktigt det ar med en lagstiftning som ar tillamplig
i var typ av verksamhet.

Varje ar gor vi tva omfattande undersékningar om vilka effekter
sena betalningar har pa utveckling och tillvaxt hos Europas foretag
och pa hushallens ekonomi och konsumtionsmdnster. Var senaste
undersokning visade bland annat p3 ett starkt samband mellan
finansiell kunskap och en trygg ekonomi. Férutom att kontinuerligt
dela insikter fran vara undersékningar med lagstiftare, gor vi riktade
utbildningsinsatser via exempelvis digitala plattformar i syfte att
bidra'till att tillgodose dessa behov.

Men vart viktigaste bidrag till utvecklingen av branschen ar de
kredithanteringsl&sningar vi utvecklar och som bygger pd mer an
hundra ars erfarenhet kring forutsattningarna for sena betalningar.
Viser fram emot att fortsatta driva utvecklingen av branschen
med bland annat fler digitala I6dsningar som skapar annu storre
effektivitet och flexibilitet i hanteringen av inkassoarenden.
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Intrum — Ledande aktor 1 Europa

20

Antal verksamhetslander

10000

Antal medarbetare

80000

Antal uppdragsgivare

Var mission:

Vi hjalper foretag att
utvecklas genom att visa
omtanke om deras kunder

Vara varderingar:
Ethics, Empathy, Dedication
och Solutions

250 000

Dagliga kundkontakter

~105

Inkasserat for uppdragsgivare,
miljarder SEK

5,1

Miljoner kunder har blivit
skuldfria med Intrum

Var vision:

Att vara en respekterad aktor
med fortroende hos alla som
ger eller tar emot kredit

Ars- och hallbarhetsredovisning 2023

.- .Genom att vixa
" och géra skillnad

...och bidrar till en sund: ti" en Su nd I..hjalper_\'ii._méhnis'kpr 4

ekonomi for alla

...det skapar
framgangsrika foretag
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° . MSEK om inte annat anges 2023 2022 2021
2023 | S|ﬁror 19 853 85 Summa omséttning 19853 19131 17789

Omsittning, MSEK Kulturindex, 0-100 Rorelseresultat (EBIT) 4353 62 6475
Periodens resultat 56 -4 379 3391
Resultat per aktie, SEK -1,56 -37,07 25,88
1 2 8 5 5 74 Kassaflédesbaserade intakter 25385 24280 21966
Cash EBITDA, N&jdhetsindex Cash EBITDA 12 855 13238 12310
SEKM uppdragsgivare, 0-100 Cash EBIT 5508 7538 5654
Nettoskuld/Cash EBITDA 4.4x 4.1x 3.9x
4 7 4X 8 O Kredithanteringstjanster
Skuldsattningsgrad Engagemangsindex Summa omsattning 13962 13087 12310
(Nettoskuld/ medarbetare, 0-100 Rérelseresultat 1046 433 3403

Cash EBITDA-multipel)

Cash EBIT 1370 1938 1452

Portfoljinvesteringar

Summa omsattning 8545 8944 8063
Rorelseresultat 3736 -1239 5043
Cash EBIT 4956 51 1234
Investeringar i portfoljer 5637 7385 7004
Hallbart féretagande

Kulturindex (0—100) 85 85 85
Nojdhetsindex uppdragsgivare (0-100) 74 76 77
Engagemangsindex medarbetare

(0-100) 80 80 81
Andel kvinnor/man i styrelse, % 38/62 38/62  38/62
Andel kvinnor/méanikoncernledning?, %  20/80 31/69  20/80
Andel kvinnor/mani hela

organisationen, % 61/39 61/39 61/39
Koldioxidutsldpp i jamforelse med basar

2019 -15% -4% -18%
Totalt rapporterade koldioxitutslapp,

tCO,e? 15287 18449 5947+
Aktien

Utdelning per aktie!, SEK - 13,5 13,5
Aktiekurs vid arets slut, SEK 69.8 126,2 2334
1) Féreslaget fér 2024.

2) Perden 31 december 2023.

3) Berdknat med plats-baserad (location-based) metod.

4) Fran ar 2022 inkluderas ytterligare utsldppskategorier, vilket innebar att den totala siffran fér 2021 och
tidigare ar inte &r jamforbara. Mer info pa sida 122-123.
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Strategisk omstallning i en
snabbt foranderlig och

utmanande ekonomisk miljo

Stigande inflation och hogre lanekostnader
tarde pa hushallens ekonomi under 2023,
samtidigt som manga foretag holl i sina pengar
genom att skjuta upp betalningar, vilket
orsakade allvarliga likviditetsproblem i hela
Europa. Under 2023 hjalpte vi 5,1 miljoner
individer att bli skuldfria med Intrum och
inkasserade 105 miljarder kronor till vara
kunder. | ljuset av en snabbt foranderlig och
utmanande ekonomisk miljo ar Intrums roll i det
finansiella ekosystemet viktigare an ndgonsin.

Ny VD och koncernchef, ny strategisk inriktning
| januari utsags Andrés Rubio till permanent VD och
koncernchef for Intrum, med uppdraget att starka och
accelerera Intrums kommersiella agenda. Ett kostnads-
minskningsprogram pa 0,8 miljarder kronor lanserades
och genomférdes under andra halvaret, som en del av den
nya strategiska inriktningen Simplify & Focus plus Grow &
Transform, med malet att balansera globalt kontra lokalt
i affarsmodellen, driva férdelarna med centralisering och
samtidigt starka de lokala marknadsteamen.

For att minska Intrums skuldsattningsgrad beslutade
styrelsen och ledningen att inte féresla nagon utdelning
som ska betalas 2024. Tillgéngligt kassafléde kommer att

anvandas for att forbattra var finansiella riskprofil, och nya
balansrakningsfinansierade investeringsaktiviteter kom-
mer att vara strikt begransade.

Pa kapitalmarknadsdagen i september presenterade
Intrum sin strategi, operativa modell och inférde upp-
daterade finansiella méal som ska vara uppnaddai slutet
av 2026. De strategiska pelarna: operational excellence,
uppdragsgivarfokus och kapitallatt, ska starka den kom-
mersiella och operativa prestandan och utveckla var
verksamhet.

Operationell excellens

Som en del av ambitionen att tillhandahalla den basta
operativa plattformen i branschen férvarvade Intrum
Ophelos och eCollect, tva foretag som kommer att
paskynda var tekniska omvandling och utveckla vart
kundvarde samtidigt som vi 6kar var operativa effektivitet
pa lang sikt.

Integrationen av Ophelos &r pa god vdg med pilotpro-
jektiBelgien och Nederlanderna, och Intrum har fatt sin
forsta kund kontrakterad for en ny faktureringslosning
med eCollect.

Utover det uppnadda kostnadsbesparingsprogrammet
pa 0,8 miljarder kronor, meddelade Intrum att man kom-
mer att genomfoéra ytterligare kostnadsbesparingar under
2024 som ett ytterligare steg for att starka var [dnsamhet
och minska var kostnadsbas mot bakgrund av en utma-
nande ekonomisk miljo.

Uppdragsgivarfokus
Intrum forvarvade Haya Real Estate, en spansk service-

Ars- och hallbarhetsredovisning 2023

plattform for en kopeskilling om 110 miljoner euro. Affaren
starker Intrums position i Spanien och utdkar vart ledar-
skap inom Servicing éver hela Europa. Forvarvet inne-
bar stora kontrakt med spanska nyckelkunder som BBVA,
CaixaBank och Grupo Cooperativo CajaMar.

Samtidigt tecknade Intrum avtal om att lamna verksam-
heterna i Brasilien, Ruménien och Baltikum. Vi salde ocksa
en finsk plattform som inte ingér i kdrnverksamheten, vil-
ket vid stangning frigjorde ~0,6 miljarder kronor.

Intrum sag en dkad kundaktivitet i hela verksamheten
med ett arligt kontraktsvarde som éversteg planen for
2023, och med betydligt hdgre marginaler pa nyteck-
nade kontrakt. Vid arets slut uppgick arligt tecknat kon-
traktsvéarde till 1 405 miljoner kronor (901 miljoner kronor
2022). Totala externa Servicing-tillgdngar under forvalt-
ning 6kade till 1,1 biljoner kronor, jamfért med 1,0 biljo-
ner férra aret. De storsta affarerna inkluderade avtal med
Banco Sabadell i Spanien, Collector Bank i Finland, Virgin
Money i Storbritannien och norska Sykehusinnkjep.

Kapitallatt

Intrum bdrjade ocksa utforska méjligheterna att tain
tredjepartskapital for att starka var likviditet och minska
vara skulder. | bérjan av 2024 tillkdnnagav vi en betydande
tillgadngsforsaljning till Cerberus, en av de frdmsta
investerarna i NPL - vilket avsevart okar var likviditet,
paskyndar skuldnedvéxlingen och lagger grunden for
potentiella partnerskap.
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Rapporteringsramverk

Denna ars- och hallbarhetsredovisning inkluderar finansiell
information och hallbarhetsupplysningar. Hallbarhetsrapporten har

Hallbarhetsredovisningen innehaller ocksa information om

hur Intrum bidrar till FN:s globala utvecklingsmal och Agenda

F&lj Intrum pa Linkedin
Vihjalper bade féretag och individer

att hitta I6sningar fér en sund ekonomi.

2030. Hallbarhetsrapporten utgors av sidorna 18-36 och 112—
129. Hallbarhetsrapporten ar 6versiktligt granskad av Deloitte,
bestyrkanderapport finns pa sidan 129.

uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagen och ar utformad
enligt GRI Standards 2021.
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VD-ORD

Transformativt
2023 och mot
okad strategisk
leverans 2024

Nar jag tilltradde som permanent VD och
koncernchef i januari konstaterade jag att
2023 skulle bli ett 6vergadngsar, och sa blev
det. For Intrum innebar 2023 bade externa
utmaningar och intern omvandling. Det var
ett ar av aktiv férandring dar vi tog fram den
nya strategiska agendan for att Forenkla

& Fokusera var verksamhet samt Vaxa &
Transformera for att accelerera tillvaxt

och forverkliga var fulla potential. Vi har
initierat ett flertal aktiviteter och tagit viktiga
steg mot malen: operationell excellens,
uppdragsivarfokus och kapitallatta, med

en forbattringskultur som sakerstaller en
forstklassig verksamhet.

Manniskor, foretag och samhalle — vi har alla kant av effek-
terna av det 6kade ekonomiska trycket och den geopoli-
tiska miljon har natt nivaer av konfrontation som manga av
oss aldrig har sett tidigare. Ekonomiskt har vi upplevt en
prisspiral och en ihallande inflation som foljts av fortsatta
rantehojningar nar centralbankerna forsokt hantera situa-
tionen. Intrums arliga paneuropeiska undersdkningar visar
att 76 procent av konsumenterna bara precis gar jamnt upp
eller spenderar for mycket varje manad, medan det genom-
snittliga europeiska foretaget dgnar 74 dagar at att jaga sena
betalningar — det motsvarar en kostnad pa 275 miljarder
euro, vilket &r mer &n hela Finlands BNP. Pressen pa konsu-
menter och foretag kvarstar.

I den har ekonomiska miljon ar det absolut nédvandigt
att sakerstalla ett valfungerande finansiellt ekosystem for
att ekonomin i stort ska kunna blomstra. Intrum har en

Ars- och hallbarhetsredovisning 2023 7

nyckelroll nar det galler att hjdlpa konsumenter att aterfa
den finansiella kontrollen och tillhandahalla vara tjanster
till kunder sa att de kan fokusera pa sin kdrnverksamhet.
Pa Intrum har vi sett en hog kommersiell aktivitet under
hela aret. Den 6kade efterfragan pa var expertis visar sig
i vaxande tillgdngar under férvaltning och arliga kontrakt-
svarden (ACV), dér alla nya kontrakt tecknas med hogre
marginaler. Faktum &r att arsvardet fér nyteckade kon-
trakt uppnadde en rekordhég volym pa 1405 MSEK (901),
inklusive stora kontrakt som Collector Bank i Finland,
Banco Sabadell och Buildingcenter i Spanien, ICCREA
Bancaii ltalien och Virgin Money i Storbritannien. Detta ar
ett bevis pa det varde vi skapar for vara kunder och den
hoga kvaliteten pa vara tjanster.

Samtidigt, i den tuffare ekonomiska miljon med dkade
levnadskostnader, paverkas inkasseringsférmagan i vara
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portféljer. For att uppna samma antal inkasseringar maste
vildgga mer tid och kraft pa att inkassera pa ett ratt-

vist och etiskt satt. Trots detta inkasserade vi 102 pro-
cent (108) av den aktiva prognosen under aret, vilket &r ett
bevis pa motstandskraften i var back book och var indu-
striella inkassokapacitet. Men, de 6kade kostnaderna
understryker dock ytterligare vikten av att leverera pa var
strategiska agenda. Vi fokuserar pa initiativ som ligger i
linje med de tre pelarna: operationell excellence, upp-
dragsgivarfokus och kapitallatta.

Intrums taktiska atgarder pa kort sikt &r utformade for
att ta itu med vara nuvarande utmaningar, vilket dr att
starka var finansiella profil genom minskad skuldsattning.
De grundldggande atgarderna pa medellang till 1ang sikt
arinriktade pa att driva teknikdrivna forbéattringar av den
operativa effektiviteten, 6ka det kommersiella fokuset for
att starka och véxa var servicingaffar, och utnyttja kapi-
tal fran tredje part for att 6ka var investeringsverksam-
het. Dessa atgarder kommer att sékra en I6nsam tillvéaxt
och befésta var marknadsledande position fér manga ar
framover.

Under aret har vi tagit initiativ i riktning mot dessa mal-
sattningar. For att battre kunna méta vara kunders behov
omorganiserade vi for en mer balanserad global kon-
tra lokal affarsmodell, for att driva fordelarna med cen-
tralisering samtidigt som vi starker vara lokala team som
varje dag interagerar med vara kunder. Vi 6kade ocksa
fokus och ansvarstagande inom ledningsgruppen. Dess-
utom fattade vi beslut om att Iamna marknader dar for-
utsattningarna for tillvaxt inte Gverensstdmmer med vara
ambitioner och vi tecknade avtal om att lamna icke-karn-
marknader som Brasilien, Baltikum och Rumanien
samtidigt som vi fokuserade var serviceférmaga till nyck-
elregioner. Nar det galler forvary, slutforde vi forvarvet av
Arrows serviceplattformar i Storbritannien och sdkrade
darmed servicefunktioner fér 1an och tillgdngar som ytter-
ligare starkte det tjansteutbud som vi kan erbjuda kun-

derna. | Spanien gav forvarvet av Haya oss stora kontrakt
med stora kunder som BBVA, CaixaBank och Grupo Coo-
perativo CajaMar.

Som tidgare ndmts &dr en av vara framsta prioriteringar
pa kort sikt ar att starka var finansiella profil genom att
minska var skuld- och kostnadsbas. | slutet av 2023 hade
vi uppnatt merparten av de I6pande kostnadsbesparing-
arna pa 800 mijoner kronor i det aviserade kostnads-
minskningsprogrammet. Infor 2024 férvantar vi oss inte
bara att 6vertraffa vart mal pa 800 miljoner kronor, utan
ocksa att genomfora ytterligare kostnadsbesparingar
som ar nddvandiga i den radande inflationsmiljon. | slu-
tet av januari presenterade vi forsaljningen av 11,5 miljar-
der kronors tillgangar till Cerberus. Denna affar forvantas
inbringa inkrementellt 8,2 miljarder SEK netto vid affarens
slutforande, vilket kommer att anvéndas for att minska
skuldsattningen. Var balansrakning kommer att férblii vart
fokus och vi kommer att fortsatta att aktivt vidta atgarder
for att starka var finansiella profil.

Som ett led i var ambition att bygga en teknikdriven
verksamhet inledde vi en dversyn av vara operativa pro-
cesser och inforde teknikdrivna processer med operativa
styrkort i manadsrapporter, en ny kontaktcenterplattform
och ett utvecklingsprogram for att accelerera vart led-
arskap. Vi tillkdnnagav ocksa férvarven av Ophelos och
eCollect, tva foretag som kommer att paskynda var tek-
nikbvergang och forbattra vart erbjudande till kunder och
uppdragsgivare samt var effektivitet. Dessa nya tekniska
I6sningar, som bada kan integreras med var plattform och
anvandas som enskilda produkter, gor det mojligt att till-
godose fler kunders behov av skraddarsydd, Al-baserad
sjalvbetjaning och en helt digital faktureringstjanst.

Med fokus pa att forbattra vart erbjudande och effek-
tivisera var verksamhet stravar vi efter att vara kundernas
férstahandsval: att vinna deras fértroende genom att han-
tera forfallna fordringar med empati och respekt for varje
enskild kund. 2023 fragade vi 6ver 1,3 miljoner kunder att
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“Vi har sett en hog kommersiell aktivitetsniva under hela

aret. Den 6kade efterfragan pa var kompetens visar sig
i vaxande totala tillgdngar under férvaltning och arligt
kontraktsvarde uppnadde en rekordhdg volym.”

dela med sig av hur de upplevde sin kontakt med Intrum.
| genomsnitt uppnadde var kundndjdhet 4,31/5, vilket ar
over branschnormen och sa manga som 84 procent var
antingen extremt eller ganska néjda med var service och
upplevde att vi hittade ratt [6sning for dem.

Som europeisk marknadsledare ser vi det som vart
ansvar att bidra till att forma marknaden. | var ambition att
skapa varde for vara kunder och uppdragsgivare, liksom
for samhallet i stort, ar hallbarhet integrerat i var verksam-
het. Intrums atagande till FN:s Global Compact star fast
sedan 2016 och vi arbetar standigt for att integrera Global
Compacts tio hallbarhetsprinciper i var verksamhet.

Vart uppdrag, att visa vagen till en sund ekonomi, ar vik-
tigare @n ndgonsin. Bara under 2023 har vi hjalpt 5,1 miljo-
ner kunder att bli skuldfria, samtidigt som vi har inkasserat
in 105 miljarder till vara uppdragsgivare. Jag vill rikta ett
stort tack till vara engagerade medarbetare som impone-
rar med sitt engagemang och vars anstrangningar har varit
avgorande for att navigera genom detta omvalvande ar.
2023 var aret da vi firade Intrums 100-arsjubileum och jag
ser fram emot att satta scenen och tillsammans med hela
Intrum-teamet, fortsatta mot nasta.

Stockholm, mars 2024

Andrés Rubio
Vd & koncernchef
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Fjordkraft ar ett av de ledande ener-
gibolagen i Norge. Bjorge Pedersen
arbetar som finanschef pa moderbo- #

laget ElImera Group med ansvar for
bland annat kredithantering.

v

1[4 2 R - egen skuldportfdlj, inklusive den del som hanteras av — Datadriven utveckling spelar en viktig roll och gynnar
Malet ar att underlatta Intrum, ser vi att narmare hundra procent av alla faktu- alla parter. Teknologin hjalper oss att traffa vara kunder
far vé ra ku nder att bli ror ar reglerade efter 180 dagar. Oavsett detta kan det all- i den eller de kanaler som de féredrar och med anpassade

oo tid uppsta situationer som gor att det ar svart att betala budskap som bidrar till att 6ka I6sningsgraden. Intrum

Sku Idfr|a sina rakningar. Har ar bemé&tandet av kunden vitalt. Det har tillgéng till en stor mangd kunddata pa aggregerad
maéste alltid bygga pa respekt och férstaelse for den unika niva och har kapacitet och kompetens att ta fram hog-
situationen. kvalitativa analyser. Sammantaget skapar detta for-

Fjordkraft r ett av de ledande energibolagen i Norge. utsattningar for ett effektivare inkassoarbete med en

Hur ser samarbetet med Intrum ut? Det ekonomiska klimatet i samhéllet har hardnat. Hur differentierad och mer kundanpassad uppfdljning av

— Intrum har hjalpt oss med inkassohanteringen for Fjord- paverkar det era kunder? enskilda drenden.

krafti manga ar. Tjansterna tacker en stor del av kund- — Energilagstiftningen i Norge underlattar for privatper-

resan och omfattar allt fran fakturapaminnelser till soner genom utbetalning av energistdd nar energipri- Partnerskapet med Intrum gér tillbaka mer dn fem &r.

traditionella inkassotjanster. Vi far ocksa hjalp med kredit- serna gar upp Over en viss niva. Samtidigt ser vi att nagra Vad betyder ett sa langt samarbete?

overvakning och kreditvardering, och med analystjanster kunder, bade bland féretag och privatpersoner, kimpar — Det betyder mycket. Intrum arbetar lite som var for-

som till exempel portféljanalyser. Dessutom har vi tillgéng med att betala sina elfakturor. For att vi ska kunna hjalpa langda arm inom kredithantering. Vi har dagliga kontak-

till juridisk expertis vid behov, vilket ar vardefullt vid sar- dessa kunder ar det viktigt att vi far kontakt sa snabbt som ter och arbetar proaktivt med den framtida utvecklingen

skilt komplexa arenden. mojligt, sa att vi tillsammans med var inkassopartner kan av tjdnsterna. Ett exempel pa detta dr en datadriven
arbeta fram en bra plan. Vi forsoker alltid hitta en 16sning modell inom riskhantering som vi utvecklat tillsammans.

Vad ér viktigast for att nd en hog I6sningsgrad i som hjalper var kund att reglera sin skuld. Modellen fokuserar pa avsattningar for kreditférluster.

inkassodrenden? Det ar en skraddarsydd I6sning som blivit mjlig tack vare

— El och varme tillhér ofta de delar i budgeten som har Digitaliseringen skapar méjligheter till mer datadrivna ett teamwork dar vi tillsammans sett méjligheterna och

hogst prioritet for bade foretag och privatpersoner. | var tjanster. Vad ar vardet av denna utveckling? utvecklat en idé till en konkret I6sning.
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STRATEGI

n framat

att uppna
b T

Trots positionen som obestridd marknadsledare i Europa Okad ekonomisk stress for europeiska hushall och féretag dkar efterfragan pa
har Intrum mer att géra for att forverkliga sin fulla potential. langsiktiga Isningar for kredithantering. 1 Se sida 11.

Genom tre strategiska pelare: operationell excellence, Befasta Intrums ledande position i det finansiella ekosystemet. > Se sida 12.
uppdragsgivarfokus och kapitallatt — kommer vi att Strategiska grundpelare. > Se sida 13.

starka organisationen kommersiellt och operativt samt Utveckling strategiska initiativ. I Se sida 16.

utveckla var verksamhet. Vara taktiska atgarder pa kort Medellanga finansiella mal och hallbarhetsmal, utveckling 2023. 3 Se sida 18.

sikt kommer att hantera nuvarande utmaningar genom att
minska skuldsattningen och starka var finansiella profil.

De grundlaggande atgarderna pa medellang till 1ang sikt
syftar till att driva teknikbaserade forbattringar av den
operativa effektiviteten, dka det kommersiella fokuset

och utnyttja kapital fran tredje part for att utveckla var
investeringsverksamhet. Dessa atgarder kommer att sakra
I6nsam tillvaxt och befasta var marknadsledande position.

Intrum som investering. > Se sida 19.
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STRATEGIN FRAMAT | EN UTMANANDE MAKROECONOMI

Okad ekonomisk stress for

europeiska hushall och foretag okar
efterfragan pa langsiktiga I6sningar

for kredithantering

Osakerhet i den globala ekonomin dkar pressen pa
manniskor, foretag och samhallet i stort. Under utmanande
makroekonomiska forhallanden blir en fungerande bransch

for kredithanteringstjanster annu viktigare.

Ar 2023 praglades av 6kad geopolitisk osdkerhet, stigande
rantor, hég inflation, volatilitet pa finansmarknaderna

och 6kande ekonomisk stress for europeiska foretag och
hushall.

Aven om inflationen avtagit gradvis efter att ha ndtt en
topp i slutet av 2022, var den genomsnittliga arliga infla-
tioneni EU 6,4 procent vid arsslutet 2023, jamfért med
mindre an 2 procent under motsvarande period 2019.

De europeiska centralbankerna har fortsatt att hoja ran-
torna vasentligt for att bekdmpa den hoga inflationen,
vilket lett till 6kade lanekostnader fér foretag och konsu-
menter. Trots att atstramningen av penningpolitiken lt-
tadeislutet av 2023 har vi annu inte sett den fulla effekten
av tidigare atgarder pa de europeiska ekonomierna. Hus-
héllens lanekostnader i euroomradet har mer an fordubb-
lats sedan 2019, samtidigt som I6nerna har varit i stort sett
oférandrade. Foljaktligen fortsatte konsumenternas dis-
ponibla inkomster och kdpkraft att minska under 2023,
utéver en kraftig minskning under féregadende ar. Antalet
konkurser 6kade ocksa under aret och nadde sin hogsta
niva sedan 2015, da dessa siffror bérjade sammanstallas.

1) L&n dér kreditrisken har 6kat vésentligt

Okat behov av Iangsiktiga kredithanteringstjanster
Behovet av langsiktiga kredithanteringsldsningar okar
markant under utmanande makroekonomiska férhal-
landen. Som en indikation pa konsekvenserna av den
Okande ekonomiska stressen for hushall och féretag upp-
gar steg 2-1an', dar kreditrisken har 6kat avsevart, for nar-
varande till 1,9 miljarder euro, vilket ar nastan 60 procent
hégre jamfort med 2019. Steg-21an utgdr darmed mer
an 9 procent av den totala ldnestocken i det europeiska
banksystemet. Forandrade kundbeteenden och 6kad
digitalisering genererar ocksa nya typer av kundfordringar
och sena betalningar. Dessutom fortsatter den 6kade
regleringen att paverka bankerna som behdver salja av
skuldportfdljer i storre utstrackning for att minska riskex-
poneringen i sina balansrakningar. Sammantaget forvan-
tas sena betalningar och antalet nédlidande 1an att 6ka,
vilket Okar behovet av langsiktiga partner med erfarenhet
av att hantera inkassodrenden pa ett professionellt och
etiskt satt.

Sedan 2019 har steg 2-lan mer an férdubblats och ande-
len av den totala lanestocken i Europa har gatt fran 7 pro-
cent till mer an 9 procent.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2023 1"

Makroekonomiska faktorer som paverkar branschen

Arliginflation +4,9ppt

2019 1,5%
2023 6,4%

Hushallens lanekostnader: Bolan (vid arets slut) >2X

2019 Y
2023 4,0%

Hushallens lanekostnader: Konsumentlan (vid arets slut) +2,53 ppt

2019 5,9%
2023 8,4%

Index for foretagsregistrering och konkurser +5.5%

2023 98

Steg 2-1an EUR tr och andel av total (%) +58%

Q1-Q32019 (WA 71%
Q1-Q32023 A 9.2%

Sources: Inflation — Eurostat, Cost of borrowing — ECB, Declarations of bankruptcies -
Eurostat, Stage 2 loans — European Banking Authority
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STRATEGI OCH MAL

Befasta Intrums ledande
position i det finansiella
ekosystemet

Som marknadsledare i Europa har Intrum en central
roll for att sakerstalla ett valfungerande finansiellt
ekosystem. Vi har en stark position for att mota

den 6kande efterfragan fran uppdragsgivare och
konsumenter som paverkas av 6kande finansiell press,
och att tillvarata affarsmajligheter.

For att bibehalla var relevans i detta sammanhang har vi
sett Over var strategiska agenda. Pa Intrums kapitalmark-
nadsdag, i september 2023, presenterades var uppdate-
rade strategi samt finansiella och hallbarhetsrelaterade
mal péd medellang sikt.

Uppdaterade mal

Intrums uppdaterade strategi pa medellang sikt samt
finansiella mal och hallbarhetsmal baseras pa dagens
utmaningar och morgondagens mdjligheter. De finansiella
malen ska vara uppnaddai slutet av 2026. En minskning av
skuldsattningsgraden till 3,5x eller lagre ska dock vara upp-
nadd senast i slutet av 2026.

Strategiska grundpelare banar vagen

Intrums tre strategiska grundpelare utgor prioriteringarna
de kommande aren och syftar till att stérka var organisa-
tion kommersiellt och operationellt.

For det forsta, operativ excellens: teknik och automati-

Strategiska

Mal

Finansiella mal for 2026

> grundpelare

Opera-

Tillvaxt

~10% CAGR

Externa Servicing-intakter
skavaxa

EBIT-marginal

>25%

Total justerad
Servicing-marginal

Hallbarhetsmal for 2026

Bibehalla hogt
Oka index for medar-
kundnéjdheten betarengagemang

24.5/5.0 >80/100

2| Lds mer om Héllbarhetsmal.

Balansrékning

~30 mdr SEK

Egen investeringsportfol]
exklusive omvarderingar

Bibehalla hogt
index for néjda
uppdragsgivare

=75/100

Skuldséattning

3.5x

Skuldsattningsgrad
(nettoskuld / Cash
EBITDA-multipel)

Utdelning

<3.5x

Utdelning ar villkorad

en skuldsattningsgrad,

som ar lika med eller

tionell
excellens

vid &rsslut 2026 mindre &n 3.5x
Uppdrags-
N givarfokus
Bibehalla Oka andelen
hoégt kvinnoriledningen
kulturindex och styrelsen till

>85/100

>40%

Utslapp:

Ny baseline och
maélilinje med
Parisavtalet

Kapitallatt

>lL&s merom vara
Strategiska grundpelare.
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sering kommer att genomsyra operativa modellen for att
skapa en effektiv och skalbar plattform samtidigt som vi
forbattrar var inkasseringskapacitet.

For det andra, uppdragsgivarfokus: fokusera pa lonsam
tillvaxt med uppdragsgivarna i centrum.

For det tredje, kapitalldtt: att utvinna varde fran var befint-
liga portfolj och 6verga till en kapitallatt affarsmodell.

Strategiska atgarder for att uppna vara mal

Vdra taktiska dtgarder pa kort sikt (se illustration) adres-
serar vara direkta utmaningar genom att minska skuldsatt-
ningen samt risken i var finansiella profil.

De mellan- till Iangsiktiga atgdrderna (se illustration) syftar
till att 6ka kommersiellt fokus, driva teknologiska forbatt-
ringar avseende operativ effektivitet och dra nytta av kapi-
tal fran tredje part for att vaxa var investeringsaffar. Dessa
atgarder kommer att framja I6nsam tillvaxt och starka var
marknadsledande position.

—> Strategiska atgirder for att uppna malen

Taktiska atgarder
pa kort sikt

Atgarder pa medel-
lang till 1ang sikt

Huvudaktiviteter: Huvudaktiviteter:

+ Bliettteknikdrivet * Minskaegna
foretag investeringar

« Starkt kommersiellt « Kostnadsbesparingar

fokus + Lamna selektiva
» Nyttjakapital fran marknader
tredje part « Taktiska avyttringar
av delaravinveste-
ringsportfoljen

+ Forenklad och balan-
serad operativ modell

-l Lds mer om genomférande och framsteg.



Strategiska grundpelare
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Var vag framat mot att bli ett mer I6nsamt och teknikdrivet ledande Servicing-
foretag och asset manager vilar pa tre strategiska grundpelare: operativ
excellens, uppdragsgivarfokus och kapitallatt. Pelarna utgér fundamentet i
Intrums arbete med att uppna de finansiella och hallbarhetsrelaterade malen.

Opera-
tionell
excellens

Teknikdriven verksamhet

Teknik och automatisering kommer att genomsyra var
operationella modell for att skapa en effektiv och skalbar
plattform samtidigt som vi férbattrar var inkasseringska-
pacitet. Vi kommer att uppratta enklare, mer datadrivna
verksamhetsprocesser och framja teknikdrivna forbatt-
ringar av driftseffektiviteten. Detta kommer att mojliggora
kommersiell excellens och att Intrums plattform kan dri-
vas av forstklassig teknik och data.

« Véarambition &r att skapa den basta operativa plattfor-
men i branschen genom att investera i manniskor, teknik
och processer.

+ Vistravar efter att skapa en stark prestations- och for-
battringskultur med ambitionen att férenkla och auto-
matisera vart arbetssatt.

Viktiga drivkrafter

Ménniskor

Organisation och kapacitet for smidiga och effektiva leve-
ranser. Utveckling av nyckelmedarbetare genom aktivi-
tetsbaserad utbildning. Incitamentsstruktur anpassad till
malen och resan.

Processer

Digitala och automatiserade verksamhetsprocesser.
Transparens och objektivitet pa operativa resultatnivaer.
Foretagskultur som praglas av kontinuerlig forbattring och
utbyte av bast praxis.

Teknik

Moderna sjalvbetjaningsportaler for uppdragsgivare

och kunder. Transformera plattformen for kontaktcenter
(Genesys cloud). Integrering av moderna front-end appli-
kationer och modern datahantering.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2023
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Uppdrags-
givarfokus

Lonsam tillvaxt genom fokus pa
uppdragsgivare

Uppdragsgivarfokus och retention ar avgorande for varde-
skapande och I6nsam tillvaxt. Var ambition &r att var Servi-
cing-verksamhet ska véxa Idnsamt genom ett starkt fokus pa
uppdragsgivaren under hela kreditlivscykeln med forstklassiga
skraddarsydda l6sningar, hallbar kredithantering och ngjda
uppdragsgivare. En mer balanserad operativ modell kommer
att starka vardet for uppdragsgivare och kunder och saker-
stalla en mer effektiv plattform for kredithantering over tid.

+ Vikommer att 6ka fokus pa kommersiell excellens och véxa
med befintliga och nya uppdragsgivare genom expansion
av produkterbjudandet och vardekedjan samt genom att
erbjuda vart befintliga erbjudande pa alla vara marknader.

» Vikommer att generera resultat av hogre kvalitet
genom att forbattra kapaciteten for effektiv leverans
och skapa moderna sjélvbetjaningsportaler for upp-
dragsgivare och kunder. Transparens och objektivitet
pa resultatnivaer tillsammans med uppfdljning av 16n-
samhet per uppdragsgivare i Intrums plattform, med
access till den storsta datamangd i branschen, kommer
att framja I6nsam tillvaxt av Servicing-intakter.

Fler affarer med fler uppdragsgivare pa ett mer I6nsamt sétt:
Vid utgangen av 2026 ar malet att Intrums externa Servi-
cing-intakter har 6kat med 40 procent, fran 9,4 miljarder
kronor till 15 miljarder kronor, samt att EBIT for Servicing
har férdubblats, fran 1,8 till 4 miljarder SEK.
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Strategiska prioriteringar
» Bygga en organisation med starkt uppdragsgivarfokus
+ Forstklassigt vardeerbjudande genom hela kreditlivscykeln

» Tjanster utférda med hog etik, kompetens och
professionalism

» Hog uthéllig Idnsamhet for alla uppdragsgivare

Viktiga drivkrafter
Fler affarer med mer I6nsamma uppdragsgivare
» Kommersiell framgang och 6kad andel vunna afférer

a2

» Fokus pa "top clients” och forhindra forluster av affarer

Expandera erbjudandet fér produkter och I6sningar
+ Digitala I6sningar
» Expanderavardekedjan

Forbéttra lonsamheten per uppdragsgivare
+ Prissattning och affarsmassiga villkor
» Loénsamhet per uppdragsgivare och resultatuppfoljning

40% 50%

Oka Intrums externa Servicing- Férdubblad EBIT for Servicing
intdkter med 40 procent vid vid slutet av 2026.
slutet av 2026.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2023
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Kapitallatt

Utvinna varde och 6verga till kapitallatt Zikt_iga drjvgrafftoerb P

affa rsmodell tvinna varde fran befintlig portfolj och minska
bokfort varde till ~ 30 miljarder SEK

Vikommer att fortsatta utvinna varde fran var befintliga * ~25 miljarder SEK nettoinkassering och upprtthalla

investeringsportfolj pa kort sikt och dverga till en kapitall- hog inkassering

att affarsmodell samtidigt som vi bygger upp en attraktiv + Uttrade fran marknader samt taktiska aktiviteteri

asset management-verksamhet pa lang sikt. investeringsportfoljen

+ Vikommer att utvinna mer varde fran var befintliga
investeringsportfolj genom hog inkassering i kombina-
tion med taktiska avyttringar av delar av portfdljen. + Erbjuda exklusiv tillgang till var egen pipeline

- VA3rambition &r att bygga upp en asset manage- * Unik kompetens och industriell expertis
ment-verksamhet som drivs av kapital fran tredje part.
Genom att nyttja befintlig kompetens och industriell
expertis, och samtidigt g& dver till en kapitallatt modell, ~ * Gedigen historik av investeringar med stabil avkastning
mojliggdrs 6kning av tillgdngar under férvaltning och » Begrédnsad anvandning av var egen balansrakning
minskning av den egna investeringsportfoljen

Nyttja befintlig kompetens och industriell expertis

Skapa ett attraktivt erbjudande inom asset management




Utveckling strategiska
initiativ

Under 2023 paborjade Intrum
genomforandet av strategin mot att bli
ett mer Ionsamt och teknikdrivet ledande
kredithanteringsforetag.

Atgarder pa medellang och 1ang sikt: Oka
vinsten, Ledande inom Servicing och asset
management

Foérenklad och balanserad operativ modell

Foretaget har organiserats i tva affairsomraden: Servicing
och Investing. Servicing erbjuder kredithantering med
fokus pa sena betalningar och bedriver inkassoverksam-
het med framst tredjepartsuppdragsgivare som behover
hjalp med att inkassera sena betalningar. Investing genom-
for investeringar i portfoljer med forfallna fordringar, varef-
ter Intrums Servicing-verksamhet inkasserar fordringarna
for egen rakning.

Ledningsstrukturen har dndrats i enlighet med de nya
affarsomradena, Servicing och Investing, samt i enlig-
het med regionerna, norra, mellersta och sédra Europa
samt taktiska marknader. Den nya organisationsstrukturen
stoder vart kommersiella fokus, 6kar vart fokus pa upp-
dragsgivarnas behov och fér beslutsfattandet narmare
uppdragsgivarna.

Intrum har bérjat implementera en férenklad och
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mer balanserad operativ modell som balanserar lokala
marknader med centrala funktioner. Det ger lokala
team storre befogenheter, dkar ansvarstagandet, for-
battrar effektiviteten och astadkommer meningsfulla
kostnadsbesparingar.

Bli ett teknikdrivet foretag
| det andra halvaret 2023 genomférde Intrum forvarv av
den tech-baserade plattformen Ophelos samt teknikbo-
laget eCollect, som erbjuder heltdckande tjanster for digi-
tal fakturering. Forvarven bidrar till att accelerera Intrums
omstallning mot en tech-driven verksamhet, starker vart
vardeerbjudande och mojliggor forbattrad effektivitet.
Integrationen har pabérjats med planerade pilotprojekt,
och en uppdragsgivare har tecknat avtal avseende den
nya faktureringslésningen (eCollect).

Under éret paborjades revidering av operativa processer
och implementering av teknikdrivna processer.

+ Operativa scorecards har integrerats i de manatliga
uppfdljningarna och mojliggdr benchmark samt bidrar

till att starka Intrums prestations- och forbattringskultur.
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+ Ettledarskapsprogram har lanserats och onboarding av
talanger med viktig teknisk kompetens har genomforts.

* Implementeringen av den nya plattformen for kontakt-
center (Genesys) har paborjats och ett pilotprojekt har
startatsi Finland.

Starkt kommersiellt fokus

En ny organisationsstruktur harimplementerats i Servi-

cing-verksamheten. Den nya organisationen mojliggor

starkare kommersiellt fokus, 6kat fokus pa uppdragsgivar-
nas behov och befogenhet att fatta beslut.

Kommersiella framgangar med rekordhég volym av nya
kontrakt och 6kad andel vunna afféarer.

+ Under 2023 nadde vi en rekordhdg volym av nya kon-
trakt och tecknade arliga kontraktsvarden ("ACV"”) om
1405 MSEK (901), med betydligt hdgre marginaler i alla
vara regioner.

* Andel vunna affarer 6kade med 10 procent till 56 pro-
cent, jamfort med féregaende ar.
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Utveckling taktiska atgarder pa kort sikt:
Minska skuldsattningsgraden,
Minska risken i den finansiella profilen

Lagre egna investeringar och extrahera kassafléde
Under 2023 fattade vi ett taktiskt beslut att moderera
investeringstakten i vart Investing-segment, i linje med var
strategi, att extrahera kassaflode och Gverga till en kapitallatt
affarsmodell. Under aret investerade vi 5 637 MSEK

(7 385) till en forvantad avkastning pa 16 procent (13).
Fjarde kvartalets investeringar uppgick till 514 MSEK
(1277) med en férvantad avkastning pa 19 procent (16).
For heldret extraherade vi netto ett kassafléde om

2,56 miljarder SEK, jamfort med ett genomsnitt pa

2,7 miljarder SEK under de senaste tre aren.

Kostnadsbesparingar
| slutet av 2023 uppnadde vi merparten av de I6pande
kostnadsbesparingarna om 800 MSEK pa arsbasis.

Lamna selektiva marknader

Arbetet med planen att lamna taktiska marknader och
avyttra en del av var investeringsportfolj fortgick. Under
aret pabdrjades utvarderingen av méjligheten att Iamna
ytterligare storre investeringsfokuserade marknader, dar
eventuella intdkter kommer att anvandas for att minska
nettoskulden.

Taktiska férsaljningar av delar av investeringsportféljen
Med forséljningen av tillgangar till Cerberus, som annon-
serades den 23 januari 2024, levererade vi pa var tak-
tiska agenda, att minska risken genom att minska var
skuldniva och anskaffa tillracklig likviditet for att méta

alla vara kommande betalningar som avser forfallna skul-
der 2024-2025, utan att forlita oss pa tillgang till kapital-
marknaderna. Transaktionen bestar av ~10 000 portféljer
i13 jurisdiktioner, vilket &r en rattvis representation av var
totala investeringsportfdlj. Vid slutférandet av transaktio-
nen férvantas vi erhalla 8,2 miljarder SEK i nettointékter,
som kommer att anvandas i sin helhet for att dterbetala
skulder. Transaktionen paskyndar ocksa var utveckling
mot att bli ett ledande kundservicebolag med en kapi-
tallatt investeringsverksamhet, och fordjupar var relation
med Cerberus, en ledande investerare i NPL och en av
Intrums storsta kunder. Las mer till hoger.
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Starkt likviditet och framsteg mot kapitallatt affarsmodell

Den 23 januari 2024 annonserades att Intrum AB (publ)
ingatt avtal om att sélja en majoritet av sin investerings-
portfolj till dotterbolag till Cerberus Capital Mana-
gement L.P. ("Cerberus”) for cirka 98 procent av det
bokférda vardet per det ekonomiska dverlatningsda-
tumet den 30 september 2023. Intrum kommer att
behalla en 35-procentig dgarandel i den férvéarvande
enheten ("Forvarvsenheten”) som dger dessa tillgangar
och haringatt ett minst 5-arigt exklusivt avtal for att
behalla servicing-uppdraget fér hela portféljen. Intrums
férvantade nettolikvid om 8,2 miljarder kronor kommer
isin helhet att anvandas for att minska skuldsattningen.

Transaktionenisammandrag
Transaktionsbelopp

Transaktionen inkluderar éver 10 000 portfdljer
med ett nominellt varde om 382 miljarder kronor
(EUR 33 miljarder) och ett bokfért varde om

11,5 miljarder kronor (EUR 1.0 miljarder) per den
30 september 2023.

Intrums likvid

Den férvantade nettolikviden om 8,2 miljarder kro-
nor (EUR 711 miljoner) kommer att betalas i sin helhet
vid tilltradet, vilket férvantas ske under férsta halv-
aret 2024.

Tillgdngarnas marknadspris

Transaktionsbeloppet motsvarar cirka 98 procent
av det bokférda vardet per det ekonomiska Gverlat-
ningsdatumet den 30 september 2023.

Servicing-uppdrag

Intrum har avtalat om ett minst 5-arigt exklusivt servi-
cing-uppdrag med Forvérvsenheten. Servicing-avgif-
terna forbliri allt vasentligt oférandrade.

Minskad skuldséttning

Den férvantade nettolikviden om 8,2 miljarder kro-
nor kommer i sin helhet att anvandas for att minska
skuldsattningen. Intrums nettoskuld om 58,9 miljarder
kronor kommer att minska till 50,7 miljarder kronor,
proforma for transaktionen. Intrums nettoskuldsatt-
ningsgrad kommer darmed att uppga till 4,6x RTM
cash EBITDA om 11,0 miljarder kronor fér den senaste
tolvmanadersperioden.



Medellanga finansiella mal och
hallbarhetsmal, utveckling 2023
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Finansiella mal

| den svagare konjunkturen behovs
vara tjanster mer 3n nagonsin, vil-
ket ocksa speglades av den hoga
kommersiella aktivitetsnivan under
aret inom vart Servicing-segment.
Intrums uppdaterade finansiella mal
fokuserar pa att minska skuldsatt-
ningsgraden och minska riskerna i var
finansiella profil samt driva hallbart
vardeskapande genom att vaxa [on-
samt och bli ledande inom Servicing
och asset management.

Tillvaxt
Externa Servicing-intdkter ska
vixa med ~10% per &r (CAGR).

16%

Balansrédkning
Egeninvesteringsportfolj
exklusive omvarderingar ska
uppga till 30 miljarder SEK

35bn

EBIT-marginal
Total justerad Servicing-
marginal ska uppga till > 25%.

16%

Skuldsattning
Skuldséattningsgrad (nettoskuld
/ Cash EBITDA-multipel) pa
3,5x vid arsslut 2025.

4,4x

Utdelning ar villkorad en
skuldséattningsgrad pa <3,5x.

Hallbarhetsmal

Som det ledande foretaget inom kre-
dithantering har vi ett stort ansvar att
utfora vart arbete héllbart och etiskt.
Vara strategiska hallbarhetsmal sat-
ter fokus pa vardeskapandet for vara
nyckelintressenter och hur vi kan
stoédja hallbar utveckling.

Kundnéjdhet
Oka kundnéjdheten
24,5/5,0.

4,5

Nojda uppdragsgivare
Bibehalla hogt index for nojda
uppdragsgivare =75/100.

74

Mangfald och inkludering
Oka andelen kvinnor i ledningen
och styrelsen till 2 40%.

20% 38%

Medarbetarengagemang
Bibehalla hogt index for med-
arbetarengagemang = 80/100.

80

Kultur och varderingar
Bibehalla hogt kulturindex
=85/100.

85

Ars- och hallbarhetsredovisning 2023




Intrum som investering

Som marknadsledare i Europa har vien
stark position for att tillvarata och skapa
affarsmojligheter.

Som branschledare och langsiktig professionell partner
har Intrum en nyckelroll for att sékerstalla ett valfunge-
rande finansiellt ekosystem, som ar avgorande for eko-
nomin i stort. Var strategi bygger pa vara grundldggande
styrkor och syftar till att sakerstalla optimal positionering
for att tillvarata affarsmojligheter. Med ett fortsatt starkt
fokus pa att vdssa vart erbjudande och effektivisera var
verksamhet stravar vi efter att vara uppdragsgivarnas for-
stahandsval — att fa deras fortroende att hantera forfallna
fordringar med empati och respekt for varje kund.

Vil beprovad affarsmodell och stabila kassafléden
Intrums affarsmodell bygger pa behovet av att skapa hall-
bara varden for foretag och samhalle, genom att hjélpa
foretag att fa betalt i tid och privatpersoner att bli skuld-
fria. Genom att erbjuda ett komplett utbud av tjanster
som tacker hela kredithanteringskedjan bidrar Intrum till

Diskreptionart kassafléde, SEK M
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att bolagen far betalt. Intrums tjansteverksamhet agerar
som agenter och driver in sena betalningar for uppdrags-
givares rakning, vilket genererar en provision. | investe-
ringsverksamheten agerar Intrum som huvudman och
investerar i portfoljer med forfallna fordringar samt driver
in for egen rakning. Affarsmodellen ar val beprévad och
uthalligt I6nsam med stabilt underliggande kassaflode.

Vaxande marknad

Marknaden f6r kredithanteringstjanster och efterfragan
pa Intrums tjanster vaxer baserat pa kundernas 6kade
behov av att hantera sina balansrakningar. Okad reg-
lering paverkar banker som i hégre utstrackning maste
salja skuldportfoljer for att minska finansiella risken i sina
balansrakningar. Okad ekonomisk press pa& Europas hus-
hall och féretag forvantas bidra till 6kade volymer av port-
foljer av forfallna fordringar. Forandrade kundbeteenden
och 6kad digitalisering genererar ocksa nya typer av ford-
ringar. Sammantaget forvantas utbudet av skuldportféljer
Oka, samtidigt som uppdragsgivare i allt hogre grad beho-
ver hitta professionella, langsiktiga partners som behand-
lar kunderna med omsorg och respekt for att uppratthalla
goda kundrelationer.

Steg-2-1an i bankernas balansrakningar inom EU/EEA, miljarder euro.
2019: Q12023:

1445 2795

Adresserbar marknad, SEK

~60-80 bn

Ars- och hallbarhetsredovisning 2023

Branschledare med bred geografisk narvaro

Intrum ar branschledare i Europa, med narvaroi 20 lan-
der och samarbete med partners i 160 lander. Var breda
geografiska narvaro gor det mojligt att erbjuda paneu-
ropeiska foretag service pa flera marknader och ska-

par investeringsmaojligheter i Intrums portféljverksamhet.
Baserat pa djup och bred kunskap som spanner éver
manga branscher driver vi utvecklingen i branschen, och
som marknadsledare har vi en unik férmaga att méta 6kad
efterfragan drivet av 6kad reglering. Var storlek mojliggor
skalférdelar med lokal anpassning och effektivisering av
verksamheten samt standig utveckling av vart breda erbju-
dande med hjalp av den senaste tekniken.

Marknadsandel
<10%
~10-20%

®~20-30%

@®>30%

Taktiska
marknader
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Langsiktig partner med mer dn 100 ars erfarenhet

Som langsiktig partner till vara uppdragsgivare erbjuder vi
tjidnster som baseras pa djup expertis och mer an 100 ars
branscherfarenhet. Vi méter uppdragsgivares behov vid
olika tidpunkter med forfallna fordringar och erbjuder saval
skraddarsydda specialisttjanster som mojligheter att han-
tera uppdrag 6ver hela kredithanteringskedjan. 100 ars
branscherfarenhet visar pa styrkan i Intrums val beprévade
affarsmodell, dér basen ar goda och langa relationer med
uppdragsgivare som vilar pa starkt fortroende, etik och
respekt for slutkunden.
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Komplett utbud av kredithanteringstjanster

Intrum erbjuder ett komplett utbud av kredithanterings-
tjanster. Var geografiska diversifiering, verksamhetsbredd
och férdelning av exponering mellan olika tillgdngsklasser
mojliggor ett konkurrenskraftigt och komplett utbud som
tacker uppdragsgivarnas hela kredithanteringskedja.

Hallbarhet &r kdrnan i var verksamhet

Intrums syfte, att leda vagen till en sund ekonomi, utgor
fundamentet i var stravan att moéta omvarldens behov av
effektiva och sunda kredithanteringstjanster. En funge-
rande kreditmarknad for badde féretag och individer ar
en forutsattning for ett valfungerande finansiellt ekosys-

Ars- och hallbarhetsredovisning 2023 20

tem och ett vdlmaende samhélle. Har har Intrum en nyck-
elroll som marknadsledare och langsiktig professionell
partner till Europas ledande finansiella aktorer, stora bors-
noterade bolag samt tusentals sma och medelstora bolag
verksamma inom olika branscher och sektorer. Att vara
ett féreddme inom hallbarhet ar en konkurrensférdel, och
véra langsiktiga hallbarhetsmal ar en integrerad del av var
strategi och verksamhet med fokus pa att skapa varde foér
alla intressenter, inklusive miljé och klimat. Under 2023
bidrog Intrum till att 5,1 miljoner individer klarade upp sina
skulder, och vi genererade 105 miljarder SEK till vara upp-
dragsgivare. Vi har ocksa minskat vara utslapp av véxthus-
gaser med -15 procent jamfoért med basar 2019.

Sustainalytics: MSCI: CDP:
14,7 AA B

Lag ESG-risk sedan sedan 2019 Klimatférandring
2020 2023

Emil Folkesson, interim CFO

och Investor Relations Director,
samt Anders Bengtsson, Investor
Relations Manager.

Nordea
Research
ESG Rating:

BBB

92/100 poéng pa ESG-upp-
lysningar jamfort med 78
poangigenomsnittiden
nordiska sektorn.



"Visnabbar upp genom-
forandet av vara mal
som ett team”

Vad betyder operationell excellens for Intrum?

— Operationell excellens ar en strategisk pelare som fokuse-
rar pa att forbattra var operationella plattform. Ambitionen
ar att ha den basta och mest tekniskt avancerade operatio-
nella plattformen i var bransch. | korthet fokuserar vi pa att
na en 6kad transparens runt vara prestationer genom ett
operationellt styrkort, se till att vi nyttjar teknik pa ratt satt
och att vi etablerar ett tankes&tt med fokus pa standiga for-
battringar. Tillsammans stodjer det genomférandet av vara
gemensamma initiativ och mal inom Intrum.

Vilken roll spelar medarbetare, processer och teknik fér
att uppna operationell excellens?

— Vara medarbetare har en vital roll i arbetet med att uppna
operationell excellens. De dr anvandare av data och fakta och

har stor betydelse for att bygga en kultur dar vi delar med oss
av vara insikter och nyttjar kunskap effektivt. Det ar ocksa
medarbetarna som bar vara starka relationer med uppdrags-
givare och kunder, vilket vi har gladje av varje dag. Om vi har
lagger till och anvander ratt teknik for ratt processer kan vi
Oka bade var effektivitet och vart vardeskapande. Ett exem-
pel ar forvarvet av den digitala plattformen Ophelos, som ger
tillgang till sjdlvbetjaningsldsningar och Al-funktioner som gor
att vi tar ett stort steg framat nar det géller digitala I6sningar
och automatisering av vara processer.

Hur anvénds det operationella styrkortet?

— Styrkortet starker transparensen inom hela foretaget och
underlattar genomférandet av vara mal som ett enda team.
Kortet stodjer bade vara foretagsmal och operationella mal
och ger enkel tillgang till data och praktisk kunskap. Hittills ar
det ledning och operationella team pa vara marknader som
anvander styrkortet. Har har de tillgang till interaktiva instru-
mentpaneler och resultatrapporter. Framover kommer vi
gradvis att utdka anvandargrupper och innehall, samtidigt
som vi tar nasta steg for att dela data och gemensamt skapa
relevant innehall for alla marknader.

Som Global Operations Director
fokuserar Martin Sandau pa stra-
tegiska initiativ och aktiviteter
som bygger operationell effekti-
vitet. En av de viktigaste handel-
serna under 2023 var lanseringen
av ett operationellt styrkort for
att stérka det interna samarbetet
och underlatta genomférandet
av vara foretagsmal.

Hur skulle du beskriva vardet av data och fakta?

— Data spelar en viktig roll i var transformationsresa
mot att bli mer digitala och utveckla en mer effektiv
operationell plattform. Med korrekt och relevant data
kan vikommunicera, interagera och rekommendera
ratt [6sningar vid ratt tidpunkt for vara uppdragsgivare
och slutkunder. Vi kommer ocksa att kunna dra nytta
av var gemensamma kunskapsbas och utforska nya
idéer och I6sningar, till exempel genom att integrera
Al-teknik.

Hur skapar dessa initiativ for operationell excellens varde
for uppdragsgivare och kunder?

—Vart mal ar att optimera relationen med vara uppdrags-
givare genom att gora det enklare att interagera med oss.
Vi gor det mojligt att utvidga vara nuvarande tjanster till
hela vardekedjan och kan utdka var digitala samverkan och
utveckling. Samtidigt starker vi upplevelsen av Intrum hos
vara slutkunder genom att introducera innovativ teknik och
fler digitala mojligheter. Dettaii sin tur ger fler alternativ att
interagera med Intrum. Vi underlattar fér vara kunder att bli
skuldfria.
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VAR VERKSAMHET

Intrums syfte ar att leda vagen mot en sund ekonomi. En Affarsmodell med tva huvudsakliga intédktsstrommar

. - . .. . Servicing erbjuder kredithantering med fokus pé sena betalningar samt inkasso-
kreditmarknad dar prlvajcper”soner.(‘)ch f?ret'ag effektwt hantering for framst tredjepartsklienter som behdver hjélp att driva in sena betal-
kan ge och ta emot krediter ar en forutsattning for ett ningar. I Se sidan 23.
fungerande affarsliv. Nar foretagen far betalt i tid kan de Investing investerar i portféljer med forfallna fordringar och liknande krav, varefter
investera. anstilla och vaxa. och nir manniskor klarar att Intrums Servicing-verksamhet driver in dessa forvarvade fordringar. -1 Se sidan 29.

hantera sina betalningar far de battre levnadsvillkor. Detta
i sin tur starker mojligheterna till en positiv utveckling av

80000 SaniEing Driver in sena betalningar pa TR
. . . E isk 0 d d : . . 5 as ,
samhalle och samhallsekonomi. LA SPPEIEE SERREISESEREIE Kredithanteringstjanster 2023, MSEK

erbjuds viaen gemensam b

- : . plattform. 250 000 dagliga
WIHBEUEN eI : Driver in férfallna fordringar kundkontakter.
Genomsnittlig avtalsstorlek Investing " o V4
for egen rakning.

=35MSEK
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AFFARSOMRADE SERVICING

Att leda vagen
till en sund
ekonomi for
kunder och
uppdragsgivare

Under vara hundra ar pa marknaden har

vi outtrottligt fokuserat pa att hjalpa vara
uppdragsgivare att fa betalt for salda varor
och tjanster, och samtidigt hjalpa skuldsatta
individer att bli skuldfria. Detta ger oss bade
en finansiell och en social roll i det finansiella
ekosystemet.

Vart affarsomrade Servicing erbjuder kredithantering
med huvudfokus pa sena betalningar och inkasso. Arbe-
tet omfattar dven forfallna fordringar i de skuldportfél-
jerviférvarvarivar investeringsverksamhet, Investing.
Sammantaget hanterar vi allt frdn sma fordringar fran all-
mannyttiga foretag till stora sdkrade féretagslan och fast-
igheter. Under 2023 genererade vi totalt 1.1 miljarder SEK
till vara uppdragsgivare.




Bred bas av uppdragsgivare bland Europas féretag
Enligt vara egna berdkningar uppgar marknaden i Europa
for affarsomradet Servicing till cirka 60-80 miljarder kro-
nor. [dag omsatter Servicing cirka 10,6 miljarder kronor
per &r pa denna marknad.

Totalt har vi runt 80 000 uppdragsgivare i 20 lander i
Europa. Bland dessa finns allt ifran banker och andra
foretag som erbjuder finansiella tjanster, till telekombolag,
energibolag och e-handelsféretag samt sma och medel-
stora foretag. Manga av vara uppdragsgivare ar pan-
europeiska. Branschspridningen ser olika ut i olika regio-
ner med storst spridning i norra och mellersta Europa, dar
vi har bade banker och andra finansiella aktérer samt fore-
tag inom telekom, energi och e-handel bland uppdrags-
givarna. | sédra Europa utgor banker och leverantorer av
finansiella tjanster 98 procent av kundbasen.

Vara femton storsta uppdragsgivare star for runt half-
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ten av omsattningen i Servicing. Det handlar om starka,
l&nga partnerskap dar kontraktsfornyelsen uppgar till mer
an 80 procent. Nyckeln till framgéng hos dessa foretag lig-
ger i att mota saval dagens som morgondagens behov av
leveranskapacitet och innovativ formaga. Véra undersok-
ningar for kundnojdhet bekraftar att vi har en stark posi-
tion hos dessa uppdragsgivare.

En viktig utgangspunktivart arbete &r att endast sam-
arbeta med féretag som delar vara varderingar om god
affarsetik. | praktiken innebar det att vi till exempel inte
ingar avtal med foretag som anvander oetiska utlanings-
villkor, har offensiva férsaljningsmetoder eller som debi-
terar avgifter eller ranta som inte dverensstammer med
lokala lagar eller god affarsetik.

Attraktivt erbjudande med skraddarsydda I6sningar
Behoven av specifika kredithanteringslosningar ser olika

Ars- och hallbarhetsredovisning 2023

utiolika branscher och pa olika geografiska markna-
der. Framfor allt banker efterfragar tjanster dver hela kre-
dithanteringscykeln. Andra uppdragsgivare soker tjanster
for att I6sa mer specifika behov i tidiga eller senare delar
av cykeln. De multinationella féretagen efterfragar ofta
storskaliga, branschanpassade kredithanteringslosningar
som anpassats for en bred bas av konsumenter i manga
lander.

Genom att stddja behoven av kredithantering skapar
vi férutsattningar for stabilare kassafloden och en star-
kare likviditet hos vara uppdragsgivare. Vi frigbr dven
tid och resurser som gor det mojligt att fokusera mer pa
karnverksamheten. Var portfolj av I&6sningar bestar av
ett brett end-to-end erbjudande som tacker hela varde-
kedjan, fran fakturapaminnelser och fordringstjanster till
tjianster inom kreditoptimering och analyser av kreditris-
ker. Vara séljteam erbjuder en djup branschkunskap inom

Norra Europa

Mellaneuropa

Sodra Europa

Marknadsstorlek, miljarder euro
(NPL+Steg2) ~150

~2,400

~560

Andel av |an utan sékerhet inom EU 5cy
o

74%

17%

Antal uppdragsgivare

56 000

25000

9000

Antal kunder 7M

10M

oM

Handelsbanken
Santander
Fjordkraft
Telenor

Tre3

Exempel pa uppdragsgivare

Sainsbury’s Bank
Secure Trust Bank
Tesco Bank

Opel Bank
Cembra

Sabadell
Cerberus
CaxiaBank
Credit Agricole
BBVA

Franchisemarknader

@ Norra Europa
@ Mellaneuropa
@ S6dra Europa

Taktiska marknader
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bland annat bank och finans, telekom och energi och vi
har ocksa en stor kunskap om relevanta lagar och regel-
verk, bade nationella och branschspecifika. Var ldanga
erfarenhet inom kredithantering har dven skapat en dju-
pare forstaelse av lokala férhallanden och kulturell praxis
i olika lander. Denna praktiska erfarenhet innebéar en kon-
kurrensférdel och utgoér en viktig del av alla de anpassade
|6sningar vi arbetar fram.

Som en del av var reviderade strategi vill vi skapa 6kad
organisk tillvaxt genom att sdka nya affarsméjligheter och
bredda affaren med bland annat befintliga uppdragsgi-
vare. Genom var nya operationella modell vill vi optimera
samarbetet och beslutsfattandet pa global och lokal niva.
Vi har ocksa riktat sarskilt fokus pa effektiviseringen av
var operativa plattform for att skapa en mer datadriven
utveckling, med en 6kad transparens kring gemensamma
mal och prioriteringar pa aggregerad niva.

Teknikdrivet vdardeskapande fér kunder och
uppdragsgivare

Under aret annonserade vi tva teknikbaserade forvary,
Ophelos och eCollect, som bada pa olika satt ger tillgdng
till nya teknologiska I&sningar som kan integreras med var

Kommersiell och operationell excellens

Manniskor

Digitala tjanster for
uppdragsgivare och kunder.

Vara medarbetare
staricentrum.

(4
o

Operationella styrkort starker
prestationshantering.

Vo

Losningsgrad

&

<2

~ .

o Forvalt-

L . Kostnad
o nne férin- 2
= avtil- . E
T gangar assering >

$
Konverteringsgrad >
&

\_j

Process

IT-plattform och som gér det mojligt att mota annu fler
behov hos vara uppdragsgivare och kunder. Ett exem-

pel ar telekom- och energiforetag, vilka ofta hanterar
stora mangder osakra fordringar. eCollects 16sning omfat-
tar heltackande och helt digitala faktureringstjanster och
tidiga inkassotjanster. Ett forsta kontrakt tecknades i slu-
tet av aret. Ophelos erbjuder en sjélvbetjaningslésning
och anvander Al for att underlatta for skuldsatta individer,
familjer och foretag att finna behovsanpassade |6sningar.
Integreringen av Ophelos har redan paborjats genom
pilotprojekt tillsammans med flera uppdragsgivare.

Med fler digitala tjdnster far vi ocksa tillgang till &nnu
mer data som kan ge nya insikter och skapa dnnu fler
beslutsunderlag i diskussionen med vara uppdragsgivare,
exempelvis kring kreditrisker. Ett annat exempel ar moj-
ligheten att anpassa och optimera kundresan efter olika
behov for att pa sa satt starka likviditeten.

Fortsatt h6g néjdhet bland uppdragsgivare

Varje ar genomfor vi en oberoende undersdkning hos
vara uppdragsgivare for att fa aterkoppling pa vart arbete
som partner och leverantor av kredithanteringstjanster.
Den senaste undersékningen genomfordes under hosten

Tech

Analys- och datadrivna
verksamhetsbeslut.

Tillgang till affarskritiska
datairealtid fran en kalla.

o
o]
S
.
o

Bast-i-klassen
onboarding av nya
uppdragsgivare.

Operationella processer som
kan automatiseras vid behov.
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2023. Resultatet fran undersékningen visar att ndjdhets-
index bland vara uppdragsgivare nadde 74 (76), vilket till
stor del beror pa 6kad svarsfrekvens bland mindre upp-

dragsgivare i ett antal lander. | segmentet som utgors av

vara stora uppdragsgivare nadde index 84. Genom vara
strategiska initiativ arbetar vi for att 0ka vardeskapandet
for vara uppdragsgivare, 113s mer pa sida 16.

Etisk inkasso i fokus i alla kundkontakter

Vara uppdragsgivare anfértror oss med sin viktigaste till-
gang — kunderna. Agenterna i vara kontaktcenter har en
central roll i hanteringen av skulddrenden och star for det
personliga métet som ibland kan vara avgdrande for att
klara upp en svar betalsituation. Totalt har vi 45 kontakt-
center, varav flera ar globala och flersprakiga. Vi vet att
orsaken till att hamna i en skuldsituation kan handla om
livsomvalvande handelser som foréandrar de ekonomiska
forutsattningarna. Detta ger oss en socialt viktig roll for
vara kunder.

Etiska inkassotjanster med en respektfull hantering av
vara kunder dr en utgangspunkt i alla &renden vi hanterar.
| praktiken innebar det att vara lyssnande, empatisk och
ha ett I6sningsorienterat forhallningssatt med respekt for
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den enskilde individens situation for att hitta en langsiktigt
hallbar betalldsning, oavsett orsaken till skuldsattningen
eller den sena betalningen. Var instruktion, Treating
Customers Fairly (TCF), tillampas pa samtliga marknader
dér Intrum agerar. Den kompletterar ocksa nationell lag-
stiftning gallande hanteringen av kunder i inkassoaren-
den. Instruktionen &r en férlangning av var uppférandekod
(Code of Conduct) och utgér dven en konkretisering av
vara varderingar.

Som branschledare for vi ocksa en aktiv dialog med
olika EU-organ och andra lagstiftare samt med bransch-
organisationer for att kommunicera forutsattningarna for
var typ av verksamhet i den finansiella vardekedjan. Detta
ar sarskilt viktigt i tider av ett anstrangt makroekonomiskt
lage dar flexibla 16sningar som tar hansyn till konsumen-
ters betalningsformaga ar av extra stor vikt.
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Flexibla kontaktvagar underlattar for vara kunder
Totalt hanterar vi mer &n 35 miljoner skulddrenden varje ar
och har 6ver 130 miljoner kundinteraktioner. Runt 22 mil-
joner av alla kundinteraktioner sker genom telefonsamtal.

Samtidigt ser vi ett behov av fler kanaler dar vara kun-
der kan na Intrum. Mejl, sms och sociala medier anvands
redan frekvent vid sidan av telefonkontakter for att under-
latta en snabb och enkel arendehantering med storre
flexibilitet for vara kunder. Vi erbjuder ocksa digitala por-
tallésningar med sjalvbetjaning som ger en dverblick éver
hela skuldsituationen. Férvarvet av Ophelos innebér att vi
tar dessa sjalvbetjaningstjanster till ndsta niva. Med inte-
grering av Al mojliggors helt skraddarsydda I6sningar som
tar hansyn till individuella férutsattningar. > Las mer pa
sidan 25.
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kontaktcenter
—varav fem globala

+35M

arenden per ar
hanteras genom var
operationella plattform

+130M

arliga kundinteraktioner

22M

framkopplade
samtal

40M

mejl

40M

2023 European Consumer Payment
Report visar starkt samband mellan
finansiella kunskaper och en sund
ekonomi

Varrapport The European Consumer Payment Report
2023 visar att tre fjardedelar av Europas hushall spen-
derar 6ver sina tillgdngar for att klara nddvandiga betal-
ningar. Det senaste arets stigande rantor, 6kade inflation
och stagnerande realloner har bidragit till 6kade lev-
nadskostnader och ménga hushall har upplevt en 6kad
ekonomisk press. Detta har fatt konsekvenser bade for
betalférmégan och fér synen pé betalningar. Foljden ar
att sena betalningar har blivit vanligare, framfor allt om
skulden &r till ett foretag. Rapporten visar ocksa att det
langsiktiga sparandet har minskat, och 25 procent av kon-
sumenterna spenderar mer per manad an vad de tjanar,
vilket riskerar att 0ka beroendet av krediter och skapa en
finansiell sarbarhet dven pa langre sikt.

Samtidigt visar rapporten ett starkt samband mellan fak-
tiska ekonomikunskaper och en trygg hushallsekonomi.
Det kan handla om kunskapen om ekonomiska begrepp,
eller férstaelsen av konsekvenserna av sena betalningar.
Att 6ka denna finansiella kunskap hos konsumenter, sar-
skilt den yngre generationen som dnnu inte upplevt peri-
oder av exempelvis hogre rantelagen, har blivit viktigare
an nagonsin. Vidriver ménga initiativ kring dessa fragor,
alltifran volontérarbete till interaktiva kurser som erbjuds
via olika digitala plattformar. Det ar var Gvertygelse att
valinformerade konsumenter fattar mer valgrundade
beslut vilket i férldangningen gynnar véra uppdragsgivare
och hela samhallet.

The European Consumer Payment Report 2023 publicer-
adesinovember. Mer an 20 000 konsumenter i tjugo lander
deltog i undersdkningen som genomférdes via en digital
enkat. Malgruppen var privatpersoner 6ver 18 ar med eget
eller delat ansvar for sin egen eller hushallets ekonomi.




Stark kundnéjdhet ar viktigt

Sedan 2022 genomfor vi en kundundersékning via sms for
att faststalla hur vi kan forbattra vardeskapandet for kun-
derna. Under 2023 bjods mer an 1,3 miljoner kunder in att
svara pa ett antal korta frdgor om hur de upplevde kontak-
ten med Intrum. Mer an 119 000 svarade och delade med
sig av sina upplevelser. Det genomsnittliga kundndjdhets-
betyget 2023 nadde 4,3 av 5,0, vilket ar +0,11 battre an
resultatet fér 2022 och +0,15 éver benchmark. Bland kun-
derna som svarade pa var undersokning uppgav 84 pro-
cent att de var antingen extremt n6jda eller ndgorlunda
nojda med vart bemotande och lika stor andel uppgav

att vi hittade ratt Idsningar for dem. Denna aterkoppling
ar ett viktigt tecken pa var kontinuerliga stravan att mota
vara kunders behov, vilket visar vart engagemang for etisk
inkassering.

Utveckling under 2023

Den starka kommersiella utvecklingen under 2023 resul-
terade i nytecknade kontraktvarden (ACV) for heléret pa
1405 MSEK (901), en 6kning med 57 procent jamfért med
féregaende ar. Den fulla effekten av forvarv under aret i
kombination med vara kommersiella framgéangar syns i
de externa intdkterna som 6kade med 10 procent under
2023 till 11 444 MSEK. Okningen av de externa intakterna
motverkas delvis av en minskning av de interna intakterna,
eftersom vi fullfoljer var strategi att minska det bokférda
vardet av vara egna investeringar, fran vilka de interna
intakterna genereras. Totalt 6kade Servicing-intdkterna
fér helaret med 7 procent jamfért med 2022 och nadde
13962 MSEK (13 088). EBIT for Servicing minskade med
42 procent till 1 370 MSEK (1 938) for aret jamfort med
foregdende ar. Under 2023 6kade vara kostnader mer

an vara intakter, till foljd av att 6kade levnadskostnader
paverkar inkasseringsformagan i vara portfdljer, dd maste
vildgga mer resurser pa att inkassera samma antal. Detta
resulterade i att justerad EBIT minskade med 20 procent
till 2191 MSEK (2 734) for helaret.
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Kassaflédesbaserade intikter, Helar

Cash EBITDA, Helar

® Norra Europa: 2736
@ Mellaneuropa: 3 429
@ Sodra Europa: 7 047
@ Taktiska marknader: 750

® Norra Europa: 316

® Mellaneuropa: 298

@ Sodra Europa: 2 837

@ Taktiska marknader: -42
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2023 European Payment Report: Inkassering
av sena betalningar kostar europeiska foretag
275 miljarder euro per ar

Behovet av kredithanteringstjanster skiftar mellan olika branscher, men
ocksa over tid beroende pé konjunkturldge och ekonominisamhéllet i
stort. Var senaste rapport om férutsattningarna for betalningar hos Euro-
pas foretag, The European Payment Report 2023, visar att det forsdmrade
makroekonomiska ldget har satt sina spar dven hos Europas foretag. Fler
foretag dn tidigare uppgav att de blivit tillfrdgade om att acceptera ldngre
betaltider, 66 procent av de svarande jamfért med 61 procent 2022 och
54 procent ar 2021. Fragorna kom ofta fran storforetag. Detta innebér att
en stor mangd foretag sjalva riskerar likviditetsproblem med sena betal-
ningar av leverantorsfakturor som féljd. En ond cirkel skapas.

Ytterligare en konsekvens av sena betalningar ar att mindre tid finns kvar
for framtidsinriktat arbete. Enligt var undersokning tillbringar ett genom-
snittligt foretag i Europa cirka 10,5 timmar per vecka med att forsdka driva
in utestaende fordringar. Det motsvarar 74 dagar per ar, en ansenlig tid
som motsvarar en kostnad om 275 miljarder euro fér Europas foretag,
resurser som skulle kunna anvédndas till proaktiva aktiviteter fér exempel-
vis 6kad tillvaxt.

The European Payment Report 2023 publicerades i maj. Mer an 10 000
VD:ar, finanschefer och ekonomiansvariga pa foretag i femton branscher
och 29lander deltog i undersdkningen. Vi gjorde ocksé djupintervjuer med
ett stort antal seniora chefer.
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"Det var forlosande
att fa dversikt over
mina skulder”

Vad var det som gjorde att du hamnade i skuld?

— Jag hade jobbat som polis hemma i Norge men ville ut i
varlden. Det blev forst en langre utlandstjanst i norska for-
svaret som infanterichef Libanon, och darefter en kort tid
som specialpolis i Kosovo. Val hemma igen tog livet en
vandning. Jag madde inte bra, borjade festa och miss-
bruka kokain. Vilket ledde till ett drogberoende. Jag tap-
pade kontrollen och blev av med mitt jobb som polis
samtidigt som skulderna vaxte dag for dag.

A
-

Ise Finansiellarapporter Hallbarhetsinformation

Hur gick tankarna da nér det géllde dina skulder?

— De tillgangar jag hade gick till tvangsforsaljning med stora
vardeforluster som foljd. Det har var under finanskrisen
2007-2008. Jag hade manga lan och hade samlat pa mig
ett antal kreditkort. Men allt kretsade kring festandet. Det
slutade med att jag satt med en skuld pa nastan sex miljoner
norska kronor. Jag brydde mig inte ldangre om att betala rak-
ningarna. Laget kdndes hopplost och jag sag ingen utvag.

Men till slut tog du kontakt med Intrum. Vad hdnde d&?

— Sa& som jag ser det nu sa skulle jag aldrig ha tvekat att
kontakta Intrum. M&jligheten att fa en sadan kontakt
snabbt ar dodsviktigt. For det forsta tar det inte 1ang tid
for Intrum att svara. Sedan visade det sig, bland mycket
annat, att Intrum har en hemsida som ar extremt latt att
navigera sig fram pa. Det var valdigt forlosande da jag har
fick en dversikt Gver mina skulder.

Ars-och hal

d och ledde till miss-

bruk. Samtidigt staplades skulderna
pa hog. Nar allt sag som mest hopp!
16st ut fick han kontakt med Intrum.

Hur skulle du beskriva din kontakt med Intrum?

— Det var valdigt trevligt att fa ett vanligt bemotande

i en svar situation. Inget démande, bara hjélp. Den sista
kontakten jag hade med Intrum var valdigt emotionell.
Nér jag fick samtalet fran Intrum da forstod jag att jag
klarat det, sager Ronny.

Vad vill du ge for rad till andra i samma situation?

— Att hantera den har typen av problem ari grunden
omgjligt. Folk talar om att de bar runt pa sma pasar med
rakningar. Jag tror att jag kan tala om tva stora sopsackar
med rdkningar. Det &r oerhort svart att reda ut helt pa
egen hand. Men efter en tid lyckades jag fa ner skulderna
till ndra halften, och tack vare det kunde jag tillsammans
med min karesta ta ett 1an for att 1agga grunden till ett
nytt liv.

sredovisning 2023
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Portfolj
skuldvarde

Kopeskilling

Uppskattad }Vinst
aterstaende
inkassering }Avskrivning

Intédktsmodell

Intrums Investing-verksamhet képer port-
foljer med forfallna fordringar som vi inkas-
serar under ett antal ar, ofta upp till 15 ar
eller langre. Eftersom Intrum tar pa sig risken
for framtida inkasseringar som aterbeta-

las Over en langre tidsperiod, ar det pris som
Intrum betalar for portfoljer lagre an totala
beloppet for férvantad &terstdende inkas-
sering (ERC, Estimated Remaining Collec-
tions). Skillnaden &r avkastningen pa vara
portféljer som innehaller en vinst fér Intrum.

Omfattande expertisinom
prissattning

Vid prognostisering av framtida
inkasseringar i samband med pris-
sattning av portféljer anvander
Investing-verksamheten Intrums
omfattande databas. Sofistikerade
statistiska prissattningsmodeller har
utvecklats, och bygger pa foretagets
samlade data fran Intrums manga
decenniers erfarenhet av kredithan-

tering och investeringar i hela Europa.
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AFFARSOMRADE INVESTING

Granulara
Investeringar

Intrum ar en av Europas storsta investerare

i portfolier med nodlidande 1an (NPL) fran
kreditinstitut och banker. Genom att forvarva
NPL-portfoljer gor vi det mojligt for kreditgivare
att frigdra kapital i sina balansrakningar och
fokusera pa karnverksamheten.

Inom var Investing-verksamhet forvarvar vi portfoljer
med forfallna fordringar och inkasserar saldona pa
dessa fordringar. Forvarvade NPL-portfoljer tas bort
fran uppdragsgivarnas balansrdkningar, vilket frigor
kreditgivarnas kapital och gér det méjligt for uppdrags-
givarna att fokusera pa sina karnverksamheter, samtidigt
som Intrum stdder sina kunder genom Servicing-
verksamhetens inkassoplattform med etiska inkasso-
|6sningar. Investing-verksamheten har genererat genom-
snittligen cirka 42 procent av Intrum-koncernens totala
intakter.

En mogen och mindre fragmenterad marknad
Den europeiska marknaden for NPL-portfoljer ar mogen
med professionella och sofistikerade aktorer. Intrum ar



en av de storsta investerarna i NPL-portféljer fran kredit-
institut och banker. Att salja av skuldportfdljer har blivit
enintegrerad del av finansinstitutens och bankernas stra-
tegi for att hantera sina balansrakningar och for att minska
riskexponeringen i sina balansrdkningar. Manga av mark-
nadens aktérer genomfor forsaljningar av NPL-portfoljer
varje ar. Under senare ar har vi sett en trend mot att fars-
kare, dvs. mer nyligen forfallna, fordringar séljs, da manga
banker forsdker salja av NPL-portféljer fran sina balans-
rakningar tidigare i processen. Dessutom har flertalet av
de europeiska banker som efter finanskrisen hade mer
betydande NPLer i sina balansrékningar, sélt av storre
gamla NPL-portfdljer. Farskare fordringar bedoms ha
storre sannolikhet att inkasseras vilket 6kat prissattningen
i procent av ursprungliga fordringar.

Utmanande makroekonomiska férhallanden och
regleringar driver utbudet av NPL-portfdljer

De nuvarande utmanande ekonomiska férhallandena,
med 6kad ekonomisk press pa konsumenter vid betalning
av rakningar pa grund av stigande rantor och hog inflation,
forvantas leda till en 6kad forsaljning av NPL-portfoljer
under de kommande aren. Detta aterspeglas i 6kningen
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av steg 2-1an' i hela Europa. Denna trend stods ocksa av
det faktum att forsaljning av NPL-portfoljer har blivit en
del av bankernas och finansinstitutens strategi for att opti-
mera inkassoprocessen och hantera sina balansrakningar
pa ett effektivt satt. Dessutom innebér nya regleringar att
bankerna i storre utstrackning behdver avyttrar portfol-
jer med nodlidande 1an for att minska riskexponeringen

i sina balansrakningar. Sammantaget forvantas utbudet

av skuldportfoljer att 6ka, samtidigt som bankernai allt
hogre grad behdver hitta starka, 1angsiktiga partner som
behandlar kunderna med omsorg och respekt for att upp-
ratthalla goda kundrelationer.

En granulér och diversifierad investeringsportfélj

Vi koper ett avsevért antal fordringar varje ar och inves-
terar vanligtvis arligen i mer &n 200 unika afférer. | slutet
av 2023 uppgick det bokforda vardet pa vara investe-
ringar till cirka 35 miljarder SEK férdelat pa mer dn 20 000
enskilda portféljer. Vi har en granular och diversifierad
investeringsportfolj, som huvudsakligen bestar av mindre
portfoljer, med stor geografisk narvaro i Europa. Vi hjal-
per bade mindre och storre séljare, banker och finansin-
stitut samt mindre kredit- och finansforetag. Det belopp
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viinvesterar varierar fran ar till ar, och vi har investerat i
genomsnitt cirka 7,0 miljarder SEK per ar under perioden
2018 till 2022. Under 2023 investerade vi 5 637 MSEK, vil-
ket &r mindre 3n under tidigare ar och i enlighet med var
uppdaterade strategi att minska var investeringstakt.
Under verksamhetsaret inkasserade vi cirka 13 miljarder
SEK genom hundratusentals betalningar.

Tillgangsklasser under investering

Intrum investerar framst i NPL-portféljer i Europa och
tacker omkring 98 procent av den europeiska NPL-
stocken och steg-2 Ianen. Huvudtillgdngarna i vara inves-
teringsportfoljer ar konsumentkrediter utan sakerhet, vilka
utgor cirka 90 procent av de totala investeringarna. Vi
investerar ocksa selektivt i “performing loans” och i “Unli-
kely to Pay” (UTP), vilket ar ett forsta stadie till nédlidande
I&n och drivs av bankernas 6nskan att avyttra lan med
samre kvalitet i ett tidigare skede.

Pa vissa marknader, framst i sédra och i viss man cen-
trala Europa, finns det en betydande marknad for sakrade
nédlidande lan. Intrum ar selektivt verksamt pa markna-
den for sakrade NPL-portfoljer. | Nordeuropa sker forsalj-
ningen av NPL-portfdljer framst i icke-sakrade format.

Investeringsportfolj

~98%

tackning av den europeiska
NPL-stocken och steg-2 1an

1.1 mdr

inkassering per manad i
egna portfoljer
=800 000 betalningar, SEK

37 mdr

bokfért varde i 20 000
portfoljer, SEK

/4 mdr

i uppskattade aterstaende
inkasseringar, SEK

/.5 mdr

genomsnittliga investeringar
per ar sedan 2018, SEK

>225

vunna avtal per ar sedan 2018.

Genomsnittligt avtals-
varde SEK=33M

Stora NPL- investeringar genomférda av finansiella investerare

39%

vinstgrad med
600+ anbud

Top NPL-koépare sedan 2015 (miljarder euro)

Cerberus [IN—
Davidson Kempner [ INE—T
Blackstone

perar Carval
Intrum
PIMCO

1 1 AMCO

avtal pa>500 M
sedan 2018, SEK

Fortress
Quaestio Capital SGR

Lone Star
Goldman Sachs
Bain Capital _ﬂ
King Street

Hoist
doValue
Banca Ifis
Barclays
Deutsche Bank -ﬂ
Elliot
Bank of Ireland
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Majoriteten av vara investeringar ar fordringar fran finans-
institut och banker, och cirka 10-15 procent &r fran andra
typer av séljare, framst elbolag och telekomféretag. Det
finns ocksa en 6kande e-handelstrend som genererar
portfoljer med hoga rantor.

Investeringskriterier

Intrum har faststallt kriterier avseende vilka motparter vi
gor affarer med, och detta galler aven Investing-verksam-
heten. Vi forvarvar exempelvis inte NPL-portfoljer fran
saljare som har oetiska metoder eller tvivelaktiga affarsmo-
deller. Vikoper inte heller snabblan eller 1dn med opropor-
tionerligt hoga rantor. Noggranna due diligence processer
genomfors av saval séljare som portfoljer infor varje kop.

Okad férvéntad avkastning
Den genomsnittliga avkastningen pa vara portfoljférvary
sedan 2018 &r 14 procent. Den forvantade avkastningen pa
nya portfoljinvesteringar fortsatte att 6ka under 2023, som
ett resultat av en marknad med stigande réntor och hogre
finansieringskostnader. Under det sista kvartalet 2023 var
genomsnittlig “underwriting netto-IRR" 19 procent.

Intrum har 6ver tid levererat ett stabilt portféljresul-
tat, dvs. faktisk inkassering jamfért med prognostiserade
intakter. Ar 2023 uppgick inkasseringen till 102 procent av
den aktiva prognosen.

Egen unik
utveckling

Kapital fran

tredjepart
Beddémnings-
historik

Branchanpassad
inkassering

Investeringspartnerskap
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Strategi fér investeringspartnerskap

Pa kapitalmarknadsdagen i september 2023 kommunicer-
ades en viktig strategisk prioritering for Intrum, att framéver
driva en mer kapitallatt investeringsstrategi. | detta samman-
hang kommunicerades att Investing undersdker en strategi
for investeringspartnerskap, dvs. att skapa en investerings-
plattform som finansieras av kapital fran tredje part. Detta
kommer att gora det mojligt for framtida investeringspart-
ner att fa tillgang till Intrums unika investeringsplattform med
djup kompetens och industriella expertis att forvarva port-
foljer samt gedigen historik med attraktiv avkastning. Genom
att finansiera investeringar med kapital fran tredje part kan vi
ocksa investera i storre volymer och fortsatta att skapa varde
for vara befintliga uppdragsgivare utan att oka var egen
balansrékningsexponering. Var ambition &r att bli en asset
manager for investeringspartner och darigenom oka intakts-
strdbmmarna och volymerna for inkassoverksamheten.

2023 i korthet

Under 2023 har vart fokus varit att leverera pa vara strate-
giska prioriteringar och 6verga till en kapitallatt affarsmo-
dell. Vi fortsatte att utvinna varde ur var befintliga portfolj
genom att uppratthalla ett starkt resultat. Vi minskade
investeringstakten jamfért med tidigare ar och fokuserade
pa selektiva, strategiska nyinvesteringar med hogre avkast-
ning, och foljde samtidigt framtida séljare och marknadens

Kapitalforvaltare

Intrum utforskar mojligheterna for att pa kort sikt etablera investeringspartnerskap for att mojliggora investe-
ringar tillsammans med en finansiell partner, utan att 6ka var egen balansrakningsexponering. Detta skapar ytter-
ligare mojligheter att generera intdkter genom att samordna, prissétta och effektivt inkassera fran fler portfoljer.
Detta mojliggdr ocksa att 6ka de totala portféljinvesteringarna vasentligt och darigenom tillgdngsbasen for var
kredithanteringsplattform, och samtidigt halla det bokférda vardet pa vara investeringar stabilt.
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utveckling nara. Vi fortsatte ocksa att utforska potenti-
ella marknadsuttraden och andra taktiska atgarder, samt
potentielltinvesteringspartnerskap som ett forsta stegi att
bygg en attraktiv asset manager-verksamhet pa lang sikt.
Forsaljningen av tillgangar till Cerberus, som annonserades
den 23 januari 2024, paskyndar var utveckling mot att blien
kapitallatt investeringsverksamhet och fordjupar var relation
med Cerberus, en ledande NPL investerare och en av Intrums
storsta kunder. | L3s mer om transaktionen pa sidan 17.

Resultat under 2023

Trots den fortsatt utmanande makroekonomiska miljon var
inkasseringen for 2023102 procent av den aktiva prognosen,
med en justerad avkastning (adjusted ROI) pa 14 procent (14).
Under aret investerade vi 5 508 MSEK (7 538) i nya portféljer
tillen férvantad avkastning pa 16 procent (13). Plattformarnai
Estland, Lettland och Rumanien avyttrades och investerings-
nivaerna var i linje med var uppdaterade strategi att minska
egna investeringar framdver. De realiserade investeringarna
ar huvudsakligen forward flow-ataganden éver vara mark-
nader. Kassaflodespaverkande intakter uppgick till 13 930
MSEK (13 857), en 6kning med 1 procent jamfért med 2022.
Cash EBITDA uppgick till 10 810 MSEK (10 528), en 6kning
med 3 procent jamfoért med foregaende ar. Bokfort varde
minskade till 35,3 miljarder SEK fran 35,6 miljarder SEK, i linje
med var Overgripande strategi.

Kassaflédesbaserade intikter, Helar

® Norra Europa: 2 866
® Mellaneuropa: 4 448
@ Sodra Europa: 3643
@ Taktiska marknader: 2973

Cash EBITDA, Helar

@ Norra Europa: 2 389
® Mellaneuropa: 3260
@ Sodra Europa: 3070
@ Taktiska marknader: 2 091
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"Intrums kunnande
okar var forstaelse
for kredithantering”

S-Banken ar en finsk fullservicebank och har varit
uppdragsgivare till Intrum i mer &n 15 ar. Vilken typ av
tidnster erbjuder Intrum till S-Banken?

— Vart samarbete har frdmst varit inriktat pa inkasso av kon-
sumentkrediter och kontokreditfordringar. Intrums kon-
taktcenter har hanterat kreditupplysningssamtal och
sms-paminnelser sedan 2019. F6rra aret utdkades samarbe-
tet till att &ven omfatta bolan och studielan. Intrum hanterari
princip allt fran inkassering till utmatning. Vi har ocksa ratts-
ligt stod for de mest komplexa inkassoarendena.

Vad ar det stérsta vardet i en sddan hér langsiktig relation?
— Den betyder mycket. Vi har etablerat ett 5msesidigt for-

\ &
\,;\\

troende och ett ndra samarbete dar vi har kunnat
utveckla bade inkassotjanster och relaterad programvara.
Utveckling av nya automatiseringsfunktioner och nya
produkter for inkassoprocesser ar enklare nar man ar
fortrogen med befintliga tjanster och egenskaper.
Tillsammans har vi ocksa kunnat implementera

I6sningar for nya regulatoriska krav. Intrums omfattande
kunskap om kredithantering och férmaga att paverka
branschen har varit vardefull och inspirerat var egen
utveckling.

Samhdllet blir alltmer digitaliserat. Vilka férdelar innebédr
detta for inkasso?

— Frivillig inkasso ar en standig tavling dar vi konkurre-

rar med andra inkassobolag. Darfér maste vi proaktivt
paminna och uppmuntra vara kunder att reglera sina skul-
der till S-Banken. Tillsammans med Intrum har vi gradvis
integrerat digitala och automatiserade inkassoprocesser.
Detta forbattrar effektiviteten och mojliggor hogre 16s-
ningsgrader. For vara kunder innebar nya digitala kanaler
fér interaktion en storre flexibilitet.

Annemari Airaksinen, Senior
Development Managerinom
lanetjanster pa S-Banken, forkla-
rar vardet av ett nara samarbete
for att hantera bankens inkasso-
arenden inom lanetjanster.

Foretag och privatpersoner stod infér hégre rantor,
stigande energikostnader och inflation under 2023. Hur
paverkade det inkassoverksamheten?

— Varje kund har en unik betalningssituation. Det ar vik-
tigt att lyssna noga pa géldenéaren. Forst da kan man hitta
lampliga I6sningar, och kunden kdnner att han eller hon
ari goda hander. Interaktionen med kunderna har varit en
viktig del av vart samarbete dar Intrum har visat sin for-
maga att |6sa inkassoarenden, vilket har bidragit till att
forbattra kundndjdheten.

Hur ser du pa utvecklingen av S-Bankens inkassotjénster
framéver?

—Var laneportfolj vaxer ar for ar, vilket innebér att dven
inkassovolymerna vaxer. Vara analyser visar att vi behover
effektivisera processerna ytterligare, 0ka transparensen
gentemot vara partner och utforska data och analyser for
att forbattra var kundservice. Vart gemensamma mal med
Intrum &r att hjalpa vara kunder att bli skuldfria och dar-
med stddja dem att behalla kontrollen éver sin hushallse-
konomi. Det gynnar oss alla.
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MEDARBETARE

Medarbetarna
ar nyckeln till
var framtida
framgang

Ar 2023 var ett dvergéngsar dar var HR-
agenda spelade en vital roll for att driva var
nya strategi framat. Viktiga fokusomraden
var ledarskap, kompetenshantering och var
nya verksamhetsmodell som syftar till att oka
intern effektivitet i linje med var nya strategi.

Verktyg for ett starkt ledarskap

Ett viktigt fokusomrade inom Intrum &r att starka organi-
sationen for att battre mota var nya strategi. Under aret
genomfdérdes en uppdatering av vara ledarskapsprinciper
dar HR-teamet, varumarkes- och kommunikationsteamet
arbetade tillsammans med ledare och medarbetare fran
allalander. De uppdaterade principerna — Deliver Impact,
Inspire Trust och Embrace Growth — spelar en viktig roll i
implementeringen av den nya strategin. Principerna styr
hur vi beter oss och agerar, och ar nara kopplade till var
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nya strategiska inriktning. Ledarskapsprinciperna galler
for samtliga medarbetare och har integrerats i vara perso-
nalrelaterade processer.

Att engagera medarbetarnai vart syfte

Samtidigt som Intrum utvecklas och antar en reviderad
strategisk inriktning &r vart grundlaggande varumarkes-
|16fte for medarbetare oférandrat: att utvecklas genom

att gora skillnad. Loftet innebar att bli en del av vart syfte,
att leda vagen till en sund ekonomi, och att hjélpa till att
driva utvecklingen av en héllbar kredithanteringsbransch.
Denna djupare innebdrd 6ppnar mojligheter for vara
medarbetare att vaxa bade personligen och yrkesméssigt.

Vart mal ar att alla medarbetare ska ha tillgang till verk-
tyg och kompetens som underlattar resultatforbattring
och som skapar 6kat engagemang, och att vi har ratt per-
son, med ratt kompetens, i ratt roll vid ratt tidpunkt. Var
medarbetarundersokning, My Voice, hjalper oss att folja
upp engagemanget, motivationen och valbefinnandet
hos vara medarbetare. Under 2023 6kade svarsfrekven-
sen fran 87 procent till 91 procent, vilket vittnar om vart
fokus pa att utveckla en inkluderande och engagerad
arbetsstyrka. Undersokningsresultaten visade en positiv
trend fér nastan alla index. eNPS (Employee Net Promotor
Score) 6kade med tva procentenheter, vilket pekar pa att
det finns en vaxande grupp positiva medarbetare i foreta-
get, sarskilt bland de yngre medarbetarna.

Resultatet frdn undersdkningen visar att Ledarskapsindex
Okade till 85 (82). Vart kulturindex, som méter hur vi lever och
praktiserar vara varderingar, lag stabilt pa 85 (85) och upp-
nadde darmed malet att halla detta index 6ver 80 av 100.
Som en del av var nya strategi har vi satt upp nya langsiktiga
mal om att engagemangsindex for medarbetare nar minst 80
av 100 och att kulturindex nar minst 85 av 100.

Engagemangsindex var ofdrandrat jamfort med forega-
ende ar och uppgick till 80 av 100. Resultatet ligger i linje med
vart mal om att 6ka index till mer an 80 av 100. Engagemangs-
index mater medarbetarnas energi- och motivationsnivaer
samt upplevelsen om tydlighet och mal. Vi upprétthaller en
kultur av kontinuerlig feedback och genomférde under hos-
ten en kortare pulsundersdkning bland vara medarbetare.
Vinoterade en minskning i engagemangsindex fran 80 til 78
jamfort med den stora arliga undersokningen. Ar 2023 var ett
Overgangsar med stort fokus pa kostnader och utgifter. Under
dessa omstandigheter ar vi ndjda med utfallet och arbetet
med detta viktiga omrade fortgar.
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Uppdaterade
ledarskapsprinci-
per driver imple-

Vara uppdaterade ledar-
skapsprinciper stottar
genomfdrandet av var stra-
tegi genom att forma hur vi
beter oss och agerar. Princi-

We deliver impact nar vi hal-
ler fokus pa vara uppdrags-
givare och kunderi allt vi gor
och erbjuder exceptionella,
innovativa, rattvisa och hall-

We inspire trust nar vi aktivt
arbetar for att starka for-
troendet och 6ppenheten

i samverkan med vara upp-
dragsgivare, medarbetare

We embrace growth nar vi
investerar tid for att utveck-
las, motiveras och samarbeta
med varandra sa att vi alla
lyckas. Det &r sa vi stodjer en

menteringen av
var nya strategi

perna kommunicerades till
samtliga medarbetare under
aret.

I6nsam och hallbar tillvaxt
och framjar sunda finansiella
resultat.

bara tjanster. och andraintressenter.

Organisationsstruktur som stédjer strategin
Intrums reviderade verksamhetsmodell syftar till att na en
battre balans mellan en global och en lokal affarsmodell,
dar fordelarna med centralisering tas tillvara samtidigt
som lokala team kan utvecklas utifran véra uppdragsgiva-
res och kunders behov. Som en del avimplementeringen
av denna modell genomférdes under dret en justering av
var organisationsstruktur. Rapporteringsvagar anpassa-
des for att fora organisationen ndrmare uppdragsgivarna
och for att forbattra det interna samarbetet.

I linje med strategin genomfordes flera forvarv under
2023 dér aven HR engagerades. Vi presenterade ocksa ett
kostnadsbesparingsprogram for att skapa en effektivare

organisation och en finansiellt hallbar verksamhet. HR-tea-
men arbetade under hela aret med att stddja medarbetare
och chefer i aktiviteter som tyvarr ocksa innebar justeringar
av personalstyrkan. Att fortsatta investera i kompetens och
stodja vara medarbetare under dvergangsperioder ar avgo-
rande, och intern rérlighet ar alltid en del av vara processer
for att anpassa personalstyrkan. Vi erbjuder ocksa ompla-
ceringstjanster baserat pa lokal praxis.

Ett natverk med férandringsagenter (CAN), bestdende
av medarbetare i alla funktioner och lander, inrattades
under aret for att fadnga upp viktiga fragor, kdnna av stam-
ningen i organisationen och for att kunna initiera forbatt-
ringsatgarder vid behov.



Att stirka mangfald och inkludering

Intrum &r en verkligt mangkulturell organisation med
medarbetare fran 80 ldnder. P4 vara globala kontakt-
centers talar var personal 37 sprak — en tillgdng som vi
omsorgsfullt vardar for att attrahera vara internationella
uppdragsgivare.

Samtidigt innebar arbetet att uppna en jamnare kons-
fordelning pa alla nivaer inom féretaget en fortsatt
utmaning. | slutet av 2023 var andelen kvinnor som var
anstallda av Intrum 61 (61) procent. | den globala lednings-
gruppen uppgick andelen kvinnor till 20 (31) procent.
Detta da koncernledningsgruppen vuxit och manliga leda-
mater tillkommit. Som en del av var langsiktiga strategiska
agenda har vi nu satt upp ett nytt mal om att 6ka andelen
kvinnor i savél ledning som styrelse till minst 40 procent.

For att 6ka forstaelsen for vikten av mangfald lansera-
des tva obligatoriska utbildningar under aret. Den forsta
kursen, "Detta ar mangfald, rattvisa och inkludering”, syf-
tar till att skapa en medvetenhet kring dessa omraden.
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Den andra kursen, "Dina omedvetna fordomar”, fokuse-
rar pa individuell identifiering av fordomar i professionella
sammanhang. Bada kurserna gjordes tillgangliga for samt-
liga medarbetare pa alla marknader och mottogs mycket
val.

Utveckling av processen for prestationsledning och
kompetenshantering

Intrum haller gradvis pa att utvecklas till ett mer data- och
teknikdrivet foretag. Denna utveckling medfér ett behov
av bade nya medarbetarkategorier, med kompetens inom
allt fran IT och dataanalys till front- och backoffice, samt
chefer.

Var process for prestationsledning bygger pa en affars-
driven strategi och uppmuntrar kontinuerliga avstam-
ningar som initieras av bade ledare och medarbetare. For
att bidra till vara medarbetares fortsatta utveckling lanse-
rade vi flera kampanjer under 2023 dar vi framjade denna
feedback- och feedforward-kultur. Processen skapar en

Ars- och hallbarhetsredovisning 2023

forbattringsresa i realtid for bade enskilda medarbetare
och organisationen i sin helhet.

Under aret pabdrjade vi en harmonisering av processen
for prestationsledning och kompetenshantering pa nas-
tan alla marknader. Syftet ar att stodja strategi och affars-
mal och att nd en 6kad effektivitet och transparens inom
dessa fragor. Vitog ocksa fram och bérjade implementera
en ny metod for identifiering av kritiska roller inom foreta-
get och for att kunna prioritera kandidater for kompetens-
diskussioner och successionsplanering.

For att underlatta kompetensutveckling for vara medar-
betare starkte vi ocksa var digitala kapacitet inom intern-
utbildningar. Dessutom implementerade vi en certifiering,
"High Performance Learning Journeys”, med fokus pa
inlarningsresan och hur utbildningsresultat kan optimeras.

Koncernledningen (GMT) deltog dessutom i flera ledar-
skapssessioner som fokuserade pa att ge verktyg att annu
battre kunna stodja foretagets strategi och framja en hog-
presterande kultur inom hela Intrum.
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Tillsammans har tusentals av
vara medarbetare bidragit i
arbetet med att formulera vara
gemensamma varderingar som
foretag — Empathy, Ethics,
Dedication och Solutions.
Dessa varderingar vagleder
ossiallt vi gor, fran hur vi arbe-
tar med vara uppdragsgivare till
hur vi bem@oter vara slutkunder.

Vara varderingar
hjalper oss att
leda vagen

Empathy

Var dagliga verksamhet hand-
lar om att skapa varde for
manniskor, féretag och sam-
hallet. Varje situation ar unik
och har sin egen ekonomiska
och sociala paverkan. Vi stravar
efter att mota manniskor dar
de droch behandla andra med
vardighet och respekt. Det gal-
ler alla — vara uppdragsgivare,
slutkunder och kollegor. Det
forhaliningssattet gér det moj-
ligt for oss att finna mening och
varde i det vi gor och att nd var
gemensamma vision.

+ Vilyssnaraktivt och fors6-
ker forsta.

» Viharett 6ppet sinne och ar
flexibla.

» Vivisartalamod och
erbjuder stod.

Ethics

Vara etiska standarder och for-

vantningar stracker sig langre

anvad lagen kraver. Vi age-

rar som férebilder och ser

det bdde som vart ansvar

och en mojlighet att satta nya

standarder for att forandra

manniskors syn pa kredithante-

ringsbranschen. Det innebar att

vi, iallalagen, behandlar véra

uppdragsgivares kunder med

omtanke och respekt och sam-

arbetar med foretag och kun-

der som delar vara varderingar.

Fér att uppna detta agerar vi

rattvist och arligti allt vi gor.

« Visétter hallbart foreta-
gande och samhallet i fokus.

» Vitaransvar forvara
handlingar.

+ Vigordetratta—leveroch
verkar efter vara varderingar
och var uppférandekod.

Dedication
En av vara storsta styrkor ar
vara engagerade medarbetare.
Genom att varje dag vilja vara
lite battre an gardagen, tar vi tar
fram det basta hos varandra.
Vivéxer som individer och som
team for att forma vart foretags
framtid, pa sa satt ger vi ett Okat
vérde for vara uppdragsgivare
och deras kunder. Var bransch
foérdndras konstant, vi ar alltid
pa vag framat och vi slutar ald-
rig att utvecklas.
» Videlar kunskap over
granserna.

Viarengageradeioch
ansvariga for var egen
utveckling.

Vigor det lilla extra och ger
aldrig upp.

Solutions

Det ar var forméaga att hitta och
utveckla de bastalésningarna
och att skapa vinn-vinn-situa-
tioner for vara uppdragsgivare
och deras kunder som utmar-
ker oss pa marknaden. Genom
att vara innovativa och hand-
lingskraftiga 6vertraffar vi for-
vantningarna och tar rollen som
kunskapsledare i var bransch.

» Vifokuserar pa resultat, inte
problem.

» Visamarbetar for att leve-
rera innovativa I6sningar till
vara uppdragsgivare och
kunder.

» Vivardesatter kvalitet och
professionalitet.



"Dialog och
samarbete
ar viktigast”

I din roll fokuserar du pa att utveckla strategiska konton.
Vad innebér det?

— Mitt fokus ligger pa en grupp multinationella uppdragsgi-
vare som alla har en bred geografisk narvaro och som anfor-
tror oss en stor del av sina affarer. Det kraver ett mer fokuserat
arbete 6ver landsgranserna fran var sida. Har anvander vi var
interna, globala kunskapspool och bedriver ett internationellt
samarbete dar vi fokuserar pa att matcha uppdragsgivarnas
behov centralt pa huvudkontoret och pa lokal niva.

Hur méter Intrum de hidr behoven?
— Redan idag erbjuder vi marknadsledande inkassotjan-
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ster och I6sningar som tacker hela den finansiella
vardekedjan — I6sningar som kan anpassas till bade
lokala marknadsbehov och till bransch- och foretags-
behov. Nu intensifierar vi natverkande och dialoger
med vara interna och externa intressenter for att kunna
dela med oss av nya idéer och best practice annu mer
effektivt. | slutdndan handlar detta om manniskor och
relationer.

Intrum har med framgéng byggt upp flerariga partnerskap
med manga av era uppdragsgivare. Vad dr hemligheten
bakom att férbli relevant under sa lang tid?

— Viarbetar hart for att fortsatta pa denna bana. Var stor-
lek som foretag innebar att vi ses som en stabil partner
som kan tjana en internationell bas av stora uppdragsgi-
vare. Dessutom vet vara uppdragsgivare att de hos Intrum
far tillgang till effektiva inkassoprocesser och -tjanster, lik-
som nya digitala [6sningar som enkelt kan integreras. Det
gor oss till en stark samarbetspartner som standigt framjar
férandring och transformerar deras inkassoprocesser.

1
|

Alexander Holzgreve borjade pa
Intrum2023 som Director of Stra-
tegic Accounts Developmentiném
Global Servicing, en nyroll med1

fokusfpa affarsmojligheter och var-
deskapande for Intrums storsta I.
uppdragsgivare.

Anses Intrum vara en ledande aktér?

— Vi ar marknadsledande och vara |6sningar skraddarsys
vilket innebér att de ar svara att kopiera. Genom att nyttja
vart globala kunnande och féra ut det pa de lokala mark-
naderna kan vi erbjuda transformativa inkassoldsningar
som stoder vara uppdragsgivares langsiktiga strategier.

Vad uppskattar globala uppdragsgivare mest med Intrum
som partnerinom kredithantering?

— Vi hjélper véra uppdragsgivares kunder att Gvervinna
ekonomiska svarigheter med empati och professiona-
lism, detta samtidigt som vi stdder vara uppdragsgivares
kassafloden och 6kar den 6msesidiga Idnsamheten. Vara
inkassoldsningar, processer och djupgaende branschkun-
skaper, var regulatoriska kompetens, geografiska narvaro
och kunskaper i det lokala spraket och om den lokala kul-
turen, spelar alla en viktig roll i vart vardeerbjudande till
uppdragsgivarna. Men viktigast av allt ar att vi varnar ett
nara samarbete dar vi fortsatter att och forblir en betrodd
radgivare och en langsiktig partner.

sredovisning 2023
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Aktien

Intrums aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm
sedan juni 2002. Sedan januari 2014 ingar aktien
i Nasdaq Stockholms Large Cap-lista, med bolag
som har ett borsvarde 6ver en miljard EUR.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Intrum AB (publ) uppgick den 31 december 2023
till 2 899 805,50 SEK fordelat pa 121 720 918 utestaende aktier,
varav 1183 983 aktier utgor egna aktier. Varje aktie berattigar

till en rost, och alla aktier ger samma ratt till andel i bolagets till-
gangar och vinst.

Borsvéarde, kursutveckling och omséttning

Kursen pa Intrums aktie har under 2023 gatt ned fran 126,2 SEK
till 69,8 SEK, vilket motsvarar 45 procent, justerat for en utdelning
om 13,50 SEK per aktie. Under samma period f6ll Stockholms-
borsens index (OMXS30) med 12 procent. Den lagsta betalkur-
sen for aktien under aret noterades den 1 december till 51,1 SEK
och den hdgsta var 146,0 SEK den 26 januari. Kursen vid arets
slut motsvarade ett borsvarde pa Intrum om 8 497 MSEK (15 212).
Handel av aktien skedde under samtliga borsdagar. | genomsnitt
omsattes 854 839 aktier per borsdag (417 791) pa Nasdaq Stock-
holm. Totalt omsattes 241564 486 aktier under aret.

Agare

Vid utgangen av 2023 hade Intrum 61 375 aktiedgare, att jamfora
med 52191 féregédende ar. De 16 medlemmarna i koncernled-
ningen hade ett sammanlagt innehav i Intrum om 196 099 aktier
och Intrums styrelseledamoter &gde sammanlagt 73 700 aktier.

Agarkommunikation

Intrum lagger stort fokus och traffar regeloundet investerare
samt marknadsaktorer for att 6ka intresset och forstaelse kring
foretaget.
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2023 2022 2021 2020 2019
Resultat fore och efter utspadning, SEK -1,56 -3707 25,88 15,18 -2,76
Operativt kassaflode, SEK 44,06 41,37 83,11 70,35 48,77
Eget kapital fére och efter utspadning, SEK 138,89 153,68 183,33 154,28 168,12
Utdelning per aktie/foreslagen utdelning, SEK - 135 135 12,0 11,0
Utdelningsandel, % n/a n/a 48 70 n/a
Aktiekurs vid arets slut, SEK 69,8 126,2 2334 216,8 2794
Direktavkastning, % n/a 10,7 58 55 39
P/S-tal, ggr 04 08 1,6 1,6 23
P/E-tal, ggr 30 n/a 8,31 12,61 n/a

Antal aktier vid arets slut
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning

Aktieaterkép

Bolaget har under aren 20132015 aterkdpt egna aktier, men
under 2016 och 2017 skedde inga aterkop. Under 2018 aterkdp-
tes 250 000 aktier och under 2019 har 350 000 aktier aterkopts.
Under 2020 har ytterligare 10 070 402 aktier aterkopts, varav

9 820 402 aktier terminerades enligt beslut av arsstimman 2020,
vilket ger totalt 850 000 aktier som utgjorde egna aktier vid arets
slut 2020. Under 2021 aterkdpte Intrum 140 000 aktier och under
2023 aterkopte Intrum 320 000 aktier.

Utdelningspolicy

Intrums styrelse avser att foresla en utdelning till aktiedgarna nar
maélet for skuldsattningsgraden pa 3,5 x eller lagre har uppnatts.
Vid beslut om forslag till utdelning beaktas bolagets forvantade
framtida intakter, finansiella stallning, kapitalbehov och stallning
i Ovrigt. For rakenskapsaret 2023 foreslar styrelsen for Intrum AB
attingen utdelning ska betalas 2024.

120536 935 120536 935 120797 264 120870918 130941 320
120536935 120636 616 120828453 123913717 131065781
120536935 120636 616 120830000 - -

Omsatta aktier

Index Antal aktier
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Antal omsatta aktier i tusental per manad



Agarstruktur per den 31 december, 2023
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Totalt antal aktier 121 720918 Antal aktier Kapital, % Transaktion Foérandring av aktiekapitalet Totalt aktiekapital Totalt antal aktier Kvotvarde per aktie
Nordic Capital genom 38769 929 31,85 2001 Bolaget bildas 100 000 100 000 1000 100
foretag 2001 Split 5000:1 0 100 000 5000000 0,02
AMF Pension & Fonder 9081539 746 2001 Nyemission! 7787294 8787294 43936 470 0,02
Avanza Pension 3576 105 2,94 2002 Nyemission? 208 216,72 1086 946,12 54 347 306 0,02
Vanguard 2846133 2,34 2002 Nyemission® 61276596 1699712,08 84 985 604 0,02
Swedbank Robur Fonder 2336045 192 2005 Inlésen* -140 587,06 1559 125,02 77 956 251 0,02
BlackRock 1216 694 1,00 2007 Utnyttjande av personaloptioner® 22 672 158179702 79089 851 0,02
Swedbank Forsékring 1205 567 099 2008 Utnyttjande av personaloptioner® 10046,40 1591843,42 79592171 0,02
Intrum AB 1183983 097 2009 Utnyttjande av personaloptioner’ 8,049,60 1599 893,02 79 994 651 0,02
Handelsbanken Fonder 1145426 094 2011 Nedsattning av aktiekapital® -5000 1594 893,02 79774 651 0,02
Nordnet Pensionsforsakring 848 432 0,70 2014 Indragning av egna aktier’ 0 1594 893,02 77 360944 0,02
Totalt tio storsta dgarna 62209 853 51,1 2015 Indragning av egna aktier'® 0 1594 893,02 73421 328 0,022
. . . 2016 Indragning av egna aktier'! 0 1594 893,02 72347 726 0,022
Agarfordelning efter land 2017 Nyemissiont? 1304912,48 2899 405,49 131 541 320 0,022
Land Antal aktier Kapitah. % 5020 Indragning av egna aktier'® 0 289940549 121720918 0,024
Sverige 99 470 405 81,7

USA 6792 895 5,6 1) Riktad till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs 0,02 SEK per aktie som ett led i 8) Det egna innehavet om 250 000 aktier makulerades under 2011.

. en legal omstrukturering av Intrum Justitia-koncernen. 9) Bolagets aktiekapital nedsatt 447 674,14 SEK ind : 2383707 Ktier, vid
Fln land 3 775 496 3: l 2)1402 228 aktier vardera till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs 4,432 SEK per 6l?azg:s :l?ﬁ;fa:i‘zla\aetr:en?m (feérTjZmission med mgfsr\‘/zrrgrlvr:derggez‘g;)gpa:tan attnya :E?izraen;?trtgrlas;.
Storbritannien 968 236 o 8 aktiefch 3803190 aktier vardera till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs 0,02 Efterindragningen har bolaget totalt 77 360 944 utestaende aktier motsvarande lika manga roster.

! peraktie. 10) Bolagets aktiekapital nedsattes med 81220,13 SEK indragning av 3939 616 ktier, vid
Norge 896 375 0,7 3) 30 638 298 aktier till allménheten och institutionella placerare till teckningskurs 47 SEK per aktie. 6Eaadé:s ::tiefa;ﬁ;lztr;n?m ?gr?;eemission med mgti;\}gzrl\r:jer;imgialnan utgiv_anedg:;vanyls_;ll/tlie?,re
4) Inldsen av 7 029 353 aktier mot kontant ersattning om 84 SEK per aktie. Forfarandet innebar att totalt Efterindragningen har bolaget totalt 73 421 328 utestdende aktier motsvarande lika manga réster.
Dan ma rk 5 13 959 0,4 590 325 064,94 SEK utbetalades till bolagets aktiedgare varvid bolagets aktiekapital nedsattes med 11) Bolagets aktiekapital nedsattes med 23 322 SEK genom indragning av 1073 602 egna aktier. Vidare
140 587,06 SEK samtidigt som 6verkursfonden nedsattes med 590 325 064,94 SEK. Okades aktiekapitalet genom fondemission med samma med samma belopp utan utgivande av nya
Tyskland 463 257 0,4 5) Under perioden 1 juli - 31 december 2007 kade Intrum Justitias aktiekapital fran 1559 152,02 SEK til fil)_(:teerr. Efter indragningen har bolaget totalt 72 347 726 utestaende aktier motsvarande lika manga

i 1581797,02 SEK, mot de 1133600 kti tlika ma Oster, tt ktier teck- .

SChVYeIZ 335 824 0’3 nades genom utnIyT::}aSnV;eraar\\/ peersonalopt?gs:r. fersamtfika mnga oster genom att nyaaktierfec 12) Bol.ag“ets aktiuekapital o6kade meq 1304 912,43 SEK genom nyemission (apportemission) till Lindorffs
Belgien 249 035 0,2 6) Under perioden 1 januari — 31 december 2008 8kade Intrum Justitias aktiekapital fran 1 581797,02 aktieAgare pa 59 193 594 nya aktier.

. SEK till 1591843,42 SEK, motsvarande 502 320 nya aktier samt lika manga réster, genom att nya aktier 13) Bolagets aktiekapital nedsattes med 233 955 SEK genom indragning av 9 820 402 egna aktier. Vidare
Frankrike 169 941 O, 1 tecknades genom utnyttjande av personaloptioner. dkades aktiekapitalet genom fondemission med samma med samma belopp utan utgivande av nya
Ovrigt 8 085 495 66 7) Under perioden 1 januari — 31 december 2009 dkade Intrum Justitias aktiekapital fran 1591 843,42 fgs“t:'r Efterindragningen har bolaget totalt 121720 918 utestaende aktier motsvarande lika méanga

4 SEK till 1599 893,02 SEK, motsvarande 402 480 nya aktier samt lika manga roster, genom att nya .

1) Agarfordelning efter land har inte kunnat identifieras om totalt 7 455 383 aktier och har darmed inte

réknats med i tabellen.

aktier tecknades genom utnyttjande av personaloptioner.
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Fem ari sammandrag

Resultatrakning

MSEK 2023 2022 2021 2020 2019
Intakt 19 853 19131 17 789 16 848 15985
Direkta kostnader -9 663 -9023 -9 555 -9501 -9 807
Bruttoresultat 10 190 10108 8233 7 347 6178
Indirekta kostnader -5935 -4 935 -2051 -1918 -2 597
Avyttring av verksamhet/Goodwillnedskrivning - - - - -2700
Kreditvinster/(kreditforluster), netto 25 112 - - -
Andelar i intresseféretag och joint ventures! 74 -5223 293 -734 1179
Rorelseresultat (EBIT) 4354 62 6475 4 695 2060
Finansiella kostnader, netto -3 515 -3 394 -2 174 -2 062 -1921
Resultat fore skatt 839 -3332 4301 2633 139
Skatt -555 -1129 -910 -555 -424
Nettoresultat fran kvarvarande verksamheter 284 -4 461 3391 2078 -285
Nettoresultat fran avvecklade verksamheter -227 82 - 0 0
Periodens nettoresultat 56 -4 379 3391 2078 -285
Dérav hanforligt till moderbolagets aktiedgare -188 -4473 3127 1881 -362
Innehav utan bestammande inflytande 244 93 265 197 77
Arets resultat 56 -4 379 3391 2078 -285
Balansrakning

MSEK 2023 2022 2021 2020 2019
Tillgdngar

Summa anldggningstillgangar 79 183 78716 78 539 73041 77 935
varav Portféljinvesteringar 35294 35645 31478 27 658 28 508
Summa omséttningstillgdngar 11025 9994 10 366 7793 8267
Summa tillgangar 90208 88711 88 905 80835 86202
Eget kapital och skulder

Totalt eget kapital 18 929 21200 24 687 21591 24 520
Summa skulder 71279 67 511 64218 59244 61 682
Summa eget kapital och skulder 90208 88711 88 905 80835 86202

1) Posten innehaller nedskrivningar fér 2022, se Not 14 fér mer information.
I enlighet med reglerna i IFRS 5 Anlaggningstillgdngar som innehas for férsaljning och avvecklade verksamheter redovisas avvecklade verksamheter i

resultatrakningen som avvecklade under hela femarsperioden med omrékning av jamforelsetal for tidigare ar, men i balansrdkningen som tillgangar och skulder i
verksamhet som innehas for férséljning fran den tidpunkt da forsaljningen beslutats, utan omrakning av jamforelsetal.
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2023 2022 2021 2020 2019
Nyckeltal
Intékter, MSEK 19 853 19131 17 879 16 848 15985
Omsattningstillvaxt, % 4 7 6 5 19
EBITDA, MSEK 5909 2100 7975 6224 6344
EBIT, MSEK 4353 62 6475 4 695 2060
Omvarderingar av portfoljinvesteringar, MSEK 9 117 133 -33 28
Nettoresultat/(forlust), MSEK 56 -4 379 3391 2078 -285
Nettoskuld utan andra forpliktelser, MSEK 56871 54141 49 160 48 513 50562
Resultat per aktie, SEK -1,56 -37,07 25,88 15,18 -2,76
Utdelning/foreslagen utdelning per aktie, SEK - 13,5 13,5 12,0 11,0
Genomsnittligt antal aktier, tusen 120537 120 637 120828 123914 131066
Antal aktier vid arets slut, tusen 120537 120537 120797 120871 130941
Avkastning pa portfoljinvesteringar, % 14 1 14 9 15
Investeringar i portfdljer, MSEK 5637 7 385 7004 5012 7324
Medelantal anstéllda 10007 9 965 9 694 9462 8777
Finansiella nyckeltal
Cash EBITDA, MSEK 12 854 13238 12 310 11 607 10 655
Cash Income, MSEK 25385 24 280 21966 21038 20 140
Jamforelsestdorande poster i EBIT, MSEK 1312 -6 510 -538 -1 043 -4176
Justerat rorelseresultat (EBIT), MSEK 5385 6664 7014 5738 6208
For definitioner, se sidan 110

Intakter, MSEK Cash EBITDA, MSEK Cash Income, MSEK
Utdelning, SEK Investeringar i portféljer, MSEK Medelantal anstéllda

2023 © 2023 e/

2022 7385

2021 7004

2020 5012

7324

2019
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Bolagsstyrnings-
rapport

Intrums bolagsstyrning syftar till att starka fortro-
endet hos kunder, allmanheten och kapitalmark-
naden genom en tydlig ansvarsfordelning och val

Oversikt dver Intrums bolagsstyrning

avvagda regler mellan agare, styrelse, koncern- Forsiag A Information

. . . —_— tiedgare <— Externa
ledning och de olika kontrollorganen. Intrum AB Valberedning €) S vidbolagsstimman O —> revisorer @
(publ) ("Intrum”) ar ett svenskt publikt aktiebolag val Information
med sate i Stockholm. Bolagets aktie ar noterad J,

pa Nasdaq Stockholm.

Styrelsen (3
Bolagsstyrning inom Intrum
Exempel pa externa regelverk som paverkar styrningen av

3 Mal Rapporterar
Intrum: : Strategier \L T Kontrollerar
: Styrinstrument
+ Svensk aktiebolagslag
L. . . Global Risk 9
+ Redovisningslagstiftning och rekommendationer & Compliance
+ Nasdagq Stockholms regelverk fér emittenter Vd och koncernchef (7
+ Euronext Dublins regelverk fér emittenter < """" >
+ Luxembourg Stock Exchanges regelverk for emittenter (SOL)

+ Marknadsmissbruksférordningen (MAR) Koncernens ledningsgrupp (7
Svensk kod fér bolagsstyrning

* FN:s Global Compact

Exempel pa interna regelverk som paverkar styrningen av Intrum: Servicing Investing
+ Bolagsordning

» Arbetsordning for styrelse och utskott samt VD-instruktion
gorsy Global Operations Global Finance Global HR Global Legal Glelalzle e
Communications

* Interna riktlinjer och regler (“Internal Rules”), sdsom uppfo-
randekod, besluts- och delegationsordning, antikorruptions-
policy, miljopolicy, internstyrningspolicy med flera Globala interna regler

Externa styrinstrument



Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats i enlighet med reg-
lerna i arsredovisningslagen och Svensk kod fér bolagsstyrning
("Koden”) i syfte att beskriva Intrums bolagsstyrning under 2023.
Bolagsstyrningen inom Intrum omfattar strukturerna och proces-
serna for verksamhetens styrning, ledning och kontroll och syftar
till att skapa varde fér bolagets dgare och andra intressenter.

Intrum tilldmpar Koden sedan den 1juli 2005. Vidare foljer
Intrums bolagsstyrning tillampliga regler i aktiebolagslagen, ars-
redovisningslagen, Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter,
Aktiemarknadsnamndens avgéranden, Intrums bolagsordning
samt lagar, forordningar och myndigheters foreskrifter och reg-
ler i 1ander dar Intrumkoncernen bedriver verksamhet (i vissa fall
tillstandspliktig).

Koden bygger pa principen "folj eller forklara”, vilket innebéar
att man kan avvika fran Koden om forklaring kan 1amnas till var-
for avvikelsen skett. Intrum har under den period som arsredo-
visningen avser foljt Koden i sin helhet. Koden finns tillganglig
pa www.bolagsstyrning.se, dar dven den svenska modellen for
bolagsstyrning beskrivs.

Intrums bolagsordning finns tillgédnglig pa www.intrum.com.

Aktiesgare @

Intrums storsta aktiedgare, Nordic Capital, dgde vid arsskiftet
cirka 32 procent av samtliga utestdende aktier i bolaget. Se dven
sida 38.

Bolagsstimma @)
Bolagsstamman ar Intrums hogsta beslutande organ, dar aktiea-
garna utdvar sin ratt att besluta i bolagets angelagenheter. Varje
aktie motsvarar en rost. Aktiedgare har ratt att fa ett drende upp-
taget pa bolagsstdmman, och pa arsstdmman har aktiedgarna
ocksa mojlighet att stélla fragor om koncernens verksamhet.
Arsstamman hélls den 27 april 2023 och fattade bland annat
féljande beslut:
« att faststalla resultat- och balansrakningarna for bolaget och
koncernen,
+ attienlighet med styrelsens forslag lamna utdelning med
13,5 SEK per aktie, att utbetalas vid tva tillfallen, i maj och
i november 2023,
+ att bevilja styrelsen och den verkstallande direktéren ansvars-
frihet for rakenskapsaret 2022,
+ attvalja styrelse och styrelseordférande,
+ attvaljarevisor,
+ att faststalla ersattning till styrelsen och revisorn,
+ att godkanna styrelsens ersattningsrapport,
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« att faststalla riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare,

- attinfbra ett langsiktigt incitamentsprogram for 2023, samt att
bemyndiga styrelsen att besluta om férvarv och dverlatelse av
egna aktier enligt programmet,

- attbemyndiga styrelsen att aterkdpa (och under vissa forut-
sattningar dverlata) upp till 10 procent av bolagets egna aktier
pa Nasdaq Stockholm, samt

+ att bemyndiga styrelsen att fatta beslut om nyemission m.m.
om upp till 20 procent av det totala antalet utestaende aktier
i bolaget for kapitalanskaffningar eller forvarv av foretag eller
verksamheter.

Vid stamman var cirka 54 procent av de rostberattigade aktierna
representerade.

Arsstimman 2023 ar planerad till den 24 april 2024.

Beslut som fattas pa bolagsstdmman offentliggors i ett press-
meddelande efter stamman, och protokollet fran stamman publ-
iceras pa bolagets hemsida.

Valberedning @)

Valberedningen utses enligt riktlinjer beslutade av arsstamman.
Valberedningen ska, utdver att nominera styrelseledamaoter och
styrelseordférande, bland annat utvardera styrelsen och dess
arbete, foresla ordférande vid arsstdmman, Iamna forslag till
arvodering av styrelsens ledaméter och for utskottsarbete samt
lamna forslag till val av revisor och ersattning till revisorn.

Vid sitt framtagande av forslag infér arsstdmman 2023, och
som narmare framgar av valberedningens motiverade yttrande
till arsstdmman 2023, tillimpade valberedningen 4.1i Koden
som méangfaldspolicy. En bedémning gjordes dven av varje leda-
mots mojlighet att agna styrelseuppdraget tillrackligt med tid
och engagemang. Liv Fiksdahl och Magdalena Persson avbojde
omval. Andrés Rubio hade utsetts till verkstallande direktor
och lamnade darfor styrelsen. Valberedningen foreslog omval
av ovriga ledamoter samt nyval av Debra Davies, Geeta Gopa-
lan och Philip Thomas. Magnus Lindquist omvaldes som styrel-
sens ordforande. Valberedningen bedomde att den féreslagna
styrelsen tillsammans besatt den bredd, samlade kompetens
och erfarenhet som kravs med hansyn till bolagets verksamhet,
utvecklingsskede och langsiktiga behov. 37,5 procent av ledam6-
ternaiden styrelse som valdes 2023 var kvinnor (oférandrat jam-
fort med 2022).

Sammansattningen av valberedningen infor drsstimman 2024
offentliggjordes den 27 september 2023: Robert
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Furuhjelm (utsedd av Nordic Capital, ordférande), Patricia
Hedelius (utsedd av AMF och AMF Fonder), Pia Gisgard (utsedd
av Swedbank Robur Fonder) och Helen Fasth Gillstedt (utsedd
av Handelsbanken Fonder). Styrelsens ordférande har adjunge-
rats till valberedningen. Koncernens chefsjurist har varit valbe-
redningens sekreterare.

Styrelsens ordférande har redovisat resultatet av 2023 ars sty-
relseutvardering till valberedningen som aven hallitindividuella
moten med samtliga styrelseledamoter samt den verkstallande
direktoren. Aktiedgarna har beretts mojlighet att Iamna forslag
till valberedningen. Ingen erséttning har utgatt till valberedning-
ens ledamoéter.

Styrelse @
Styrelsen har det évergripande ansvaret att forvalta Intrums
angeldgenheter i aktiedgarnas intresse. Styrelsen ska enligt
bolagsordningen besta av lagst fem och hdgst nio ledamo-
ter med hogst fyra suppleanter. Styrelsen bestod fran arsstam-
man 2022 till &rsstdmman 2023 av atta stimmovalda ledaméter:
Magnus Lindquist, Michel van der Bel, Liv Fiksdahl, Hans
Larsson, Andreas Nasvik, Magdalena Persson, Andrés Rubio och
Ragnhild Wiborg. Vid arsstdmman 2023 omvaldes Magnus
Lindquist, Michel van der Bel, Hans Larsson, Andreas Nasvik och
Ragnhild Wiborg. Debra Davies, Geeta Gopalan och Philip
Thomas valdes till nya ledamdter och Magnus Lindquist omvaldes
som styrelsens ordférande. Styrelsen har varken suppleanter eller
arbetstagarrepresentanter. Ytterligare information om styrelsens
ledaméter, inklusive aktieinnehay, finns pa sidorna 46-47.

Samtliga nuvarande ledamoéter forutom Andreas Nasvik
beddms vara oberoende i forhallande till bolaget och bolagsled-
ningen samt i forhallande till storre aktiedgare. Andreas Nasvik
beddms vara oberoende i forhallande till bolaget och bolags-
ledningen men inte i férhallande till storre aktiedgare. Styrelsens
sammansattning uppfyller darmed Kodens krav i detta avseende.
Koncernens chefsjurist ar styrelsens sekreterare.

Styrelsen har inrattat ett revisions- och riskutskott, ett ersatt-
ningsutskott samt ett transformationsutskott.

Utskotten har huvudsakligen en beredande roll och frantar inte
styrelseledamdterna deras skyldigheter och ansvar. Utskotten
presenteras narmare nedan.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen omprévar och faststaller varje ar en arbetsordning,
instruktioner till utskotten samt en instruktion till den verkstal-
lande direktéren. Den sistndmnda innehaller dven en instruk-



tion for den finansiella rapporteringen. Dessa styrdokument
innehaller instruktioner dels fér ansvars- och arbetsférdelningen
mellan styrelsen, verkstallande direktoren respektive styrelse-
utskotten, dels for formerna for bolagets I6pande finansiella
rapportering. Styrelsens arbetsordning bygger pa aktiebolagsla-
gens Overgripande regler for ansvarsfordelning mellan styrelse
respektive verkstallande direktér och i Gvrigt pa av styrelsen
godkand beslutsordning. Arbetsordningen reglerar dven andra
fragor, till exempel:

- antal styrelsemoten och vilka fragor som ska avhandlas pa
dessa,

+ ordférandens, utskottens och den verkstallande direktérens
uppgifter och vilka beslutsbefogenheter de har samt en tydlig
reglering av vilka fragor som kréver styrelsebeslut,

+ utvardering av styrelsen och styrelsens arbete samt utvarde-
ring av den verkstéallande direktéren, samt

+ formerna for styrelsens moten och protokoll.

Styrelsens sammantraden

Styrelsen sammantrader regelbundet efter det i arbetsord-
ningen faststallda programmet. Varje styrelsemote foljer en i for-
vag upprattad dagordning. Dagordningen samt underlag for varje
informations- eller beslutspunkt distribueras i god tid fore varje
sammantrade till samtliga styrelseledamater. Besluten i styrelsen
fattas efter en Oppen diskussion som leds av ordféranden. Sty-
relsen har under 2023 hallit 13 protokollférda sammantraden (14
féregdende ar). Styrelsen har under aret dgnat sarskild uppmark-
samhet at féljande fragor:

* Intrums strategi och transformationsprogram samt en
kapitalmarknadsdag,

+ koncernens resultat och finansiella stallning samt delarsrap-
portering,

+ koncernens kapitalstruktur och finansiering,

+ koncernens kostnadsstruktur samt implementering av ett
besparingsprogram,

+ talent management och successionsplanering,

+ bolagsstyrning, riskhantering och intern kontroll,

+ investeringar och bolagsférvarv samt uppfoljning och omvar-
dering av tidigare gjorda investeringar och bolagsforvarv,

« hallbarhet,
» informationssakerhet,

+ utvardering av styrelsearbetet och utvardering av den verkstal-
lande direktoren.
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Bolagets revisor har deltagit vid ett styrelsesammantrade under
aret (samt vid flertalet av revisions- och riskutskottets moten).

Intressekonflikter

Infor varje styrelseméte gar styrelsens sekreterare igenom dag-
ordningen for att identifiera eventuella kanda intressekonflikter
och diskuterar dessa, om sadana finns, med relevant styrelsele-
damot och ordféranden fore motet. Dessutom inleds varje sty-
relsemote med att ordféranden ber samtliga styrelseledamoter
att bekrafta att de inte har nagra intressekonflikter savitt avser de
drendena som finns pa dagordningen fér motet. Om en intresse-
konflikt identifieras deltar inte den javiga styrelseledamoten i dis-
kussionen eller beslutet i det aktuella drendet.

Utvéardering av styrelsen och vd

Styrelsen genomfér arligen en utvérdering av styrelsens sam-
mansattning och arbete i syfte att belysa fragor kring bland annat
dess sammansattning, styrelsens fokusomraden, styrelsemate-
rial och métesklimat samt att identifiera omraden for forbéattring.
Ordféranden har redovisat resultatet av utvarderingen for valbe-
redningen. Styrelsen utvarderar fortldpande den verkstallande
direktoéren och avhandlar fragan regelbundet.

Narvaro vid styrelseméten 2023

Magnus Lindquist 13/13 Michel van der Bel 12/13
Debra Davies 8/9 Geeta Gopalan 9/9
Hans Larsson 11/13 Andreas Nasvik 11/13
Philip Thomas 8/9 Ragnhild Wiborg 12/13
Liv Fiksdahl 4/4 Magdalena Persson 3/4
Andrés Rubio 4/4

Styrelsens ersattning

Enligt beslut pa drsstamman 2023 utgar arvode och annan
ersattning till styrelsen med totalt 7 700 000 SEK, varav

1570 000 SEK till styrelsens ordférande, 700 000 SEK till var
och en av de 6vriga styrelseledaméterna, 300 000 SEK till ordfo-
randen i revisions- och riskutskottet, 180 000 SEK vardera till de
Ovriga tva ledamaterna i revisions- och riskutskottet, 95 000 SEK
vardera till de tre ledaméterna i ersattningsutskottet samt
95000 SEK vardera till de tre ledaméterna i transformations-
utskottet. En ytterligare ersattning for restid om 30 000 SEK per
fysiskt styrelsemote som halls i Sverige utgar till styrelseledamo-
terna Michel van der Bel, Debra Davies, Geeta Gopalan och
Philip Thomas.

Revisions- och riskutskottet @)
Revisions- och riskutskottet har en beredande roll och redovisar
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sitt arbete till styrelsen. | revisions- och riskutskottets uppgifter
ingar bland annat att évervaka bolagets finansiella rapportering
och effektiviteten i bolagets internkontroll, internrevision samt
riskhantering med avseende pa den finansiella rapporteringen
och i dvrigt. Utskottet ska dven hélla sig informerat om revi-
sionen, granska revisorns opartiskhet och sjalvstandighet samt
bitrada valberedningen i samband med revisorsval. Utskottet har
faststallt riktlinjer for vilka andra tjanster an revision som bolaget
far upphandla fran revisorn.

Revisions- och riskutskottet bestar av Ragnhild Wiborg (ord-
férande), Geeta Gopalan och Hans Larsson. Samtliga bedéms
vara oberoende i férhallande till bolaget, bolagsledningen och
till storre aktiedgare. Revisorn, bolagets verkstallande direktor,
ekonomi- och finansdirektdren, chefen for internrevisionen, risk-
chefen samt koncernredovisningsdirektéren deltar normalt vid
utskottets sammantraden. Den sistnamnde har aven fungerat
som utskottets sekreterare.

Revisions- och riskutskottet har under 2023 sammantratt fem
ganger (atta ganger under 2022). Samtliga ledaméter har varit
narvarande vid samtliga moten. Revisorn har deltagit vid flerta-
let méten. De fragor som varit foremal for utskottets behandling
under aret har bland annat rort delarsrapportering, riskhante-
ring (bl.a. finansiella risker, operationella risker och IT-sdkerhet),
finansiering, regelefterlevnad och internkontrollfragor. Dar-
till har utskottet behandlat arsbokslutet och revisionsarbetet
for koncernen, rekommendation géllande val av externa reviso-
rer vid arsstdmman, skattefragor och svarat for beredningen av
styrelsens arbete med att kvalitetssakra koncernens finansiella
rapportering.

Ersattningsutskottet @

| ersattningsutskottets uppgifter ingar bland annat att bereda
styrelsens beslut i fragor om ersattningsprinciper, ersattningar
och andra anstallningsvillkor for bolagsledningen, att félja upp
och utvardera program for rorliga ersattningar till bolagsled-
ningen samt att folja och utvardera generella ersattningsstruktu-
rer och ersattningsnivaer inom koncernen.

Utskottet bistar vidare styrelsen med att utforma det forslag till
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare som styrel-
sen presenterar for drsstimman samt att folja och utvéardera till-
lampningen av dessa riktlinjer.

Ersattningsutskottet bestar av Magnus Lindquist (ordférande),
Michel van der Bel och Andreas Nasvik. Magnus Lindquist och
Michel van der Bel beddms vara oberoende i forhallande till saval
bolaget och bolagsledningen som till bolagets storre aktieagare.



Andreas Nasvik bedéms vara oberoende i férhallande till bolaget
och bolagsledningen, men inte till bolagets storre aktieagare.

Vid utskottets sammantraden deltar normalt den verkstallande
direktoren och personaldirektoren. Den sistnamnde ar aven
utskottets sekreterare. Under 2023 har utskottet sammantratt
atta ganger (fyra sammantraden féregaende ar). Magnus
Lindquist har varit narvarande vid samtliga moten. Michel van
der Bel och Andreas Nasvik har varit franvarande vid tva tillfal-
len vardera. Arbetet har bl.a. varit fokuserat pa att féresla mal
och utfalliincitamentsprogram, rekrytering av nya medlemmar
till koncernledningen samt forberedande av ett forslag till lang-
fristigt incitamentsprogram fér 2024.

Transformationsutskottet
| transformationsutskottets uppgifter ingar att stotta den verk-
stallande direktéren och dvriga bolagsledningen i fragor relate-
rade till bolagets transformationsprogram samt att férbereda
sadana fragor for styrelsen.

Transformationsutskottet bestar av Magnus Lindquist (ordfo-
rande), Michel van der Bel och Debra Davies.

Vid utskottets sammantraden deltar normalt den verkstallande
direktoren, COO, CITO och Chief of Staff.

Utskottet har haft sex sammantrdden under 2023 med samt-
liga utskottsledamoter narvarande.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
Arsstamman 2022 faststallde styrelsens forslag till riktlinjer

for ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare. Riktlinjerna reglerar bland annat férhallandet mel-
lan fast och rorlig ersattning, mellan ersattning och prestation,
icke monetéra formaner, fragor kring pension, uppsagning och
avgangsvederlag samt hur dessa fragor bereds av styrelsen. 2023
ars riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare redo-
visas i Not 33, sidorna 98—-99. Styrelsens forslag till riktlinjer for
2024 finns redovisade i sin helhet i férvaltningsberattelsen pa
sidorna 52-56. Fo6r en narmare redogorelse for I6ner och ersatt-

ningar till ledande befattningshavare, se Not 33 pa sidorna 98-99.

Ersattningsrapport i enlighet med aktiedgarrattsdirektivet finns
tillgdnglig pa www.intrum.com.

Koncernledning @

Intrums koncernledning bestar av VD och koncernchef (Pre-
sident and CEQ), Chief Financial Officer (CFO), Chief Invest-
ment Officer (ClO), Chief Brand and Communications Officer
(CBCO), Chief Human Resources Officer (CHRO), Chief Legal
Officer (CLO), Chief Operating Officer (COO), Chief Risk Offi-
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cer (CRO), Chief Information & Technology Officer (CITO), Chief
of Staff,, , Managing Director (MD) Italy, Managing Director (MD)
Scandinavia, Managing Director (MD) Spain samt Head of Servi-
cing & Managing Director (MD) Greece, CEO Ophelos och COO
Ophelos.

Koncernledningen sammantrader regelbundet och diskute-
rar finansiella mal och utfall, strategifragor och koncerngemen-
samma riktlinjer. Dessa diskussioner, beslut och riktlinjer &r ocksa
en del i kontrollen av den finansiella rapporteringen. Ytterligare
information om koncernledningen finns pa sidorna 48-50.

Risk- och investeringskommitté €)

Den verkstallande direktoren har inrattat en risk- och investe-
ringskommitté bestaende av ledamoter ur koncernledningen,
med uppgift att fatta beslutinom definierade beloppsgran-
seriinvesteringsarenden, framfoérallt avseende forvarv av ford-
ringsportfoljer. Investeringsbeslut dver vissa belopp kraver
styrelsebeslut.

Risk och compliance ©

Bolaget har en risk- och compliancefunktion som leds av CRO.
Funktionens uppgift ar att proaktivt verka for riskmedveten-

het och att I6pande och oberoende folja upp och kontrollera
regelefterlevnad i koncernens finansiella och operationella verk-
samheter. Funktionen avrapporterar sitt arbete till revisions- och
riskutskottet samt till styrelsen kvartalsvis.

Internrevision

Koncernens internrevision ar en oberoende granskningsfunktion
som rapporterar direkt till styrelsen via revisions- och riskutskot-
tet. Internrevisionens roll ar att ge en oberoende forsékran till
styrelsen och koncernchefen dver effektiviteten i den interna
kontrollen, riskhanteringen och de styrande processerna i kon-
cernen. Internrevisionen ger dven rad till ledning och styrelse

om hur kontrollmiljon kan forbattras och risker i internkontroll
begransas. Enheten rapporterar kvartalsvis till risk- och revisions-
utskottet baserat pa genomférda granskningar.

Revisor ()

Vid arsstdmman 2023 valdes revisionsfirman Deloitte AB till revi-
sor for moderbolaget. Den auktoriserade revisorn Patrick Honeth
ar huvudansvarig revisor. Revisorn valdes for tiden intill slutet av
arsstimman ar 2024. Revisorn bedéms vara oberoende. Bolaget
har efter godkannande av revisions- och riskutskottet utdver revi-
sionsuppdraget konsulterat Deloitte AB inom skatteomradet och
i redovisningsfragor. Storleken av till Deloitte AB betalda ersétt-
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ningar framgar av Not 5, sidan 78-79. Deloitte AB &r skyldigt att
som revisor i Intrum préva sitt oberoende infor varje beslut att
vid sidan av sitt revisionsuppdrag dven tillhandahalla fristdende

Den interna kontrollen

Styrelsen ansvarar for att bolaget har god intern kontroll och ska
se till att bolaget har formaliserade rutiner som sakerstaller att
fastlagda principer for finansiell rapportering och intern kontroll
efterlevs. Styrelsens revisions- och riskutskott dvervakar att fast-
stallda riktlinjer for finansiell rapportering och intern kontroll féljs
och har I6pande kontakt med bolagets revisorer. Malsattningen
ar att sakerstalla att tillampliga lagar och regler efterlevs, att den
finansiella rapporteringen foljer Intrums redovisningsprinciper
enligt IFRS samt att verksamheten bedrivs pé ett effektivt och
dndamalsenligt satt.

Kontrollmiljé

Grunden for en god intern kontroll ar kontrollmiljon som inklu-
derar de varderingar och den uppfdérandekod som styrelsen,
ledningen och bolagets anstéllda agerar utifran, men ocksa kon-
cernens organisation, ledarskap, beslutsvagar, befogenheter och
ansvar samt medarbetarnas kunskaper. Intrums styrningsmo-
dell utgér fran en tydlig delegering och uppfdljning av befogen-
heter och behoérigheter som genomsyrar samtliga affarsomraden,
stabs- och kontrollfunktioner. Arbetet med att arligen revidera
koncernens mal och strategier utgér ett omfattande arbete och
innefattar samtliga enheter som systematiskt foljs upp. | strategi-
arbetet ingar dven riskanalyser av verksamheterna.

Bolagsstyrningen innefattar koncernens system av regler,
rutiner och processer genom vilka bolagsledningen styr och
kontrollerar verksamheten. Implementeringen av de koncernge-
mensamma reglerna foljs arligen upp i dotterbolagen i syfte att
sakerstalla regelefterlevnad. Koncernens uppférandekod ingar
i detta regelverk och kommuniceras till samtliga medarbetare
med tillhérande utbildningsprogram. Koncernens interna regel-
verk revideras arligen.

Intrum arbetar i enlighet med principen om tre férsvarslin-
jer dar den operativa verksamheten tillsammans med support-
funktioner utgor den forsta forsvarslinjen. Dessa ansvarar for
riskhanteringen inom sina respektive omraden och rapporterar
regelbundet risker till den andra forsvarslinjen.

Den andra forsvarslinjen utgors av riskfunktionen och funk-
tionen for regelefterlevnad (“compliance”). Dessa utgor ett stod
till verksamheten i férsta forsvarslinjen och férser denna med
utbildning och radgivning. Dessa funktioner har ocksa till uppgift
att folja upp och kontrollera verksamheten i forsta forsvarslin-



jen. Risk- & compliancefunktionen omfattar fyra huvudomraden:
investeringsrisk, operativ risk, compliancerisk samt informa-
tionssakerhet. Inom compliance har vidare upprattats en central

enhet for anti-penningtvatt samt koncernens dataskyddsombud.

Den tredje forsvarslinjen utgors av internrevisionen som har
till uppgift att riskbaserat folja upp verksamheterna i saval forsta
som andra férsvarslinjerna for att sakerstalla att bolagets interna
kontroll fungerar tillfredstallande och att verksamheten bedrivs
effektivt. Internrevisionen rapporterar till Intrums styrelse via
revisions- och riskutskottet.

Riskbedémning

Koncernens risker beddms och hanteras i samordning mellan
styrelsen, revisions- och riskutskottet, koncernledningen och de
lokala verksamheterna. Styrelsen och koncernledningen arbetar
med att regelbundet identifiera och hantera risker pa koncern-
niva. Darutdver ansvarar ledningen for respektive lokal verksam-
het for att identifiera, utvardera och hantera de risker som framst
ror den lokala verksamheten. Risk & compliance bistar verksam-
heten i riskbeddmningen.

Riskbeddmningen av den finansiella rapporteringen syftar till
att identifiera risker som paverkar rapporteringen i koncernens
bolag, affarsomraden och processer. Bedémningen baseras dels
pa utvarderingar utférda av koncernens ekonomifunktion samt
pa dialog med lokala ekonomichefer och finansfunktionens sha-
red service center. Bedomningarna ligger till grund for fortsatt
kontroll och forbattringsarbete av den finansiella rapporteringen.

Kontrollaktiviteter

Kontroller utformas for att sékerstalla att de risker som har iden-
tifierats i det ovan beskriva arbetet hanteras av verksamheten.
Risknivan styr i hog utstrackning kontrollaktiviteterna i syfte att
sakerstalla att koncernen tilldmpar ett riskbaserat tillvagagangs-
satt. Inom den finansiella rapporteringen grundar sig kontrollerna
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pa koncernens krav for intern kontroll inom den finansiella rap-
porteringen och bestar av bade bolagsévergripande kontroller,
kontroller pa transaktionsniva och generella IT-kontroller.

Koncernen tillampar en sarskild beslutsprocess, “New Pro-
duct Approval Process” (“NPAP”), som anvénds vid materi-
ella férandringar sdsom férvary, lansering av nya produkter eller
tjanster, storre omorganisationer eller inrattande av nya koncern-
gemensamma system eller processer. Denna beslutsprocess ar
obligatorisk pa saval lokal som central niva. Vidare har det inrat-
tats kris- och kontinuitetsplaner i operativa enheter inom kon-
cernen. Avsikten &r att sddana planer ska vara foremal for arsvis
utvardering.

Kontrollaktiviteter omfattar verksamheten i samtliga dotterbo-
lag och shared service centers och inkluderar bl. a. metoder och
aktiviteter for att sdkra tillgdngar, kontroller av riktigheten och till-
forlitligheten i interna och externa finansiella rapporter, samt att
sakerstalla efterlevnaden av lagar och faststallda interna regler
ochriktlinjer. Som ett led i detta arbete rapporterar dotterbola-
gens bolags- och ekonomichefer kvartalsvis att den finansiella
rapporteringen har skett i enlighet med det interna regelver-
ket eller om det finns avvikelser gentemot detta. Dessa rappor-
ter granskas och foljs upp av gruppens finansfunktion. Vidare
genomfor koncernekonomifunktionen ett antal kontrollaktivi-
teter i koncernens dotterbolag for att sakra en god kvalitet i den
finansiella rapporteringen.

I varje land dar Intrum &r verksamt rapporterar lokala compli-
ance- och dataskyddsombud kvartalsvis regelefterlevnadsrisker
och tillsynsarenden till den centrala compliancefunktionen. Ope-
rativa dotterbolag upprattar dven arliga complianceprogram,
som inkluderar saval riskbaserade kontroller som stédjande
atgarder i form av information och utbildning i nya regelverk.

Information och kommunikation
Bolaget arbetar kontinuerligt med att forbattra medvetenhe-
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ten hos medarbetarna om tillampliga styrinstrument och upp-
féljningar som géller fér den finansiella rapporteringen, bade
externa och interna. Ansvar och befogenheter kommunice-

ras inom koncernen for att mojliggdra rapporteringen och ater-
koppling fran verksamheten till koncernledningen och styrelsens
revisions- och riskutskott. Koncernens interna riktlinjer finns
tillgangliga pa intranatet och utbildning av medarbetare sker
I6pande. Samarbete inom och mellan olika stabs- och ekono-
mifunktioner fdrekommer ocksa och syftar till att 6ka samord-
ningen och majligheten till jamforelse av analyser, uppfoljning
av redovisnings- och affarssystem samt utveckling av olika
nyckeltal.

Uppfoljning

Koncernledningen utévar kontroll genom regelbundna gransk-
ningar av finansiella och operativa resultat, lokala méten samt
genom deltagande i lokala bolagsstyrelser. Varje manad rap-
porterar dotterbolagen in manadsbokslut som omfattar resulta-
trakning uppdelad per verksamhetsomrade, balansrakning och
centrala resultatmatt i koncernens rapporteringssystem. Bokslu-
ten konsolideras till ett koncernbokslut som ingari en manads-
rapport till koncernledningen. En koncernredovisning upprattas
varje manad for intern uppfdéljning och analys. Dotterbolagen far
aterkoppling fran koncernen pa rapporteringen och férdjupande
uppfoljningsmdéten halls med varje land manadsvis.

Uppfodljning av den interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen utfors i forsta hand av koncernens finans-
funktion och avrapporteras kvartalsvis till styrelsens risk- och
revisionsutskott.

Pa styrelsens uppdrag granskar och utvarderar dven funktio-
nen for internrevision hur den interna kontrollen ar organiserad
och hur val den fungerar samt foljer upp materiella utestaende
iakttagelser fran tidigare revisioner.



Styrelse

Enligt Intrums bolagsordning
ska bolagets styrelse besta av
minst fem och hogst nio ordi-
narie ledamo&ter med hogst
fyra suppleanter. Alla sty-
relseledama&ter ar obero-
ende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen. Samt-
liga ledamoter dr ocksa obe-
roende i forhallande till de
storre aktiedgarna, men en av
ledamoterna ar enligt valbe-
redningens bedémning inte
oberoende i férhallande till
huvudagaren Nordic Capital
Fund VIII.

/1)

Magnus Lindquist

Styrelsens ordférande, ordférande
i ersdttningsutskottet samt ord-
férande i transformationsutskottet

F6dd: 1963
Invald: 2022

Utbildning: Studier vid Handels-
hégskolan i Stockholm.

Magnus Lindquist har mer @n 20

ars erfarenhet fran ledande befatt-
ningar i globala industriféretag,
framst som Group Vice President

i Autoliv och inom Perstorpkon-
cernen. Han har ocksé varit senior
partner pa Triton och har erfarenhet
fran ett antal styrelseuppdrag, till
exempel som styrelseordférande i
Munters respektive Cary Group.

Aktieinnehav i Intrum AB: 956 410
och 1525000 képoptioner utfar-
dade av Cidron 1748 S.a.r.I (Nordic
Capital). Oberoende i férhallande
till bolaget, bolagsledningen och de
storre aktiedgarna.

Michel van der Bel
Styrelseledamot och leda-
mot i ersdttningsutskottet och
transformationsutskottet

F6dd: 1960
Invald: 2022

Utbildning: Masterexamen i fore-
tagsekonomi, Henley Business
School, UK.

Michel har mer &n 20 ars erfaren-
het frén ledande positioner pa
Microsoft. Som chef for verksam-
heternai Europa, Mellandstern och
Afrika, ledde Michel 20 000 med-
arbetare med 70 olika talade sprak
i 29 dotterbolag under en period av
genomgripande fordndring. Innan
Microsoft hade Michel olika roller
pa Getronics. Han &r styrelseleda-
mot i Red Sift samt har tidigare varit
styrelseledamot i G4S.

Aktieinnehav i Intrum AB: 700.
Oberoende i férhallande till bola-
get, bolagsledningen och de storre
aktiedgarna.
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Debra Davies
Styrelseledamot och ledamot i
transformationsutskottet

F6dd: 1963
Invald: 2023

Utbildning: Studier vid The
Polytechnic of West London.

Debra Davies har 25 ars erfaren-
het av att leda stora affarsenheter

i en global miljo, framst fran Ame-
rican Express. Hon har en gedigen
erfarenhet av kundrelationer, digi-
tal transformation, teknologi, mark-
nadsféring och kundhantering fran
Storbritannien, EMEA-regionen och
tillvaxtmarknader. Hon har for nar-
varande styrelseuppdrag for the
Yorkshire Building Society och AXA
UK plc.

Aktieinnehav i Intrum AB: 0.
Oberoende i férhallande till bola-
get, bolagsledningen och de storre
aktiedgarna.
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Geeta Gopalan
Styrelseledamot och ledamot
i revisions- och riskutskottet

F6dd: 1964
Invald: 2023

Utbildning: Studier vid Madras Uni-
versity & Chartered Accountant
Institute, Indien.

Geeta Gopalan har mer &n 20 ar
erfarenhet fran ledande positio-
ner inom betalnings- och trans-
aktionstjanster i finanssektorn i
Storbritannien, Europa, USA och

pa tillvaxtmarknader. Hon har en
djupgaende forstaelse for den digi-
tala ekonomin efter att ha utvecklat
digitala tjanster under stérre delen
av sitt operationella yrkesliv, och
fran att under senare ar arbetat som
radgivare for olika fintechbolag.
Hennes nuvarande styrelseuppdrag
innefattar Funding Circle Holdings
och Virgin Money UK.

Aktieinnehav i Intrum AB: O.
Oberoende i férhallande till bola-
get, bolagsledningen och de storre
aktiedgarna.
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Hans Larsson
Styrelseledamot och ledamot
i revisions- och riskutskottet

F6dd: 1961
Invald: 2017

Utbildning: Civilekonom, Uppsala
universitet.

Hans Larsson ar ordférande i Liv-
forsakringsbolaget Skandias
styrelse. Han har tidigare varit sty-
relseordférande i Bank Norwegian
AS och Nordnet AB samt styrelse-
ledamot i Nordax Bank AB, Svensk
Exportkredit (SEK) och Lindorff-
koncernen. Hans Larsson har tidi-
gare ocksa varit vice VD i Lindorff
samt innehaft flera ledande befatt-
ningar inom Skandinaviska Enskilda
Banken.

Aktieinnehav i Intrum AB: 59 000.
Oberoende i férhallande till bola-
get, bolagsledningen och de storre
aktiedgarna.

Andreas Nasvik
Styrelseledamot och ledamot
i ersattningsutskottet

F6dd: 1975
Invald: 2017

Utbildning: Civilekonom, Handels-
hogskolan i Stockholm.

Andreas Nasvik har tidigare arbetat
med corporate finance och private
equity-investeringar vid Deutsche
Bank och Goldman Sachs. Andreas
Nasvik ar for narvarande styrelse-
ledamot i Sesol AB, Autocirc AB
och Foxway AB, och han har tidi-
gare varit styrelseledamot i Lindorff
AB, Consilium AB och Cary Group.
Han &r partner i Nordic Capital
Advisors.

Aktieinnehav i Intrum AB: O.
Oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen men inte till
bolagets storre aktiedgare.
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Philip Thomas

Styrelseledamot
Fédd: 1972
Invald: 2023

Utbildning: Examen i Business
Administration fran European Busi-
ness School, SchloB Reichartshau-
sen, Germany & MBA, INSEAD.

Philip Thomas har éver 25 ars erfa-
renhet av tillgangsforvaltning och
investeringar, med sarskilt fokus
pa fastigheter, nédlidande lan och
private equity-investeringar. Han
ar for narvarande senior radgivare
for det globala investmentbola-
get Sixth Street och har dessforin-
nan arbetat som investerings- och
portféljansvarig for Marathon Asset
Management och Thomas H. Lee
Putnam.

Aktieinnehav i Intrum AB: O.
Oberoende i férhallande till bola-
get, bolagsledningen och de storre
aktiedgarna.
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Ragnhild Wiborg
Styrelseledamot och ordférande
i revisions- och riskutskottet

Fédd: 1961
Invald: 2015

Utbildning: Civilekonomexamen
fran Handelshogskolan i Stockholm
samt masterstudier fran Fundacao
Getulio Vargas, Sao Paolo.

Ragnhild Wiborg ar styrelseordfo-
rande i Energia AS och styrelsele-
damot i Rana Gruber och Kistefos
ASA. Hon var tidigare styrelseleda-
mot i Granges AB, Sbanken ASA,
Cary Group och RecSilicon. Hon
var tidigare aktivinom fondférvalt-
ning som partner/ClO och port-
foljférvaltare pa Odin Fonder och
Wiborg Kapitalférvaltning. Dess-
forinnan har hon arbetat vid olika
investmentbanker i Norden och i
London.

Aktieinnehav i Intrum AB: 14 000.
Oberoende i férhallande till bola-
get, bolagsledningen och de storre
aktiedgarna.

a7

Revisorer
Deloitte AB

Patrick Honeth
Fodd: 1973
Huvudansvarig revisor sedan 2021.

Patrick Honeth ar auktoriserad
revisor, Deloitte AB.

Andra revisionsuppdrag: Avida
Finans, Nordnet och SBAB.
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Koncern-
ledning

1) Emil Folkesson blev utsedd till stallfretra-
dande CFOifebruari 2024.

Andrés Rubio
President & Chief Executive Officer

Fodd: 1968

Andrés utsags till tillforordnad vd
och koncernchef for Intrum den 21
augusti 2022 och arsedan den 18
januari 2023 vd och koncernchef.
Mellan 2019 och 2023 var han med-
lemistyrelsen. Andrés Rubio har
varit Senior Partner och medlemi
management committee pa Apollo
Management International LLP samt
Global Co-Head pa Morgan Stan-
ley Principal Investments. Han har
varit ordforande for Altamira Asset
Management S.L., vice ordférande
for EVO Banco S.A. och styrelsele-
damot for Avant Tarjeta EFC, S.A.L.
Han ar grundare avIMAN Capi-

tal Partners Ltd., styrelseledamot
for Blip Billboards, radgivande sty-
relseledamot for Essex Lake Group
och oberoende ledamot i Quarza
Inversiones investeringskommitté.
Utbildning: Bachelor of Science i
Foreign Service, Georgetown Uni-
versity, Washington D.C., USA.

Eget och nérstaendes antal aktier:
107 811

Emil Folkesson'
Interim Chief Financial Officer

F6dd: 1983

Emil Folkesson tilltradde rollen

som interim CFO i februari 2024.
Han bérjade pa foretaget 2016 som
Group Treasury Director, han har
ocksa haft rollen som Investor Rela-
tions Director och Head of CFO
office. Innan Emil bérjade pa Intrum
hade han olika ledande befattningar
inom Treasury pa Scania, Financial
Risk Advisory och Nordea Bank AB.
Emil har en MSc i Business Admi-
nistration fran Joénkdping Univer-
sity och ett post graduate diplomaii
redovisning och finans fran LSE.

Eget och nérstaendes antal aktier:
1138

Javier Aranguren
Chief Investment Officer

Fodd: 1976

Javier Aranguren tilltradde som
ClOifebruari 2020. Han bérjade
pa Intrum 2011 och har haft ett fler-
tal rollerinom Investments, bland
annat som Group Investment
Director sedan 2018. Javier har tidi-
gare haft fleraledande positioner
inom finanssektorn pa foretag som
Capital One, GE Money and TDX.
Han har dubbla kandidatexamina
inom foretagsekonomi och juridik
fran Pontificia Comillas University
(ICADE E-3).

Eget och ndrstaendes antal aktier:
63897
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Johan Brodin
Chief Risk Officer

Fodd: 1968

Johan Brodin bérjade pa Intrum
2011 som CRO, mellan aren 2019
och 2023 hade han rollen som
Chief Technology Officer. | febru-
ari 2023 atertog Johan rollen som
CRO. Innan dess innehade han rol-
len som CRO pé SBAB Bank. Johan
Brodin har tidigare haft flera positio-
ner inom riskhantering och kontroll
vid Handelsbanken, och verkat som
managementkonsultinom finan-
siella tjanster vid KPMG och Oliver
Wyman. Johan Brodin &r civileko-
nom fran Orebro University.

Eget och ndrstaendes antal aktier:
35473

Paul Chong

Chief Operating Officer Ophelos
Limited

F6dd: 1968

Paul Chong ar medgrundare och
COO fér Ophelos.l och med Intrums
forvarv av Ophelos i oktober 2023
blev han en del av koncernled-
ningen. Paul har mer an 20 ars erfa-
renhet av ledande befattningarinom
forsaljning och konsultverksamhet
pa IBM och Natwest. Senast var Paul
chef fér IBM Watson Europe (Al och
Intelligence) och Vice President of
Strategic Partnerships, IBM Europe.
Han har en Bachelor of Science i
foretagsekonomi fran University of
Surrey, Storbritannien.

Eget och nérstaendes antal aktier: O
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Anna Fall
Chief Brand & Communications
Officer

Fédd: 1969

Anna Fall tilltradde som CBCO for
Intrum i oktober 2018. Hon har en
lang bakgrund fran den finansiella
sektorn och kom narmast fran Forsta
AP-fonden dar hon hade rollen som
kommunikationschef. 2004-2016
var Anna Fall nordisk marknads-
och kommunikationschef for The
Royal Bank of Scotland (RBS) och
innan dess hade hon olika roller pa
fastighetsleasingforetaget Nordisk
Renting samt inom bygg- och fastig-
hetskoncernen NCC. Anna Fall har
en fil kand frdn Uppsala universitet i
statskunskap, foretagsekonomi och
kommunikation.

Eget och nérstaendes antal aktier:
5300

1) Thomas Hutter utsags till MD Middle Europe i
februari 2024.

Daniel Frick
Chief Information & Technology
Officer

Fédd: 1971

Daniel Frick utsags till CITO for
Intrum den 30 oktober 2023. Innan
Daniel borjade pa Intrum var han
CIO pa MdlInlycke Healthcare med
ansvar for att driva IT-transforma-
tion och effektiv IT-verksamhet inom
organisationen globalt. Han har
ocksa drivit digitaliseringen inom
MéInlycke med fokus pa att bygga
en solid grund for att stodja affars-
omradena att utveckla digitala |6s-
ningar och produkter. Daniel har mer
an 20 ars ledarerfarenhetinom IT
och har dven arbetat i globala orga-
nisationer som AstraZeneca och
IKEA. Han har en kandidatexamen i
informationssystem och systemana-
lys fran Vaxjo universitet.

Eget och nérstaendes antal aktier: O

Georgios Georgakopoulos
Global Head of Servicing,
Managing Director Greece

F&dd: 1969

George Georgakopoulos borjade pa
Intrum i oktober 2019 och blev med-
lem av koncernledningen i febru-

ari 2020. George har en lang karriar
inom den finansiella sektorn dér han
borjade i London pa Barclays 1995.
Han har ocksa arbetat i Paris, och
mer nyligen i Osteuropa samt Grek-
land. Han har bland annat arbetat pa
Bancpost i Rumanien samt varit VD
for 4Finance. Innan han bérjade pa
Intrum var han Executive General
Manager pa grekiska Piraeus Bank.
George har examen fran Athens Law
School samt fran Glasgow universi-
tet varifran han haren MBA.

Eget och nérstaendes antal aktier:
38502

Amon Ghaiumy

Chief Executive Officer Ophelos
Limited

Fédd: 1989

Amon Ghaiumy ar medgrundare och
VD pa Ophelos. | och med Intrums
forvarv av Ophelos i oktober 2023
blev han endel avkoncernled-
ningen. Amon var med och grun-
dade teknikféretaget Ophelos 2020
och har varit verkstéallande direktor
sedan dess. Tidigare var han direk-
tor pa teknikforetagen Moat (for-
vérvat av Oracle) och ASAPP. Amon
har lang erfarenhet av att bygga och
skala upp snabbvaxande teknikfore-
tag inom mjukvaruindustrin. Han har
en Bachelor of Arts i ekonomi fran
Brown University, USA.

Eget och nérstaendes antal aktier: O

Thomas Hutter'
Managing Director of Middle
Europe, Managing Director
Schweiz

Fodd: 1967

Thomas Hutter tilltrddde rollen

som Managing Director for Middle
Europe (Storbritannien/Irland,
Frankrike, Nederlanderna/Belgien,
Tyskland/Osterrike och Schweiz) i
februari 2024. Han ar ocksa MD for
Intrum Schweiz sedan 2003. Tho-
mas borjade for 30 ar sedan som
handlaggare i Intrums schweiziska
organisation och har sedan dess haft
fleraledande befattningar, inklusive
regionalarolleri DACH- och Cen-
traleuropeiska lander. Han har under
flera ar varit ordférande for den
schweiziska inkassoféreningen med
ett tydligt fokus pa att géra inkasso
till en viktig bidragsgivare till narings-
livet och samhallet.

Eget och ndrstaendes antal aktier:
2350

Annette Kumlien
Chief Operating Officer

Fodd: 1965

Annette Kumlien tilltradde som
COOimaj2023. Annette harlang
erfarenhet av ledande roller i note-
rade och onoterade bolag med ett
tydligt fokus pa féretagstransfor-
mation. Hon kommer ndrmast fran
Munters dar hon var Group Vice
President och CFO. Hon har ocksa
bland annat varit CFO och COO for
Diaverum AB och CFO for Hoga-
nas AB samt Pergo AB. Annette har
en Bachelor of Science in Business
Administration fran Handelshégsko-
lani Stockholm.

Eget och nérstaendes antal aktier:
48000



Niklas Lundquist
Chief Legal Officer

Fodd: 1970

Niklas Lundquist tilltrddde som
chefsjurist pa Intrum i januari 2011,
efter att tidigare ha haft samma roll
pa Tradedoubler AB. Han har erfa-
renhet fran tva framstaende advo-
katfirmor och har tjanstgjort vid
svenska domstolar. Niklas Lundquist
har en juristexamen fran Stockholms
universitet.

Eget och nérstaendes antal aktier:
18010

1) Enrico Risso utségs till MD Intrum Italy i
februari 2024.

2) Tommi Sova tilltrddde rollen som VD fér
Nordeuropa den 1januari 2024. Siv Hjelle-
gjerde Martinsen hade rollen till och med
november 2023.

3) Enrique Tellado Noguiera eftertridde José
Luis Bellosta 1januari 2024.
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Enrico Risso'
Managing Director Intrum Italy

Fodd: 1973

Enrico Risso tog pa sig rollen som
MD fér Italien i februari 2024. Han
borjade pa Intrum 2021 som Opera-
tions Director och utsags till General
Manager for Intrum Italienijuli 2023.
Innan Enrico kom till Intrum har han
haft ledande befattningar i foretag
som Michelin, State Street och
McKinsey & Company. Han haren
examen i Management Engineering
fran Politecnico i Turin.

Eget och ndrstaendes antal aktier:
3000

Mohammed Salloum
Chief of Staff, Deputy COO

F6dd:1985

Mohammed Salloum tilltrddde som
Chief of Staff, Deputy COO i novem-
ber 2023. Han bérjade pa foretaget
iaugusti 2020 som Group Finance
Director och har dven haft rollen
som Chief Transformation Offi-
ceroch Interim COO. Mohammed
var tidigare anstalld pa McKinsey &
Company dar han specialiserade
sig pa strategi, transformation och
finansfragor. Han har en bred bak-
grund inom finans och consulting
fran foretag som Hemfrid AB, Cap-
gemini Consulting och Volvo Group.
Mohammed har en doktorsexamen
i performance management och en
kandidatexamen i finans.

Eget och nérstaendes antal aktier:
15722

Finansiellarapporter Hallbarhetsinformation

Tommi Sova?
Managing Director Northern
Europe, Managing Director Finland

F6dd: 1975

Tommi Sova tilltradde rollen som
MD f6r Northen Europe (Danmark,
Finland, Norge, Sverige och Polen)
ijanuari 2024. Han &r ocksa MD for
Intrum Finland. Tommis langa kar-
ridr pa Intrum har gett honom omfat-
tande insikter om savél branschen
som dess kunder och affarsmiljo.
Han borjade pé Intrum 2003 och
utsags till Managing Director for
Intrum Finland 2010. Han har aven
tidigare erfarenhet som medlem
iregionens ledningsgrupp och av
att samordna den baltiska regio-
nen. Tommi har en MBA-examen
fran Hanken School of Economics
i Helsingfors och har kompletterat
sina studier med Executive Educa-
tion vid Aalto University och Global
Management Program vid INSEAD
University Business School of
Economics.

Eget och ndrstaendes antal aktier:
5551
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Enrique Tellado Nogueira®
Interim Managing Director of Spain

Fodd: 1974

Enrique Tellado Nogueira utsags

till tillférordnad MD for Intrum Spa-
nienijanuari 2024. Enrique har mer
dn 25 ars erfarenhet inom bank och
finansiella tjanster med sarskilt fokus
pa teknik, tillvaxtstrategi och tur-
narounds. Fran 2014 till 2021 var

han vd och styrelseledamot i EVO
Banco och innan dess hade Enri-
que ledande befattningar som CFO
och CTOiGrupo IFA, CFOiNCG
Banco och Deputy General Mana-
geri Novacaixagalicia. Han har
ocksé arbetat som konsult pa Bos-
ton Consulting Group och McKinsey
& Company. Enrique ar oberoende
styrelseledamot i Holaluz.com, Iber-
sys och BSD Digital, samt senior
radgivare for Plexus Tech. Enrique
har en kandidatexamen fran CEU
San Pablo University i Madrid och
studerade vid London School of
Economics.

Eget och nérstaendes antal aktier: O

Chantal Verbeek-

Vingerhoed
Chief Human Resources Officer

Fédd: 1972

Chantal Verbeek-Vingerhoed till-
tradde som CHRO for Intrumii
augusti 2022. Hon kom narmast
fran Scotiabank i Toronto, Kanada,
ochinnan dess hade hon ett antal
olikaroller pa ING savél | Nederlan-
dernasomiUSA, bland annat global
HR Business Partner for COO/CIOs
ansvarsomraden. Chantal haren
masterexamen i organisations- och
industriell psykologi fran Vrije uni-
versiteti Amsterdam.

Eget och nérstaendes antal aktier:
11900

Styrelsens undertecknande
av bolagsstyrningsrapporten

Stockholm enligt digital
signering

Styrelsen Intrum AB (publ)
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Revisorns yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstdamman i Intrum AB (publ) organisationsnummer
556607-7581

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten
for rakenskapsaret 2023-01-01 — 2023-12-31 péa sidorna 41-50

och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta inne-
bér att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfoért med

den inriktning och omfattning som en revision enligt Internatio-
nal Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vianser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara
uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredovisningslagen
samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag &r férenliga med arsre-
dovisningen och koncernredovisningen samt ar i dverensstam-
melse med arsredovisningslagen.

Stockholm enligt digital signering
Deloitte AB

Patrick Honeth
Auktoriserad revisor

Ars- och hallbarhetsredovisning 2023
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren i Intrum
AB (publ) avger hdarmed arsredovisning och
koncernredovisning for rakenskapsaret 2023.

Intrum-koncernen

Intrum AB (publ) (org.nr 556607-7581) har sate i Stockholm och
ar ett publikt aktiebolag med verksamhet som bedrivs enligt
aktiebolagslagen. Intrums verksamhet grundades i Sverige 1923
och har genom férvarv och organisk tillvaxt vuxit till att bli ett
av Europas ledande foretag inom kredithantering. Moderbola-
getiIntrum-koncernen registrerades ar 2001 och &r noterat pa
Nasdaq Stockholm sedan juni 2002. Aktiekapitalet uppgick per
den 31 december 2023 till 2899 805 SEK och antalet aktier till
121720 918 aktier, varav 1183 983 aktier i egna aktier. Intrum ar
narvarande pa 21 marknader.

Intdkter och nettororelseintikter (EBIT)

Definitioner av de resultatmatt som anvands, finansiella nyckeltal
och alternativa nyckeltal aterfinns pa sidan 110. Fér avstamning
av viktiga finansiella nyckeltal, se sidan 108-109.

Intdkterna for 2023 Skade till 19 853 MSEK (19 131). EBIT uppgick
till 4 353 MSEK (62) och arets nettoresultat uppgick till 56 MSEK
(-4 379), arets resultat per aktie var -1,56 (-37,07). Nettorérelse-
resultatet exklusive jamforelsestérande poster (justerad EBIT)
uppgick till 5 385 MSEK (5 320).

Segment

Intrums utbud av tjanster genomgick en strategisk omorientering
under 2023, vilket resulterade i tva priméra segment: Servicing
och Investing. Dessa segment ar ytterligare uppdelade efter geo-
grafiska regioner: Nordeuropa, Mellaneuropa, Sydeuropa och
Taktiska marknader, for att battre terspegla vart operativa fokus
och var ledningsstrategi.

Inom segmentet Servicing tillhandahaller vi omfattande kre-
dithantering for uppdragsgivare pa alla marknader dar Intrum &r
verksamt, med fokus pa skrdddarsydda Iésningar fér kundernas
behov nar det galler sena betalningar och inkassotjanster.

Segmentet Investing dgnar sig at strategiska forvarv av portfol-
jer med forfallna fordringar och liknande krav, som darefter for-
valtas och inkasseras for var egen rakning. Kop av fastigheter,
frdmst genom ianspraktagande av pant for sakerstallda forvar-
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Intdkter, MSEK

Roérelseresultat (EBIT), M SEK

2022

Viasentliga handelser under aret
Den 18 januari 2023 utsags Andres Rubio till VD och koncernchef for Intrum. Andres
Rubio hade varit tillférordnad VD och koncernchef sedan augusti 2022.

Den 24 maj 2023 slutférde Intrum forséljningen av sin brasilianska verksamhet i linje
med sin avyttringsstrategi for 2023. Avyttringen resulterade i en férlust pa 35 MSEK.

Den1juni 2023 slutférde koncernen sitt forvarv av Capquest- och Mars-plattfor-
marnai Storbritannien fran Arrow Global UK for en total kdpeskilling om ~ 503 MSEK.
Koncernen férvarvade ocksa 50 procent av Arrow Globals portfdlj i Storbritannien
(utan sékerhet) uppgéende till ~ 1238 MSEK. Koncernen har gemensam kontroll med
Arrow Global for att hantera portfoljen som redovisas som en gemensam verksamhet.
Portféljens resultat, tillgdngar och skulder ingdr proportionellt i koncernredovisningen.
Forvarvet fran Arrow Global Group kommer att bidra till att 6ka kapaciteten inom
sékerstallda 1an och forvaltning av tillgdngar samt vasentligt bredda och férdjupa tjanst-
eutbudet till befintliga och nya uppdragsgivare. Integrationen av detta forvarviden
brittiska verksamheten kommer ocksa att resultera i betydande kostnadssynergier.

Den 30 juni 2023 avtalade Intrum om att avveckla verksamheten i Baltikum
(Litauen, Lettland och Estland) och Ruménien. Den totala kdpeskillingen uppgér till
30 MEUR och 17 MEUR f&r Baltikum respektive Rumanien. Kdpeskillingen kommer att
regleras genom uppskjutna betalningar med de sista betalningarna i december 2024
for Baltikum och i december 2025 fér Rumanien.

Den1september 2023 slutférde koncernen sitt forvarv av Haya Real Estate i Spa-
nien fér en total kdpeskilling pa ~1 226 MSEK. Den férvarvade verksamheten omfattar
en kredithanteringsplattform fér sdkrade Ian och tillgdngar och har ingen huvud-

sakliginvesteringsverksamhet. Forvarvet forbattrar koncernens tjansteverksam-

het for uppdragsgivare genom att fordjupa véra befintliga relationer. Efter férvarvet
har koncernen blivit den viktigaste leverantoren av tjanster till alla de ledande ban-
kernaiSpanien. Integrationen av detta forvarv kommer ocksa att resultera i betydande
kostnadssynergier.

Den 11 september 2023 slutférde koncernen sitt forvarv av eCollect i Schweiz féren
total kdpeskilling om ~257 MSEK. Den initiala kontantbetalningen uppgar till 91 MSEK,
dér aterstaende kdpeskilling ska betalas 2026 och 2027 om man lyckas uppna spe-
cifika nyckeltal. eCollect erbjuder en komplett vardekedja med tjanster fran fakture-
ring till kundkommunikation via en molnbaserad digital plattform. Forvarvet férvantas
hjélpa koncernen att utdka sitt erbjudande av digitala I6sningar till en bredare bas av
uppdragsgivare.

Den 17 oktober 2023 slutférde koncernen forvérvet av Ophelos i Storbritannien for
en total kdpeskilling om ~569 MSEK. Den initiala kontantbetalningen uppgar till 390
MSEK, med &terstaende betalning 2024, 2025 och 2026 om man lyckas uppna spe-
cifika nyckeltal. Ophelos &r en Al-stddd inkassoplattform som tillhandahéller ytter-
ligare data till sina kunder jamfort med traditionella tjanstebaserade inkassobolag.
Koncernen stravar efter att framja utvecklingen av teknikbaserade l6sningar i sitt
erbjudande genom att ytterligare starka sin marknadsledande stallning — en viktig
komponent i uppbyggnaden av en teknikdriven organisation. Den efterféljande inte-
grationen av Ophelos pa alla marknader under de kommande tre &ren kommer att fér-
béattra servicemarginalerna genom att avsevart minska kostnaderna for inkassering

och samtidigt 6ka mdjligheterna att utdka serviceprodukterna till bredare outnyttjade
marknadsaktorer.

Under november 2023 tecknade Intrum en 2-arig senior sakerstalld lanefacilitet pa
upp till 100 MEUR med en rénta pa 450 réntepunkter éver EURIBOR.

Den 13 december 2023 ingick Intrum ett avtal med Michael Ladurner om att han
skulle avga som CFO och att Anders Blomqvist skulle utses till interimistisk CFO. Den
16 februari 2024 utsags Emil Folkesson till interimistisk CFO. Anders Blomaqvist kvar-
star pa Intrum som Senior Consultant och rapporterar direkt till VD Andres Rubio.

Den 22 januari 2024 kom Intrum &verens om att sélja en del av sina portféljinveste-
ringar till Cerberus for en total kdpeskilling pé ~9,6 miljarder SEK. Transaktionen kom-
mer att resultera i en total férlust pa ~845 MSEK, som kommer att redovisas under
forsta kvartalet 2024. De investeringar som avyttras av Intrum kommer att forvarvas av
ett lanefinansierat investeringsforetag. De forvérvade tillgdngarna kommer att finan-
sieras till 57 procent med skuldsattning och 27,95 procent av den fristdende investe-
raren. Den fristdende investeraren och Intrum kommer att férvarva en andel pa 65
procent respektive 35 procent i investeringsforetaget. Intrum kommer att ha ett minst
femarigt exklusivt kredithanteringsavtal med investeringsforetaget, forutsatt att vissa
nyckeltal uppfylls. Intrum planerar att anvanda likvida medel fran forséljningen av sin
befintliga portfolj pa 8,2 miljarder SEK for att minska sin skuldsattning.

Under februari 2024 avtalade Intrum om att dterkdpa 69 MEUR av utgivna seni-
oraobligationer till ett belopp om 75 procent av det nominella vardet, motsvarande
51MEUR.



vade fordringar, andra finansieringstjanster och betalningsgaran-
tier. Geografiskt ar detta segment verksamt pa alla koncernens
marknader och férvarvar och férvaltar portfoljer strategiskt for
att optimera avkastningen och minska riskerna. Efter forvarvet
forvaltas dessa portfdljer av Intrums segment Servicing.

Dessa omlaggningar av vara tjansteerbjudanden genomfor-
des for att rationalisera var verksamhet, 6ka effektiviteten och
anpassa vara tjansteerbjudanden battre till vara kunders foran-
derliga behov och marknadslandskapet.

Servicing
Intdkterna for aret Okade till 13 962 MSEK (13 087), eller med
7 procent, jamfoért med foregdende ar, medan rérelseresultatet
minskade till 1 370 MSEK (1 938). Intaktsokningen drevs av for-
varven av plattformarna Capquest och Mars i Storbritannien
och Haya Real Estate i Spanien, vilket delvis motverkades av en
minskning av de interna intdkterna nar vi genomforde var strategi
for att minska det bokférda vardet pa vara egna investeringar,
fran vilka de interna intdkterna genereras. 2023 var ett rekordar
for kommersiell aktivitet med ACV om 1.4 BNSEK som tecknades
till hogre marginaler an tidigare, vilket férvantas gynna 2024.
Under 2023 6kade kredithanteringskostnaderna mer an
intaktstillvaxten till foljd av den utmanande inkassomiljon dar en
hogre aktivitetsniva kravs for att uppna samma inkassomangd
som under tidigare ar, kostnaderna fér genomférandet av kost-
nadsbesparingsprogrammet samt inflationen.

Investing

Intakterna for aret for segmentet minskade till 8 545 MSEK

(8 944), och rorelseresultatet Okade till 4 956 MSEK (51). Efter
justering for jamforelsestorande poster minskade det underlig-
gande justerade rorelseresultatet till 5147 MSEK (5 374) jamfort
med foregaende ar.

Under 2023 minskade det totala bokférda vardet pé vara
investeringar till 35 294 MSEK (35 645 MSEK) pa grund av nya
investeringar under ersattningscapex och avyttringen av en del
av det bokférda vardet pa vara egna investeringar. Nya portfolj-
investeringar under aret uppgick till 5 637 MSEK (7 385). Resul-
tatet for inkasso var 6ver férvantan pa 102 procent av den aktiva
prognosen. Under 2024 kommer det bokférda vardet for Inves-
ting att minska ytterligare pa grund av forsaljningen av en del av
investeringsportfoljen for 9,6 miljarder SEK, som avtalats efter
rapportdatumet.
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Kostnader

Direkta och indirekta kostnader 6kade till 15 598 MSEK (13 958)
for aret drivet av forvarvsaktiviteter och jamforelsestérande
poster relaterade till kostnadsbesparingsprogrammet och
IT-omstallningen. De underliggande kostnaderna, exklusive jam-
forelsestérande poster, 6kade med 12 procent till 14 401 MSEK
(13 684) drivet av nya forvarv. Kostnadsbesparingsprogrammet,
som hittills har uppnatt besparingar pad ~800 MSEK, kommer
framst att fokusera pa justerade kostnader som inte driver intak-
ter och kommer ge effekt 2024.

Avskrivningar och nedskrivningar
Arets rérelseresultat omfattar avskrivningar och nedskrivningar
av materiella och immateriella anldggningstillgdngar om
1536 MSEK (2 015), och portféljnedskrivningar med
4 265 MSEK(4 367). Rorelseresultatet fore avskrivningar och ned-
skrivningar (EBITDA) uppgick till 5 907 MSEK (2 192).

Under aret har joint ventures skrivits ned med 98 MSEK
(1182 MSEK), vilket ingér i de 5768 MSEK som namns i avsnittet
Portféljinvesteringar, se Not 9 for mer information.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -3 515 MSEK (-3 394), och bestod av
rantenetto pa -3 524 MSEK (-2 509), valutakursdifferenser pa
-3 MSEK (-28) och 6vriga finansiella poster pa -6 MSEK (-856).

Skatt

Skattekostnaden for helaret 2023 uppgick till -555 MSEK (-1129),
vilket motsvarar 66 procent av resultatet fore skatt. Anledningen
till den hoga effektiva skattesatsen ar att den ar driven av storre
mangder forluster i enheter som inte har kunnat redovisa mot-
svarande uppskjutna skattefordringar (Spanien och Storbritan-
nien), 6kningar av icke-avdragsgilla kostnader (Italien); dkningar
av icke avdragsgilla rantor (Sverige); 6kade skattesatser (Storbri-
tannien); och hégre internprisjusteringar for tjansteleveranser

till Grekland som inte debiteras av Intrum AB. Bolagets beddm-
ning ar att skattekostnaden under de narmaste aren kommer att
uppga till 20-25 procent av resultatet fore skatt for respektive ar,
exklusive utfallet av eventuella skattetvister.

Kassafléde och investeringar

Cash EBITDA for helaret uppgick till 12 855 MSEK (13 239),

och kassaflédet fran den I6pande verksamheten uppgick till

6 448 MSEK (6 435). Kassaflodet fran investeringsverksamheten
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Andel av koncernens omsattning

@ Investing, 57%
Servicing, 43%

uppgick till -2 561 MSEK (-1 629) och kassaflddet fran finansie-
ringsverksamheten till -2 261 MSEK (-4 884).

Forskning och utveckling

Koncernen bedriver ingen forskning och utveckling utéver den
utveckling som sker av koncernens IT-system. Arets investe-
ringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar uppgick
till 2702 MSEK (489) och avser maskinvara och programvara till
IT-system, framst for produktionen. Teknikutvecklingen ar snabb
och ratt anvanda kan nya tekniska I6sningar effektivisera hante-
ringen av inkassodrenden och anvandandet av koncernens data-
baser. | takt med att kraven pa kundanpassade IT-Iésningar dkar
ar det av strategisk betydelse for Intrum att kontinuerligt kunna
leva upp till férandringar i kravbilden.

Finansiering

Koncernens nettoskuld 6kade med 2 730 MSEK till 56 871 MSEK
sedan féregaende arsskifte. Utbetalningar har gjorts for arets
aktieutdelning samt investeringar i portfoljer, dotterféretag och
joint venture.

Nettoskuld i relation till rullande tolvmanaders Cash EBITDA
uppgick vid arets slut till 4,4. Det genomsnittliga antalet utesta-
ende aktier under aret var 120 536 935 jamfort med 120 636 616
under féregaende ar.

Goodwill
Goodwill 6kade till 35 544 MSEK (35 143) per den 31 december
2023 till féljd av nya férvérv och valutakursdifferenser.

Hallbarhet

Enligt Arsredovisningslagen 6 kap. 11 § har Intrum valt att upp-
ratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en separat rap-
port fran forvaltningsberattelsen. Hallbarhetsrapporten finns pa
sidorna 18-36 och 112-129. Hallbarhetsrapporten har dversikt-



ligt granskats av de externa revisorerna, vars bestyrkanderapport
finns pa sidan 129.

Intrums hallbarhetsarbete ar forankrat i vart syfte, det vill séga
att leda vagen till en sund ekonomi. | en sund ekonomi far fére-
tag betalt i tid for de varor och tjanster de salt, samtidigt som alla
manniskor har tillracklig kunskap om privatekonomi och krediter
for att kunna fatta valgrundade beslut. Detta bidrar till en sund
ekonomi for samhallet.

Som den ledande aktéren inom kredithantering, och exper-
ter pa sena betalningar och inkasso, har Intrum ett stort ansvar
for att bedriva verksamheten pa ett hallbart och etiskt satt
samt att arbeta proaktivt kring frédgor kopplade till ekonomi och
overskuldsattning.

Koncernledning
Intrums koncernledning bestod 31 december 2023 av Andrés
Rubio (VD och koncernchef), Anders Blomqvist (interimistisk
Chief Financial Officer), Mohammed Salloum (Chief Transfor-
mation Officer and Deputy Chief Operating Officer), Annette
Kumlien (Chief Operating Officer), Chantal Verbeek-Vinger-
hoed (Chief Human Resources Officer), Johan Brodin (Chief Risk
Officer), Alberto Marone (Managing Director ltaly), Niklas Lund-
quist (Chief Legal Officer), Per Christofferson (Managing Director
Special Projects, M&A and Tactical Markets), Anna Fall (Chief
Brand & Communications Officer), Jose Luis Bellosta (Managing
Director Spain), Javier Aranguren (Chief Investment Officer),
Siv B. Hjellegjerde Martinsen (Managing Director Scandinavia),
Georgios Georgakopoulos (Managing Director Greece and Glo-
bal Head of Servicing), Amon Ghaiumy (Chief Executive Officer
of Ophelos Ltd), Paul Chong (Chief Operating Officer of Ophelos
Ltd) och Daniel Frick (Chief Information & Technology Officer).
Michael Ladurner (tidigare Chief Financial Officer) och Luca
Zuccoli (tidigare Chief Data & Analytics Officer) lamnade under
aret Intrum och koncernledningen. Anette Willumsen (tidigare
Managing Director Credit Management Services Sales & Service
Development and Markets) ldmnade koncernledningen under
aret.

Marknads- och framtidsutsikter

| januari 2024 avtalade Intrum om forsaljning av en del av sitt
bokforda investeringsvarde, vars intakter i sin helhet kommer att
anvandas for att aterbetala skulder. Under 2024 kommer vi att
fokusera pa att forbattra effektiviteten i inkasseringen i var kvar-
varande portfdlj i den allt mer utmanande ekonomiska miljon.
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Kredithanteringsverksamheten kommer att fortsatta att forbattra
effektiviteten och servicefunktionen pa alla vara nyckelmarkna-
der genom utrullning av ny teknik.

Var strategiska inriktning, som presenterades péa var kapital-
marknadsdag i september, ar att férenkla och fokusera samt vaxa
och omvandla vér verksamhet for att bli en kapital- och upp-
dragsgivarorienterad plattform med en kontinuerlig forbattrings-
kultur for att sakerstalla en forstklassig verksamhet.

Moderbolaget

Koncernens moderbolag Intrum AB (publ):s verksamhet omfat-
tar agande av dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom kon-
cernen, visst koncerngemensamt utvecklingsarbete samt service
och marknadsféring.

Moderbolaget redovisade intakter fér aret om 1 617 MSEK (891)
och ett resultat fore skatt om 59 MSEK (-2 287). Moderbolaget
investerade 127 MSEK (183) i anldggningstillgdngar under aret
och hade vid dess utgang 762 MSEK (545) i likvida medel. Mede-
lantalet anstéallda uppgick till 79 (97).

Aktien och aktiedgarna

Vid arets slut fanns 121720 918 aktier i bolaget, varav 1183 983
eget innehav. Alla utestaende aktier berattigar till lika rostvérde
och lika andel i bolagets tillgdngar och resultat. Bolagets storsta
aktiedgare var vid arets slut Nordic Capital (31,9 procent av de
utestaende aktierna), AMF Pension & Fonder (7,5), Avanza Pen-
sion (2,9), Vanguard (2,3) och Swedbank Robur Fonder (1,9). Se
dven tabellen pa sidan 41. Bolagsordningen innehaller inga hem-
budsférbehall eller andra begransningar i aktiernas dverlatbar-
het, och det finns inga andra kdnda omstandigheter av de slag
som bolaget ar skyldigt att upplysa om enligt bestdmmelsernaii
Arsredovisningslagen 6 kap 2a § p 3-11.

Styrelsens arbete

Enligt Intrums bolagsordning ska bolagets styrelse besta av minst
fem och hogst nio ordinarie ledamoter med hogst fyra supp-
leanter. Samtliga ledaméter valjs av arsstamman. Styrelsen har
under 2022 avhallit 27 sammantraden (14 féregaende ar). Foren
beskrivning av styrelsens arbete hanvisas till Bolagsstyrningsrap-
porten, se sidorna 41-45. Bolagsstyrningsrapporten innehaller
aven upplysningar om de viktigaste inslagen i koncernens sys-
tem for intern kontroll och upprattande av finansiell rapportering
pa sidan 44. Bolagsstyrningsrapporten finns ocksa tillgdnglig pa
koncernens webbplats www.intrum.com.
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Redovisat véirde portféljinvesteringar (MSEK)

Héandelser efter arets slut

Den 22 januari 2024 kom Intrum dverens om att sélja en del av
sina portfoljinvesteringar till Cerberus for en total kopeskilling
pa ~9,6 miljarder SEK. Transaktionen kommer att resulteraien
total forlust pa ~845 MSEK, som kommer att redovisas i koncer-
nens resultatrakning for forsta kvartalet 2024. De investeringar
som avyttras av Intrum kommer att férvarvas av ett lanefinansie-
rat investeringsforetag. De forvarvade tillgangarna kommer att
finansieras till 57 procent med skuldséattning och 27,95 procent
av den fristdende investeraren. Cerberus och Intrum kommer att
férvarva en andel pa 65 procent respektive 35 procent i inves-
teringsforetaget. Intrum kommer att ha ett minst femarigt exklu-
sivt kredithanteringsavtal med investeringsforetaget, forutsatt
att vissa nyckeltal uppfylls. Intrum planerar att anvanda likvida
medel fran forséljningen av sin befintliga portfolj pa 8,2 miljarder
SEK for att minska sin skuldsattning.

Beslut om riktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare

Styrelsen foreslar att foljande riktlinjer for erséttning till ledande
befattningshavare godkanns av arsstdmman. Forslaget har
beretts av styrelsens ersattningsutskott.

Dessa riktlinjer omfattar den verkstallande direktéren och
ovriga medlemmar i Intrums koncernledning, Executive Commit-
tee ("ExCo"). Riktlinjerna ska tillampas pa ersattningar som avta-
las, och pa férandringar som gors i redan avtalade ersattningar,
efter det att riktlinjerna antagits av arsstamman 2024. Riktlinjerna
omfattar inte ersattningar som sarskilt ska beslutas eller godkan-
nas av bolagsstamman.

Riktlinjernas frdmjande av bolagets afférsstrategi, langsiktiga
intressen och hallbarhet
Intrums affarsstrategi ar i korthet att genomfora den strategi



som presenterades pa bolagets kapitalmarknadsdag 2023 och
att befasta sin position som marknadsledare inom kredithante-
ringsbranschen. For mer information om bolagets affarsstrategi,
vision och mal, se www.intrum.com.

En framgéngsrik implementering av bolagets affarsstrategi och
tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, forutsatter att bolaget kan rekrytera och behalla kva-
lificerade medarbetare. For detta kravs att bolaget kan erbjuda
konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer mojliggor for bola-
get att erbjuda dess ledande befattningshavare en konkurrens-
kraftig totalersattning.

I bolaget har inrattats langsiktiga incitamentsprogram
("LTIPs"). De har beslutats av bolagsstamman och omfattas dar-
for inte av dessa riktlinjer. Detsamma galler det langsiktiga inci-
tamentsprogram som styrelsen féreslagit att arsstdmman 2024
ska anta och liknande program som kan komma att féreslas
kommande &r. Programmen omfattar ExCo och andra nyckel-
personer i bolaget. De krav som anvands for att bedoma utfal-
let av programmen har en tydlig koppling till affarsstrategin och
darmed till bolagets langsiktiga vardeskapande, inklusive dess
hallbarhet.

Rorlig kontantersattning som omfattas av dessa riktlinjer ska
syfta till att frdmja bolagets langsiktiga affarsstrategi, inklusive
dess hallbarhet.

Erséattningsformer
Ersattningsnivaerna ska reflektera befattningens komplexitet,
ansvar och prestation samt vara konkurrenskraftiga jamfért med

liknande bolagiliknande branscher i samma geografiska omrade.

Ersattningen ska besta av foljande komponenter: fast [6nedel
("Fast 16n"), arlig kontant rorlig I6nedel, pensionsférmaner och
andra férmaner. Bolagsstdamman kan dérutdver, och oberoende
av dessa riktlinjer, besluta om exempelvis aktie- och aktiekursre-
laterade ersattningar sasom LTIPs.

Fastlén

Fast 16n satts utifran tre perspektiv: befattningens komplexitet &
ansvar, prestation samt marknadsférhallanden. Fast 16n ar fore-
mal for arlig revidering.

Rorlig Iénedel

Intrums rérliga I6nedel (“Short-Term Incentive Program, STIP”)
syftar till att driva, och ar darfor utformad att variera med, bola-
gets kortsiktiga affarsprestationer. STIP faststalls arligen av sty-
relsen. Kraven faststalls individuellt fér varje medlem av ExCo,
och bestar framfér allt av finansiella resultat (pa koncern- eller
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marknadsniva, som tillampligt). Medlemmar av ExCo kan dven ha
vissa mal kopplade till strategiska operationella eller icke-finan-
siella mal, t.ex. Engagemangsindex. Styrelsen kan dven besluta
om justering av kravmal, att tilldmpa andra liknande krav, eller att
tillampa diskretion pa individniva inom de ramar som satts upp i
dessariktlinjer om styrelsen finner det lampligt.

Maximalt utfall for STIP ar 100 procent av Fast |6n for den verk-
stallande direktéren och ekonomi- och finansdirektéren. For
6vriga medlemmar av ExCo (férutom fér Chief Risk Officer, som
inte omfattas av STIP), uppgar maximalt utfall fér STIP vanligen
till 50 till 70 procent av Fast 16n.

| vilken utstrackning kraven for STIP har uppnatts, ska utvarde-
ras och beslutas efter utgdngen av métperioden. Bolagets ersatt-
ningsutskott ar ansvarigt for att bereda STIP-utvarderingen for
samtliga ExCo medlemmar. Utfallet av STIP beslutas sedan av
styrelsenisin helhet.

Inga uppskovsperioder tilldmpas i férhallande till STIP och
STIP-avtalet innehaller ingen sarskild bestimmelse om ratt for
bolaget att aterkrava utfall under STIP.

Sérskilt incitamentsprogram 2024
StyrelseniIntrum avser att inratta ett sarskilt kontantbaserat inci-
tamentsprogram for 2024. Incitamentsprogrammet riktar sig mot
ett begransat antal nyckelpersoner inom bolaget, inklusive ExCo.
Prestationsperioden for programmet ar ett ar, prestationsmalen
mats pa 2024 ars resultat och potentiell utbetalning sker under
forsta kvartalet 2025. Det maximala utfallet &r 50 procent av Fast
I6n.

Prestationsmalen kommer att baseras pa kostnadsbesparingar,
Servicing-EBIT, Servicing Margins och liknande kriterier.

Sérskilda 6verenskommelser
| undantagsfall kan andra 6verenskommelser av engangskarak-
tar traffas pa individniva nar det bedéms vara nédvandigt och
har godkants av styrelsen. Detta kan ske for att stodja rekryte-
ring eller bibehalla talanger som krévs for att sakerstélla en fram-
gangsrik implementering av bolagets affarsstrategi.

En saddan 6verenskommelse ska vara beloppsbegransad och
aldrig 6verstiga ett belopp motsvarande tva (2) gdnger individens
Fasta 6n.

Pensionsférmaner och andra férmaner

Intrum tilldampar en pensionsalder om 65 ar for samtliga ExCo-

medlemmar, om inte annat foljer av tillampliga nationella regler.
For den verkstallande direktéren ska pensionsférmaner, inne-

fattande sjukforsakring, vara premiebestamda. STIP ar inte
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pensionsgrundande. Pensionspremierna for premiebestamd
pension ska uppga till hdgst 35 procent av Fast [6n.

For 6vriga ExCo-medlemmar ska pensionsférmaner, inklu-
sive sjukforsakring, vara premiebestdmda om inte medlem-
men omfattas av férmansbestdmd pension enligt tvingande
kollektivavtalsbestammelser. Rorlig kontantersattning ska vara
pensionsgrundande i den man sa foljer av tvingande kollektivav-
talsbestammelser. Pensionspremierna for premiebestamd pen-
sion ska uppga till hdgst 30 procent av Fast 16n.

Andra férméaner an pensionsférméaner far innefatta bl.a. liv-
forsakring, sjukvardsférsakring, boende och bilférman. For
ExCo-medlemmar med boendeférman far sadana férmaner
uppga till hégst 20 procent av Fast [6n. For ExCo-medlemmar
utan boendefdérman far sddana formaner uppga till hogst 10 pro-
centav Fast 16n.

Upphdrande av anstéllning

Vid uppsagning fran bolagets sida far uppsagningstiden vara
hogst tolv manader. Fast |16n under uppsagningstiden, avgangs-
vederlag och ersattning for dtagande om konkurrensbegréns-
ning far sammantaget inte Gverstiga ett belopp motsvarande 24
manaders Fast 16n. Vid uppsagning fran ExCo-medlemmens sida
far den avtalade uppsagningstiden vara hégst sex manader, utan
ratt till avgdngsvederlag.

Ersattning for atagande om konkurrensbegransning ska kom-
pensera for inkomstbortfall. Ersattningen uppgar till hogst 100
procent av Fast 16n vid tidpunkten for uppsagningen om inte
annat foljer av tvingande kollektivavtalsbestammelser, och
utgar under den tid som atagandet om konkurrensbegransning
géller, vilken ska vara hogst tolv manader efter anstéllningens
upphdrande.

Lén och anstéliningsvillkor fér anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa riktlinjer, och vid
utvarderingen av om riktlinjerna och dess begransningar ar ska-
liga, har 16n och 6vriga anstallningsvillkor for bolagets 6vriga
anstéllda beaktats. Detta har skett bl.a. genom genomgang av
anstalldas totalersattning, ersattningens komponenter samt
ersattningens 6kningstakt over tid.

Beslutsprocessen for att faststélla, se 6ver och genomféra
riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgif-
teringar att bereda styrelsens beslut om forslag till dessa rikt-
linjer. Styrelsen ska uppratta férslag till nya riktlinjer &tminstone
vart fjarde ar och lagga fram forslaget for beslut vid drsstamman.



Riktlinjerna ska galla till dess att nya riktlinjer antagits av bolags-
stamman. Ersattningsutskottet ska aven folja och utvardera pro-
gram for rorliga ersattningar for ExCo, tillampningen av riktlinjer
for ersattning till ExCo samt géllande ersattningsstrukturer och
ersattningsnivaer i bolaget.

Ersattningsutskottets ledamoter &r oberoende i forhallande
till bolaget och ExCo. Vid styrelsens behandling av och beslut i
ersattningsrelaterade fragor narvarar inte verkstallande direkto-
ren eller andra personer i ExCo, i den man de berdrs av fragorna.

Konsultarvode till styrelseledaméter

Om en styrelseledamot tillhandahaller tjanster for bolaget utan-

for dennes arbete i styrelsen kan Intrum ersatta styrelseledamo-

ten med konsultarvode fér sddana tjdnster. Sddan ersattning ska

vara marknadsbaserad och far inte dverstiga styrelseledamotens
styrelsearvode, exklusive kommittéarbete.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller del-
vis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal fér det och ett
avsteg ar nddvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga intres-
sen, inklusive dess hallbarhet, eller for att sdkerstélla bolagets
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ekonomiska barkraft. Som angivits ovan ingar det i ersattnings-
utskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfra-
gor, vilket innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.

Beskrivning av betydande férdndringar av riktlinjerna och hur
aktiedgarnas synpunkter beaktats
Dessariktlinjer inkluderar féljande férandringar jamfort med tidi-
gare gallande riktlinjer: riktlinjerna galler fér ExCo och inte den
(storre) koncernledningen GMT, tillagg av mojligheten till ett sar-
skilt incitamentsprogram for 2024 samt mojligheten for bolaget
att betala konsultarvode till styrelsemedlemmar fér arbete utan-
for ordinarie styrelsearbete.

Bolaget har mottagit ett aktieagarforslag som inkluderas under
en separat punkt pa arsstdmmoagendan.

Information om beslutade ersattningar som inte forfallit till
betalning och om avvikelser fran de riktlinjer fér ersattning som
beslutades av drsstimman 2023

Tidigare arsstdmmor har beslutat om riktlinjer for ersattning

till ledande befattningshavare och andra anstallningsvillkor for
perioden fram till ndsta arsstdmma. | korthet, framgar av dessa
riktlinjer att Fast 16n och STIP ska utga pa liknande villkor som
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beskrivits i dessa riktlinjer. Fast 16n och STIP kostnadsférs under
det finansiella aret, och STIP betalas ut efter att arsbokslutet
antagits av styrelsen.

Riktlinjerna antagna vid arsstimman 2023 har foljts utan avvi-
kelser, och samtliga tidigare godkanda ersattningar som annu inte
har betalats ut dverensstammer med ramverket beskrivit ovan.

Forslag till disposition av resultatet
Styrelsen och verkstallande direktoren har inte for avsikt att fore-
sld nagon utdelning for 2024.

For ytterligare information om moderbolagets och koncernens
resultat och stallning hanvisas till resultat- och balansrakning-
arna, sammanstallningen éver forandringar i eget kapital, kassa-
flddesanalyserna och noterna.

Offentliggérande av arsredovisningen

Denna information ar sddan information som Intrum AB (publ)
ar skyldigt att offentliggdra enligt lagen om vardepappersmark-
naden. Informationen lamnades for offentliggdrande den 3 april
2024.



RISKER OCH RISKHANTERING

Proaktiv och

effektiv riskhantering

Inom Intrum ska riskhantering omfatta korrekt
analys, effektiv hantering och kontinuerlig
overvakning av betydande risker i alla delar av
verksamheten.

Var férmaga att forebygga och hantera risker ar avgérande for

en effektiv styrning och kontroll, och ddrmed ocksa fér bolagets
mojligheter att skapa Ionsamhet och varde. En viktig forutsatt-
ning for att kunna hantera riskerna pa ett val avvégt satt, ar att ris-
kerna &r identifierade, rapporterade, analyserade och uppféljda.
Vi har under de senaste aren malmedvetet arbetat for att starka
saval organisation som process for riskhantering.

Intrums riskramverk

Var riskhantering ska stodja affarsverksamheten, halla en hog
kvalitet for att sakerstalla kontroll dver riskerna, trygga foreta-
gets fortlevnad samt begransa volatiliteten i Intrums finansiella
utveckling. Det innebar att riskkontrollen Gverser bade finansiella
och icke finansiella risker och forsoker ge en holistisk bild av ris-
kerna i verksamheten. Detta bygger pa en I6pande intern dialog
om riskerna som genereras i verksamheten och de resurser som
kravs for att motverka desamma.

Intrum arbetar kontinuerligt for att identifiera, utvardera,
atgarda, hantera/motverka och f6lja upp de risker som kon-
cernen ar eller kan bli exponerad for. Det ar viktigt med en god
intern kontroll, och ett val fungerande och effektivt riskramverk.

Vistravar efter att endast exponera oss for risker som ar direkt
héanforliga till, eller beddéms vara nédvandiga for, var affarsverk-
samhet. Alla medarbetare har, som en del av sitt ordinarie arbete,
ansvar for att hantera foretagets risker. Fortldpande information
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och utbildning om de inneboende riskerna i verksamheten ar en
viktig del av Intrums interna arbete.

Vi har ocksa en dokumenterad process for riskanalys och for
godkannande av nya eller vasentligt forandrade produkter, tjans-
ter, marknader, forvary, processer och IT-system samt vid storre
férandringar i foretagets organisation och verksamhet.

Riskstrategi

Intrums riskstrategi beskriver hantering och utvardering av de ris-
ker som verksamheten ar eller kan bli exponerad for. Strategin
innefattar:

+ tydliga och dokumenterade rutiner och kontrollsystem,

+ enandamalsenlig organisationsstruktur med tydligt definie-
rade och dokumenterade roller och befogenheter,

» dokumenterade beslutsrutiner,

+ riskvarderingsmetoder och systemstdd som ar anpassade till
verksamhetens behov, komplexitet och storlek,

» kontroll av bolagets efterlevnad av lagar och andra regler som
galler for bolagets verksamhet,

« tillrackliga resurser och kompetens for att uppna énskad kvali-
teti bade affars- och kontrollaktiviteter,

» regelbunden incidentrapportering av verksamheten,

+ dokumenterade och kommunicerade beredskaps- och
kontinuitetsplaner.

Var riskstrategi foljer en tydlig roll- och ansvarsférdelning enligt
de tre forsvarslinjerna och dar riskhantering och kontrollverksam-
het ar atskilda och uppdelade mellan affarsverksamheten, risk-
kontroll och regelefterlevnad respektive internrevision.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2023
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Styrning av riskhantering och regelefterlevnad

Var riskhantering foljer roll- och ansvarsférdelningen enligt de tre forsvarslinjerna som beskrivs i illustrationen nedan.
Identifierade risker har klassificerats och balanserats i forhallande till verksamhetsmalen, darefter har acceptabla

risknivaer faststéllts i Intrums Riskaptitpolicy.

Revisions- och riskutskottet

Styrelsen
Ansvar
« Satter "tonen fran ledningen”
« Faststaller riskaptit och strategi
VD
« Genomfdr den strategi som faststallts av styrelsen .

1]
=
=
(]
)
c
©
=
<
&2
o

Forsta linjen:
Riskhantering

Styrning

Affarsomraden, globala funktioner
Rapporterar till VD

Ansvar

Fullstandigt dgarskap for den dagliga
verksamheten, t.ex. Intrums operativa
forvaltning, inklusive hantering av risker,
processer och kontroller.

Riskdgare med mandat och budget
for att hantera risker, inklusive ansvar
for efterlevnad av tillampliga lagar och
interna regler.

Slutgiltiga beslutsfattare om hur risker
ska hanteras (t.ex. genom att hantera
eller accepterarisken).

Rapporter om riskhantering och
intern kontroll, t.ex. genom finansiell
rapportering.

Bedriva verksamheten sa att Intrums
mal uppfylls, i enlighet med lagar och de
globalainterna reglerna.

Internrevisionen ar direkt understalld revisions- och riskkommit-

tén. Chief Risk Officer och Compliance rapporterar till revisions-

och riskkommittén.

Andra linjen:
Riskkontroll och efterlevnad

Styrning

Oberoende av forsta linjen

Rapporterar till Chief Risk Officer (CRO),
med en streckad linje till styrelsen
Kontrollerar och &vervakar affarsverk-
samheten samt globala funktioner genom
att t.ex. tillhandahalla oberoende rappor-
ter till koncernledningen och styrelsen.

Ger endast rekommendationer, arinte
riskagare.

Ansvar

Omraden: kontroll av regelefterlevnad,
riskkontroll av investeringar, informa-
tionssakerhet och operativa risker

Definierar mandat, riktlinjer och granser
for att halla verksamheten inom ramen
for riskaptiten.

Stodjer affarsverksamheten och globala
funktioner, t.ex. genom att identifiera
och kvantifierarisker.

Kontrollerar och utvarderar om rutiner
och atgarder for att minimera risker ar
tillrackliga och lampliga

Modellering, aggregering och analys av
den 6vergripande riskprofilen.
Samordnare av globala interna regler,
men inte dgare av alla regler

Tredje linjen:
Internrevision pa koncernniva

Styrning

Internrevisionen ar en koncernover-
gripande funktion

Rapporterar direkt till revisions- och
riskkommittén

Oberoende av forsta och andra linjen

Ansvar

Riskbaserad, oberoende férsak-
ran om styrning, riskhantering och
kontrollprocesser.

Identifierar genom oberoende utvar-
dering strategiska, operativa och finan-
siella svagheteriforsta och andra
forsvarslinjen.

Externa revisorer
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Riskaptit

Intrums riskaptit uttrycks bland annat i policys, instruktioner och
i de riktlinjer som faststallts for verksamheten. Intrum definierar
risk som alla faktorer vilka skulle kunna ha en negativ paverkan pa
Intrums férméga att uppna koncernens verksamhetsmal. Intrums
riskaptit baseras pa féljande principer:

Intrum ska ha en kultur dar det rader en inbyggd balans mel-
lan risktagande och vardeskapande i syfte att exekvera var
strategi.

Riskkulturen definierar hur affarsverksamheten ska arbeta med
godtagbara risker som befinner siginom den niva som fast-
stallts av styrelsen.

Intrums investeringsverksamhet medfdr de stérsta innebo-
ende riskerna med en potentiell inverkan pa kassaflodesana-
lysen, resultat- och balansrakningen. Det ar darfor en central
fraga pa riskomradet, dar sarskild vikt I1dggs vid bade transak-
tionshantering och rapportering under investeringarnas hela
livstid.

Vi har ingen aptit for uppsatliga eller medvetna dvertradel-
ser av lagstiftningskrav och vi bor alltid strava efter fullstandig
efterlevnad av tillampliga lagar och férordningar.
Stallningstaganden kring riskaptiten utgér grunden fér en kon-
tinuerlig dialog inom ledningen kring Intrums beslutsproces-
seroch arintegrerade i dessa. De styr vilka risknivaer som ar
Iampliga och hur koncernens affarsstrategi ska anpassas efter
dessa.



Vasentliga risker
Som ledande akt6r inom kredithantering och kép av forfallna
fordringar, ar det ett antal risker som ar av sarskild betydelse for
att sakerstalla Intrums framtida utveckling och I6nsamhet. Dessa
risker utgor Intrums mest vasentliga risker. Sannolikheten for att
dessa risker intraffar, samt vilken paverkan riskerna skulle fa pa
Intrum illustreras i matrisen, som omfattar bade finansiella och
icke-finansiella risker.

Riskerna kan delas upp i tre 6vergripande riskkategorier; stra-
tegiska, finansiella och operationella.

Hallbarhetsrisker ar integrerade inom samma tre riskkategorier
enligt ovan och utgors framforallt av risker kopplade till portfolj-

Riskfaktorer’

Betydande
f=
£
o
®
Begrénsad 'B @ @
Obetydlig

Avgodrande
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Strategiska risker
) Makroekonomisk risk

G (® Konkurrensrisk och prispress

@ Forvérvsrisk

0 @ Transformationsrisk

Finansiella risker

(3 Likviditetsrisk

(@ Valuta- och ranterisk
@ (© Skatterisk

(@ Kreditrisk

@ Portfdljinvesteringsrisk

Q @ Operationella risker

0 @ Dataskyddsrisk
(@ Politisk och regulatorisk risk
(® Cybersakerhetsrisk
() Medarbetarrisk
@ Korruptionsrisk
(@ Fortroenderisk

G @ Klimatrisk

1) Riskernas placering tolkas per kvadrant, utan inbordes ordning.

investeringar, fortroenderisk, informationssakerhet, medarbe-

tare, klimat samt korruption.

Strategiska risker
Risk

Osannolik Potentiell

Sannolik Forvantad

Sannolikhet 1-10 ar

Beskrivning

Hantering

) Makroekonomisk risk

Kredithanteringsbranschen péverkas till viss del negativt av en svagare ekonomi. Intrums
beddmning ar dock att den historiskt har paverkats mindre av konjunktursvangningar
jamfért med andra branscher. Aven om detta inkluderar perioder av extrem stress,

som den stora finanskrisen 2007-2008, ar vi noga med att vara vaksamma och inte bli
sjalvbeldtna. Pa en 6vergripande niva kan viktiga makroekonomiska indikatorer som
inflation, réntor och férandringar i sysselsattning/arbetsloshet paverka, men inte begrénsa
sig till, Intrums nuvarande resultat och utsikter bade nér det géller dess erbjudande av
kredithanteringstjanster, investeringar samt vardering av tillgdngar, skulder och méjligheter
att férsvara sin marknadsposition eller till och med utdka sin narvaro. Det kan ocksa
indirekt paverka riskaptiten bade pa utbuds- och efterfragesidan. Langsiktiga effekter av
férandringar i karninflationen och marknadsrantorna paverkar ocksa bade var tillgdngs- och
skuldsida.

Denna risk motverkas av att vi ar diversifierade till ett flertallander och darmed har
individuella ldnders risk en begrénsad paverkan. En roll som senior ekonom ér tilldgnad

4t att 6vervaka utvecklingen. Med stéd av lokal expertis Gvervakas, jamfors och hanteras
regelbundna kontroller av lokal utveckling och framtidsutsikter kontinuerligt for att
sakerstalla korrekt planering och snabba atgéarder. Vi dvervakar ockséd makrotrender i

varje land genom att félja upp och analysera ett antal makroekonomiska variabler for

att sdkerstalla att vi uppratthaller en relevant instalining for var bransch. De nuvarande
trenderna med rantehdjningar och inflationstendenser mots av en narmare kontroll

och en skarpning av investeringsregler och instruktioner for att sdkerstalla en strangare
marknadsdisciplin i tider ndr de grundlaggande ekonomiska faktorerna ar under férandring.
Samtidigtfoljer vi ocksd marknaderna for att hitta nya eller annorlunda affarsmojligheter som
férandrade makroekonomiska férhallanden medfor.

(® Konkurrensrisk och prispress

Okad konkurrens kan paverka verksamheten och resultatet negativt. Den europeiska
kredithanteringsbranschen ar fragmenterad med tusentals bolag med olika inriktningar.
Prisnivan ar en aspekt av konkurrensen, men det kan ocksa handla om aktérer som
exempelvis accepterar lagre avkastningskrav. Detta géller, om an pa lite olika satt, for bada
delarna av var verksamhet — kredithanteringstjénster och investeringar.

Intrums plattform for att hantera inkassodrenden, dér vi rader Gver hela processen och
darmed kan sakra en effektiv drendehantering, &r en konkurrensférdel. Genom en stor
europeisk databas har vi ocksa god majlighet att sakerstélla en riskbaserad prisséttning och
fatta val underbyggda investeringsbeslut.
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Risk

Beskrivning
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Hantering

@ Forvirvsrisk

Mojligheterna att framgangsrikt genomféra foretagsforvarv dr beroende av Intrums formaga
attidentifiera och vardera forvarvsobjekt, att kartlagga och hanterarisker i de férvarvade
verksamheterna och att pa ett effektivt satt integrera dessa i Intrums befintliga verksamhet.
Ett potentiellt forvary kan vara beroende av godkannande fran myndighet eller annan tredje
part.

Infor ett forvarv genomfors alltid en detaljerad genomgang av objektet som ska forvarvas, sé
kallad due diligence, vanligen i samarbete med externa radgivare, i syfte att identifiera risker och
att fa underlag for att vardera forvarvsobjektet. Vidare har koncernen en véldokumenterad och
standardiserad process for hur forvarv ska genomféras, implementeras och foljas upp. Avenom
aptiten pa den har typen av transaktioner kan variera med tiden — beroende pé omstandigheter
och mojligheter — kan Intrum peka pa en omfattande erfarenhet av framgangsrika forvérv och
integrering av foretag i manga europeiska ldnder.

(® Transformationsrisk

Intrum genomgar fér ndrvarande en transformation, dér vi uppgraderar IT-system och
utvecklar nya, effektivare arbetssatt, samt integrerar transformativa forvarv. Syftet ar att
erbjuda ett starkare vardeerbjudande till kunder sdval som klienter, samt expandera langs
var vardekedja. Det &r viktigt att vi genomfdr en robust transformation for att bevara och
stérka var starka marknadsposition.

Vijobbar enligt en standardiserad projektmetodologi dar varje projekt har ett definierat
business case, en utrullningsplan, och dedikerade resurser. Varje projekt foljs upp pa
milstolpar, nyckeltal, varderealisering, samt implementationskostnader. Uppfdljningen av
projekt samt resursallokering halls samman av ett projektledningskontor (PMO). PMO samt
projekt gor kontinuerlig riskrapportering till Foretagets Global Risk funktion.

Finansiellarisker
Risk

Beskrivning

Hantering

(3 Likviditetsrisk

Intrum ar beroende av tillgang till lanekrediter, badde fran banker och kapitalmarknaden,
for att ha tillgénglig likviditet att mota kontrakterade dtaganden, bade finansiella och
strategiska.

Intrums policy ar att alltid ha likviditet tillgdnglig for att tdcka vara kontraktuella
finansiella floden och utestaende bindande ataganden, bade for féretagsforvary och
portféljinvesteringar. For att sékerstalla likviditet for att ticka ataganden nar de forfaller,
uppréatthaller Intrum kassareserv och en revolverande kreditfacilitet som kan nyttjas vid
behov. Perden 31 december 2023 hade Intrum en tillganglig likviditet pa 9,1 miljarder
kronor. Intrum har en kallad I6ptidsprofil med en genomsnittlig livslangd pa cirka 2,3 ar.
Dessutom har 65 procent av Intrums skulder fast ranta.

(@ Valuta- och ranterisk

Intrum &r delvis exponerat for forandringar i valutakurser och rantenivaer. Dessa risker kan
paverka vart resultat och var finansieringskostnad.

| varje land redovisas investeringar, intakter och flertalet rérelsekostnader i den lokala
valutan, varfor valutafluktuationer har en relativt sett mindre effekt pa rérelseresultatet

i respektive land. Intakter och kostnader matchas pa ett naturligt sétt, vilket begrénsar
transaktionsexponeringen. Omrékningsexponeringen for koncernen begransas genom Ian
och valutaterminer i utlandsk valuta. Intrum strévar efter att matcha rantebindningstiden pa
skulden med koncernens kassafléde fran kdpta portfoljer.

(© Skatterisk Viar som ett multinationellt foretag foremal for beskattning i flera utlandska jurisdiktioner. Som beskrivet i Intrums offentliga skattepolicy har vi en skyldighet att sakerstélla en
Foretagets verksamhet, inklusive genomforandet av transaktioner mellan enheter inom effektiv hantering av foretagets skattesituation. Det langsiktiga malet ar att effektivt
koncernen, bedrivs i enlighet med vér tolkning och forstaelse av gillande skattelagstiftning, hantera Intrums skattekostnad, likt andra affarskostnader, och att sékerstélla att strategiska
skatteavtal och andra bestammelser, réttspraxis och krav fran skattemyndigheter. Det finns affarsmal uppnas. Var riskaptit for skatter ar i linje med bolagets 6vergripande riskaptit
dock en risk att var tolkning och tillampning av skatteregler, avtal och andra foreskrifter och stravar efter att balansera risktagande och vardeskapande. Intrum ska félja sin
och krav inte har varit eller kommer att fortsatta vara helt korrekta i alla avseenden. Det skyldighet att betala korrekt skatt som lagligen ar forfallen i varje territorium i enlighet
finns ocksa en risk att skattemyndigheterna i de berdrda landerna kommer att fatta med regler som faststallts av relevanta myndigheter i varje jurisdiktion. Intrum stravar inte
beslut som avviker fran var tolkning. Risken ar sarskilt stor ndr det géller internprissattning efter att avsiktligt eller medvetet bryta mot regelverk och stravar efter full efterlevnad av
och mervérdesskatt (moms), eftersom ett systematiskt fel skulle kunna orsaka en géllande lagar och foreskrifter. Vidare syftar Intrum till att vara i linje med branschnormer
snabb uppbyggnad av stora belopp. Andringar i skattelagstiftningen eller praxis inom i forhallande till basta praxis och dvergripande skatteriskhantering. Intrum ska inte deltai
beskattningsomradet skulle kunna resultera i finansiella forluster eller 6kade kostnader for aggressiva eller artificiella transaktioner dar det enda syftet ar att generera en skattefordel.
foretaget. Dessutom underlattar eller hjalper Intrum inte kunder att delta i aggressiv eller artificiell

skatteplanering.

@ Kreditrisk Det kan finnas en bristande férméga hos Intrums motparter att fullgéra sina taganden Likvida medel: Placeras hos etablerade banker dar risken for férluster bedéms som liten.

gentemot bolaget. Finansiella tillgdngar som eventuellt kan utsatta koncernen for
kreditrisker bestar av likvida medel, kundfordringar, portféljinvesteringar, utldgg for
uppdragsgivares rakning, derivatkontrakt och garantier.

Kundfordringar: Huvuddelen utgors av tidigare kanda kunder med god kreditvardighet.
Fordringarna ar spridda saval geografiskt som branschméssigt. Portfoljinvesteringar: Se
nedan, samt Not 28 sidan 95-96.
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Risk

Beskrivning

Ars- och hallbarhetsredovisning 2023 61

Hantering

@ Portféljinvesteringsrisk

Intrum forvarvar portféljer med framst férfallna konsumentfordringar och arbetar for
attinkassera dessa. Till skillnad fran den vanliga inkassoverksamheten, dar vi arbetar pa
for uppdragsgivares rakning mot ersattning i form av provisioner och avgifter, évertas

har alla rattigheter och risker i fordringarna. Risken i denna verksamhet &r att Intrum vid
forvarvstillfallet dverskattar mojligheterna att inkassera beloppen eller underskattar
kostnaderna for inkasseringen. Den maximala teoretiska risken ar att hela det redovisade
anspraket skulle bli vardeldst och behdva skrivas av. Hartill finns dven risker kopplade till
karaktaren av portfoljer sésom typen av fordringar i portféljer och dess tidigare dgare.
Intrum har idag portfoljer med osakrade fordringar, och som i vissa lander ar sékrade med
framst fastigheter. Koncentrationsrisk ar en aspekt av alla portfoljinvesteringsstrategier.
Var Intrum investerar, i vilka tillgangstyper, med vilka motparter, hur vi finansierar och med
vilka medinvesterare &r alla satt pa vilka det samlade innehavet kan snedvridas i en o6nskad
riktning.

Portféljer med kdpta fordringar forvarvas vanligen till priser som vasentligt understiger
fordringarnas nominella varde och Intrum erhaller hela det belopp som sedan inkasseras,
inklusive ranta och avgifter. Portfoljens investeringar évervakas kontinuerligt och
omvarderas regelbundet for att sékerstalla att det som presenteras i balansrakningen ar

en korrekt aterspegling av verkligheten. Se dven Not 28 sidan 95-96. Intrum maste ibland
avsta fran att gora affarer med motparter som bedéms vara oldmpliga. Dessutom arbetar
investeringsbeslutsprocessen i allmanhet, inklusive processerna for faststallande av budget
och investeringsmal, for att halla innehaven diversifierade och med en begransningsplan for
att motverka i fall avvikelser skulle skapa eller 6ka koncentrationsriskerna.

Med hénsyn till sakernas natur och varldens tillstand hanteras koncentrationsrisker pa ett
holistiskt satt och pa flera olika nivaer i den meningen att t.ex. begrénsningar i férmégan och
mojligheten att diversifiera pa en mindre marknad kan mildras av en stréngare strategi och
hogre krav pa storre och mer aktiva marknader.

Operationellarisker

Intrums definition av operativa risker utgar fran Baselkommitténs principer fér sund hantering av operativa risker. Operativa risker &r relaterade till forlustrisker
till foljd av bristfalliga eller fallerade interna processer, individer, medarbetare och system, eller fran externa handelser, inklusive legala och efterlevnadsrisker.

Risk

Beskrivning

Hantering

@ Dataskyddsrisk

Inom var verksamhet &r vi beroende av en stor mdngd information som bl a innehaller
personuppgifter.

Intrum prioriterar sekretess och korrekt behérighetsatkomst till information. Utgangspunkten

ar att vi enligt gallande regelverk endast behandlar personuppgifter som ar ndédvandiga och
som vi har rattslig grund for. Alla operativa koncernbolag har utsett ett dataskyddsombud som
sakerstaller och regelbundet foljer upp att vi efterlever GDPR. Ytterligare vagledning finns ocksa
att finnai Intrums integritets- och dataskyddsinstruktioner.

(@ Politisk och regulatorisk risk

Politisk utveckling pa nationell och internationell niva kan fa paverkan pa
Intrums verksamhet. Myndigheter kan genom nya regelverk, politiska beslut eller
myndighetsutévning paverka verksamheten i savél positiv som negativ riktning.

Vibevakar kontinuerligt den regulatoriska utvecklingen i de lander dar vi ar verksamma
och samarbetar proaktivt med beslutsfattare, saval pa EU-niva som péa nationell niva. Ett
antal enheter inom Intrum star under finansiell tillsyn och bedrivs enligt specifika regler.
Nuvarande implementering av NPL Direktivet inom EU kommer innebara att stérre andel
av vara enhet kommer att st& under finansiell tillsyn. Vi beddmer att Intrum star sig val i
forhallande till de framtida EU kraven, men det kan inte uteslutas att Nationell lagstiftning
kan komma att inféra of6rutsedda krav vid implementeringen.

(® Cybersikerhetsrisk Viérberoende av tillgéngliga och valfungerande IT-system. Avbrott och fel i affarskritiska Var strategi for att mildra dessa risker innebar en mangfacetterad approach som integrerar
system kan utgora risker for var verksamhet och vart anseende. Trots vidtagna atgarder avancerad teknologi, branschens basta metoder och en kultur av sékerhetsmedvetenhet
kvarstar finns det dven risk for illegala intrang i vara system, vilka kan ge obehdrig atkomst till genom hela organisationen. Genom att proaktivt adressera dessa utmaningar stravar vi efter
information eller leda till forlust av data pa grund av skadlig programvara. Intrums inkassering att skydda vara system, skydda véra kunders data och uppratthalla det fértroende och den
av betalningar medfér dven en risk for illegalt utnyttjande av bolagets varumaérke (natfiske). tillit som &r avgdrande for var framgang inom finanstjanstsektorn.

(¥ Medarbetarrisk Intrums medarbetare ar avgoérande for var framgang. Vibehdver attrahera och Viféster stor vikt vid tydliga vérderingar, ett gott ledarskap och kontinuerlig

bevara kompetenta och motiverade medarbetare och chefer samt arbeta aktivt med
kompetensutveckling och halsoframjande atgarder for att inte riskera att faststallda mal inte
kan nas. Detta kraver att vi ser efter valbefinnandet bland vara medarbetare. Beroende av
nyckelpersoner utgdr ocksa en risk for verksamhetens kontinuitet.

kompetensutveckling. Med var marknadsledande position kan vi erbjuda goda
internationella utvecklingsmajligheter. Vi mater och foljer upp medarbetarnas

valmaende och motivation regelbundet. Vi genomfér regelbundna utvecklingssamtal
bland vara medarbetare vilket bidrar till god kompetensférsorjning. Arbetet for minskat
beroende av nyckelpersoner pagér bland annat genom successionsplanering, inom vart
kontinuitetsarbete och genom automatisering av arbetssatt. Vi stravar efter att erbjuda ett
konkurrenskraftig ersattnings- och férmanspaket.
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Risk Beskrivning Hantering

(© Korruptionsrisk Forsok till korruption, mutor och penningtvatt kan méta véra medarbetare i olika Vi har nolltolerans fér korruption och mutor, vilket beféasts i véra interna instruktioner och
sammanhang, savél internt som i relation till externa intressenter. Det finns darfor risk for utbildningar. Var funktion for regelefterlevnad arbetar for att regelbundet identifiera,
att medarbetare utnyttjar sin maktposition i syfte att gynna sig sjélv, eller for att paverka utvérdera och hantera risker pa omradet, samt for att utbilda var organisation. Funktionen
beslutsfattare. Intrum riskerar ocks3, i likhet med andra bolag, att utnyttjas fér penningtvatt har ocksa inréttat ett gdvo- och representationsregister. Alla medarbetare uppmanas
fran kriminell verksamhet, genom otillracklig kunskap om vara uppdragsgivare eller genom rapportera misstankta fall av korruption eller illegal verksamhet i Intrums visselblasarkanal
de betalningstransaktioner som foretas. som finns tillgdnglig pa lokalt sprak och kan nas dygnet runt. Det finns ocksa majlighet att

rapportera anonymt.

Intrum har inrattat ramverk, verktyg och processer for att motverka risker fér penningt-
vatt. Dessa kraver bland annat att vi regelbundet samlar in information om véra uppdrags-
givare och deras dgarforhallanden. Risken for penningtvétt bedoms dock vara lag inom
inkassoverksamhet, framst pga att ndstan samtliga betalningstransaktioner sker via bank-
och betalningssystem som star under strikt tillsyn.

@ Fértroenderisk Ett gott anseende ar avgérande for att |1dngsiktigt och framgangsrikt kunna bedriva Vér uppférandekod spelar en central roll inom verksamheten och beskriver synen pa
inkassoverksamhet. Det ar darfor oerhort viktigt att vara kunder (konsumenter) alltid far Intrums roll i samhallet, vara grundlaggande varderingar, relationen till vara intressenter och
ett korrekt och hjalpsamt bemotande. Generellt &r fortroenderisker av stor betydelse hallbarhetsfragor. Var uppférandekod géller alla anstéllda och andra som representerar
for bolagets relation med samtliga intressenter; uppdragsgivare, kunder, medarbetare, bolaget, inklusive leverantérer och samarbetspartner. Vart digitala utbildningsprogram om
styrelseledamoéter, investerare, myndigheter och leverantorer. var uppférandekod ar obligatoriskt for alla Intrum-anstéllda. Rapportering av misstanke om

oegentligheter sker genom interna rapporteringskanaler eller genom visselblasarfunktionen.
Den dagliga verksamheten, Compliancefunktionen samt myndigheter foljer regelbundet
upp var inkasseringsverksamhet pa vara lokala marknader for att sdkerstélla god inkassosed.

@ Klimatrisk Viverkar for att minimera var negativa inverkan pa miljon dar vi har méjlighet att gora Genom Intrums miljdinstruktion och uppférandekod arbetar vi for att minska vart miljo-

avtryck. Klimatférandringar kan utgéra en risk for Intrums verksamhet pa langre sikt. Detta
kaninnebéara kop av portfoljer med sakra tillgangar, till exempel dér fastighetsvarden

kan foéréndras i klimatutsatta omraden, d&ven genom hogre forsakringspremier samt
marknadsrisker, fértroenderisker och risker i samband med nya regelverk, till exempel
koldioxidprissattning.

och klimatavtryck. Sedan fem &r tillbaka mater vi Intrums klimatavtryck samt upprattar
lokala miljéplaner for att minska det. Vid portfoljkop av sékra tillgéngar ar klimatet en av
de aspekter som beddms i relation till vara sakerheter. Risken ar relativt 1ag eftersom var
teckningshorisont ar cirka 10-15 ar och den genomsnittliga tiden for att silja sékerheter ar
3-5arellerivissa fall annu kortare.

Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
Klimatférandringarna &r en av var tids allra storsta utmaningar.
Den paverkar alla och kommer att i allt stérre utstrackning
paverka den globala ekonomin de kommande &ren. Fér oss som
foretag ar det viktigt att ha den har aspekten hégt upp pa agen-
dan. Vi stravar efter att kontinuerligt utveckla vart arbete och
tillkdnnagav vart stod for Task Force on Climate Related Finan-
cial Disclosures (TCFD) i november 2021 — ett viktigt steg for att
identifiera och hantera klimatférandringens ekonomiska konse-
kvenser for Intrum.

Styrning

Styrelseordféranden har det primara ansvaret for styrelsen som
ar det hogsta beslutsfattande organet for hallbarhetsstyrning
och ddrmed dven klimatrelaterade fragor. Detta omfattar god-
kdnnande av strategiska riktlinjer for hallbarhetsarbetet i stort,
uppfoljning av strategi och I6pande dversyn av hallbarhetsrelate-
rade fragor.

Strategi

Sedan 2018 har vi arbetat med att kartldgga och reducera vart
klimatavtryck. Vart mal ar att minska vara utslapp med minst 20
procent till ar 2030 och ser Gver hur vi kan starka vart bidrag till
Overgangen mot ett klimatneutralt samhélle ytterligare. Vi har
pabdrjat arbetet med att identifiera och beddma klimatrisker och
mojligheter och stravar mot fortsatt integration av klimatrelate-
rade risker och méjligheter i vara rapporteringsrutiner.

Riskhantering

Klimatrelaterade risker och méjligheter bedéms genom vart ram-
verk for operativa risker. Denna process innefattar identifiering,
beddmning och hantering av klimatrisker och méjligheter genom
var vardekedja.

Som kredithanteringsforetag paverkas vi framst av akuta och
kroniska fysiska risker relaterade till klimatférandringar, sdsom
Okad forekomst av skogsbrander, 6versvamningar, och extrema
vaderférandringar. Dessa kan minska vardet pa vara tillgdngar

och 6ka forsakringskostnaderna. Vi har aven identifierat for
marknads- och ryktesrisker samt risk i relation till nya regelverk
sasom koldioxidprissattning vilka kan krava resurser for efter-
levnad. Dessa risker kan komma att paverka var attraktivitet som
investeringsobjekt, affarspartner och arbetsgivare.

Vi 6vervakar och utvarderar kontinuerligt utvecklingen av
dessa risker och vidtar nédvandiga atgarder.

Nyckeltal och Mal

Vi har som mal att minska vara vaxthusgasutslapp med minst

20 procent till 2030 fran nivaerna 2019. Detta inkluderar utslapp
fran fordon (scope 1), energianvandning (scope 2) och tjanstere-
sor (scope 3). For att uppna detta fokuserar vi pa att 6ka anvand-
ningen av fornybar energi och forbattra energieffektiviteten i
vara kontor. Vi arbetar dven med att faststalla en ny baslinje som
tacker alla relevanta kategorier av vara utslapp for att darefter
linjera vart reduktionsmal med klimatmalen i Parisavtalet. Mer
information om vara utslapp finns pa sida 122-123.
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Rapport over ovrigt totalresultat — koncernen

MSEK Noter 31dec 2023 31dec 2022 MSEK Noter 31dec 2023 31dec 2022
Kredithanteringsintakter 4 10294 8978 Nettoresultat fran kvarvarande verksamheter 284 -4461
Rénteintakter 4 8247 7979
Ovriga intakter 4 1313 2174 Omrakningsdifferenser i utlandsk valuta, netto -247 3868
Intékter 19 853 19131 S&kringsresultat fran nettoinvesteringar 261 -1017
Direkta kostnader S -9663 -9023 Poster som senare omklassificeras till resultatrakningen 14 -2 851
Bruttoresultat 10191 10108
Kreditvinster/(kreditforluster) pa portféljinvesteringar, netto 9 25 12 Skillnader i vardering av pensionsforpliktelser, netto -12 126
Andelar i joint ventures 10 74 -5223 Poster som inte senare omklassificeras till resultatrakningen -12 126
Rorelseintakter 10 289 4997
Indirekta kostnader S -5935 -4 935 Totalresultat fran kvarvarande verksamheter 286 -1480
Rorelseresultat/EBIT 4353 62 Totalresultat fran avvecklade verksamheter 14 227 78
Finansiella kostnader, netto 6 -3515 -3394 ARETS TOTALRESULTAT 59 -1402
Nettoresultat fore skatt 839 -3332
Skattekostnad 7 -555 -1129 Darav hanforligt till:
Nettoresultat fran kvarvarande verksamheter 284 -4 461 Moderbolagets aktiedgare -182 -1737
Nettoresultat fran avvecklade verksamheter 14 -227 82 Innehav utan bestdmmande inflytande 240 335
SUMMA ARETS NETTORESULTAT 56 -4 379 SUMMA ARETS TOTALRESULTAT 59 -1402
Hanforligt till: Genomsnittligt antal aktier (tusental)
Moderbolagets aktiedgare -188 -4473 Fore utspadning 24 120 537 120 637
Innehav utan bestdmmande inflytande 244 94 Efter utspadning 24 120 537 120 637
SUMMA ARETS NETTORESULTAT 56 -4 379

Summa totalresultat per aktie
Genomsnittligt antal aktier (tusental): Fére utspadning 1,51 14,43
Fére utspadning 24 120 537 120 637 Efter utspadning 1,51 14,43
Efter utspadning 24 120537 120 637

Totalresultat per aktie fér avvecklade verksamheter
Nettoresultat per aktie, SEK: Fére utspadning 1,88 0,65
Fére utspadning 1,56 -37,07 Efter utspadning -1,88 0,65
Efter utspadning -1,56 -37,07
Resultat per aktie fran avvecklade verksamheter, SEK:
Fére utspadning -1,88 0,68
Efter utspadning -1,88 0,68



|€ OmIintrum Strategi Varverksamhet Styrningochkontroll Férvaltningsberéttelse Finansiellarapporter Hallbarhetsinformation Ars- och hallbarhetsredovisning 2023 65

Koncernens rapport over finansiell stallning

MSEK Noter 31dec2023 31dec2022 31dec2021 MSEK Noter 31dec2023 31dec2022 31dec2021
TILLGANGAR SKULDER OCH EGET KAPITAL
Anlaggningstillgangar Langfristiga skulder
Immateriella anlaggningstillgangar 8 39829 39053 37811 Nettoforpliktelse formansbestamda pensioner 18 142 141 329
Portféljinvesteringar 9 35294 35645 31478 Upptagna lan 19 51899 50709 47754
Investeringar i joint ventures 10 823 1174 6438 Ovriga finansiella skulder 20 641 406 42
Anlaggningstillgangar " 280 241 218 Avsattningar 21 107 31 478
Nyttjanderatter " 584 659 756 Uppskjutna skatteskulder 7 141 1279 1103
Uppskjutna skattefordringar 7 2197 1891 1748 Leasingskuld 22 436 482 582
Ovriga finansiella tillgangar 12 175 53 90 Summa langfristiga skulder 54 635 53047 50288
Summa anlaggningstillgangar 79183 78716 78539
Kortfristiga skulder
Omséttningstillgangar Skulder som innehas for forsaljning 14 100 - -
Tillgangar som innehas for férsaljning 14 496 - - Upptagna lan 19 7953 5810 4748
Lager av fastigheter 329 302 315 Skatt att betala 7 572 665 1198
Skattefordringar 7 686 300 170 Leverantorsskulder och dvriga rérelseskulder 23 6040 6485 6514
Kundfordringar och 6vriga rérelsefordringar 15 4316 4536 4158 Derivatinstrument 28 303 138 173
Derivatinstrument 28 324 253 107 Forvaltningsskulder 16 1106 1130 1063
Forvaltningstillgangar 16 1106 1130 1063 Avsattningar 21 376 8 10
Likvida medel 17 3769 3474 4553 Leasingskuld 22 193 230 223
Summa omséttningstillgangar 11025 9994 10 366 Summa kortfristiga skulder 16 644 14464 13930
SUMMA TILLGANGAR 90208 88710 88905 Eget kapital
Aktiekapital 24 3 3 3
Reserver 24 18 428 18 809 20770
Balanserade vinstmedel 24 -1679 -272 925
Summa eget kapital 16753 18 540 21698
Innehav utan bestammande inflytande 25 2176 2659 2989
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 90208 88710 88905



Koncernens kassaflodesanalys
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MSEK Noter 31dec2023 31dec 2022 MSEK Noter 31dec2023 31dec 2022

Kassafléde fran den I6pande verksamheten Kassafl6de fran finansieringsverksamheten

EBIT fran kvarvarande verksamheter 4353 62 Nettointédkter fran upptagna lan 3349 519

EBIT fran avvecklade verksamheter 14 10 92 Amortering av leasing -291 -249

Rorelseresultat/EBIT 4363 154 Amortering av andra finansiella skulder -101 -144
Aterkdp av egna aktier -355 72

Avskrivningar och nedskrivningar 5 1545 3220 Erhallna finansiella intakter 69 25

Kreditvinster/(kreditforluster) pa portfoljinvesteringar, netto -9 -17 Betalda finansiella kostnader -2994 -3278

Ovriga justeringar for ej kassaflédespaverkande poster 10 325 3988 Inbetalningar fran reglering av sékringsderivat 1168 654

Vinst vid forsaljning av dotterféretag = = -408 Betalningar for avveckling av sakringsderivat -776 -306

Icke-kassaflodespaverkande justeringar 1861 6683 Nettobetalningar vid avveckling av 6vriga derivat -321 -7
Utdelning till moderbolagets aktieagare -1627 -1632

Betalningar fran intresseféretag och joint ventures 10 412 355 Utdelning till 4gare utan bestdmmande inflytande -380 -392

Kassafléde fran I6pande verksamhet fére forandringar i 6636 7192 Kassafl6de fran finansieringsverksamheten -2261 -4 884

rorelsekapitalet

Féréndringar i rorelsekapitalet -189 =757  Summa férandringar i kassafléden under dret 488 -1522

Kassafléde fran Ispande verksamhet fére skatt 6448 6435  Ingdende balans likvida medel per den 1januari 17 3474 4553
Valutakursdifferenser 4 443

Betald inkomstskatt -1137 -1444 Likvida medel fran avvecklade verksamheter -197 -

Kassaflode fran den Idpande verksamheten 531 4991 Utgdende balans likvida medel per den 31 december 16 3769 3474

Kassafl6de fran investeringsverksamheten

Forvarv av portféljinvesteringar 9 -5114 -7109

Amortering av portfoljinvesteringar 9 5385 5320

Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar 8 -229 -275

Avyttring avimmateriella anlaggningstillgangar 2 7

Forvarv av anlaggningstillgangar " -124 -87

Avyttring av anldggningstillgangar 1 4

Investeringar i intresseféretag/dotterforetag 34 -2 347 -279

Avyttring av intresseforetag/dotterforetag -134 790

Kassafl6de fran investeringsverksamheten -2 561 -1629
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Ovrigt tillskjutet vinstmedel inkl. hanforligt till moder- bestdammande

MSEK Noter Aktiekapital kapital och Reserver aretsresultat bolagets aktiedgare inflytande Summa eget kapital
Perden 1januari 2023 3 17 442 5963 -4 868 18 539 2661 21200
Arets totalresultat

Summa arets nettoresultat - - - -188 -188 244 56
Ovrigt totalresultat for dret

Valutakursdifferenser = = -246 = -246 = -247
Sakringsdifferenser pa nettoinvesteringar - - 281 - 281 - 281
Omvaérderingsdifferenser pa formansbestamda pensioner 18 = = = -9 -9 -3 -12
Inkomstskatt pa dvrigt totalresultat - - -20 - -20 - -20
Summa arets totalresultat - - 15 -197 -182 240 59
Aktieutdelning 24 - - - -1627 -1627 -380 -2007
Aterkdp av egna aktier 24 - - - - - - -
Aktierelaterade ersattningar till anstallda 32 = = = 21 21 = =21
Ej kassaflodespaverkande poster aterkop av egna aktier 25 - - - - - -343 -343
Per den 31 december 2023 3 17 442 5977 -6 671 16751 2178 18 929
Per den 1januari 2022 3 17 442 3328 925 21698 2989 24 687
Arets totalresultat

Summa arets nettoresultat = = = -4 473 -4 473 94 -4 379
Ovrigt totalresultat for aret

Valutakursdifferenser - - 3628 - 3628 241 3868
Sakringsdifferenser pa nettoinvesteringar = = -1 311 = -1311 = -1311
Omvaérderingsdifferenser pa formansbestamda pensioner 18 - - - 125 125 1 126
Inkomstskatt pa dvrigt totalresultat = = 294 = 294 - 294
Summa 6vrigt totalresultat fér perioden - - 26N -4 348 -1737 336 -1402
Aktieutdelning 24 - - - -1632 -1632 -392 -2024
Aterkép av egna aktier 24 - - - -72 -72 - =72
Aktierelaterade ersattningar till anstallda 32 = = 24 = 24 - 24
Skatter hanforliga till aktiebaserade ersattningar = = = -14 -14 = -14
Forvarv av minoritetsintressen 24 = = = 272 272 -272 -
Per den 31 december 2022 3 17 442 5963 -4 868 18 539 2661 21200



Moderbolaget

Resultatrakning

MSEK Noter 2023 2022
Ovriga intakter 4 1617 891
Intakt 1617 891
Direkta kostnader 5 -286 -206
Bruttoresultat 1331 685
Rorelseintédkter 1331 685
Indirekta kostnader 5 -2114 -1615
Rorelseresultat/EBIT -783  -930
Finansiella kostnader, netto 6 738 -1356
Resultat fére skatt -45 -2287
Skatt 7 24 276
Periodens nettoresultat -21 2010
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Balansrakning

Kassaflodesanalys

31dec 3ldec 31dec 3ldec
MSEK Noter 2023 2022 MSEK Noter 2023 2022
TILLGANGAR Kassaflode fran kvarvarande verksamhet
Anlaggningstillgangar Den I6pande verksamheten
Immateriella anldggningstillgangar 8 527 547 Rérelseresultat (EBIT) -783  -930
Materiella anlaggningstillgangar n 4 6
Andelar i koncernféretag 34 39152 35001 Ej kassaflodespaverkande poster:
Uppskjuten skattefordring 320 288 Avskrivningar och nedskrivningar 149 143
Fordringar hos koncernféretag 43335 45648 Ovriga justeringar for ej kassaflddespaverkande 21 27
Summa anlaggningstillgangar 83338 81490 poster
Erhallen rénta 3590 1755
Omsattningstillgangar Erlagd rénta -3878 -2515
Fordringar hos koncernféretag 924 941 Erlagda 6vriga finansiella kostnader -112 4
Ovriga fordringar 15 23 59 Betald inkomstskatt -297 -1
Férutbetalda kostnader och upplupna intikter 15 180 184 Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore -1310 -1528
Derivatinstrument 28 324 253 férandringar av rorelsekapitalet
Likvida medel 17 762 545
Summa omséttningstillgangar 2214 1982 Andra férandringar i rorelsekapitalet 186 -3417
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore -1124 -4945
SUMMA TILLGANGAR 85552 83472 férandringar av rérelsekapitalet
EGET KAPITAL OCH SKULDER Investeringsverksamheten
Aktiekapital 24 5 3 Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 8 -124 -182
Reservfond 24 1354 827 Forvarv av materiella anlaggningstillgangar n -1 (0]
Summa bundna reserver 1357 830 Forvérv av dotterféretag och intresseféretag -4254 -162
Aktieutdelning fran dotterbolag 1333 241
Overkurs 17442 17442 Kassafldde fran investeringsverksamheten -3046 -104
Balanserade vinstmedel -13111 -8 968
Arets resultat -21 2010 Finansieringsverksamheten
Summa fritt eget kapital 4310 6464 Upptagna lan och amortering av lan 19 3506 2376
Nettoutlaning till dotterforetag 2508 4320
Summa eget kapital 5667 7294 Aterkdp av aktier _ 73
a e Aktieutdelning till moderbolagets aktiedgare -1627 -1632
Langfristiga skulder Kassaflode fran finansieringsverksamheten 4387 4992
Skulder till kreditinstitut 19 14886 8431
Obligationer 19 37014 42279 §mma férandring av likvida medel 217 58
Skulder till koncernforetag 17703 17529
Summa langfristiga skulder 69604 68238 Likvida medel vid periodens borjan 545 602
Kortfristiga skulder Kursdifferenser i likvida medel - -
Obligationslan (kortfristiga) 19 7259 4679 Likvida medel vid periodens slut 17 762 544
Féretagscertificat (kortfristiga) 19 694 1130 Dérav likvida medel i avvecklade verksamheter - -
Leverantdrsskulder 23 27 "
Skulder till koncernforetag 847 1219 Moderbolaget totalt
Ovriga kortfristiga skulder 23 5 4 Kassafléde frén den I6pande verksamheten -1124 -4945
Upplupna skulder 23 1148 759 Kassaflode fran investeringsverksamheten -3046  -104
Derivatinstrument 23 303 138 Kassaflode fran finansieringsverksamheten 4387 4992
Summa kortfristiga skulder 10282 7940
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 85552 83472
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Rapport 6ver férandringar i eget kapital

Not 24

Ovrigt tillskjutet Balanserade
MSEK Aktiekapital kapital Reserver vinstmedel Arets resultat Totalt eget kapital
Per den1januari 2023 3 17 442 827 -8968 -2010 7293
Arets totalresultat -
Summa arets nettoresultat - - - - -21 -21
Summa arets totalresultat - - - - -21 -21
Disposition av foregaende ars resultat - - - -2010 2010 -
Utvecklingsfond - - 527 -527 - -
Transaktioner med koncernens dgare 2023
Aktieutdelning - - - -1627 - -1627
Aterkop av egna aktier - - - - - -
Aktierelaterade ersattningar till anstallda - - - 21 - 21
Ej kassaflodespaverkande poster aterkdp av egna aktier - - - - - -
Perden 31 december 2023 3 17442 1354 -13111 -21 5667
Per den 1januari 2022 3 17 442 783 -7446 216 10998
Arets totalresultat
Summa arets nettoresultat - - - - -2010 -2010
Summa arets totalresultat - - - - -2010 -2010
Disposition av foregaende ars resultat - - - 216 -216 -
Utvecklingsfond - - 44 -44 - -
Transaktioner med koncernens dgare 2022
Aktieutdelning - - - -1632 - 1632
Aterkép av egna aktier - - - 72 - -72
Aktierelaterade ersattningar till anstallda - - - 24 - 24
Skatter hanforliga till aktiebaserade ersattningar - - - -14 - -14
Forvarv av minoritetsintressen - - - - - -
Perden 31 december 2022 3 17 442 827 -8968 -2010 7294
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Noter

Not1
Allmant:
Intrum AB som fristaende aktiebolag (“bolaget” eller “moderbolaget”) ar
registrerat med sate i Stockholm, Sverige. Bolaget ar noterat som ett stort
bolag pa Nasdaq Stockholm, en bors i Sverige.

Bolaget och dess dotterforetag (tillsammans “koncernen”) huvudsakliga
verksamhet &r att tillhandahalla betalningslésningar, kredit- och inkassotjans-
ter till uppdragsgivare samt investeringar i nédlidande lan. Efter avyttringarna
2023 &r koncernen verksam pa den europeiska marknaden.

Finansiella rapporter rapporteras i svenska kronor (SEK) och avrundas till
narmaste miljon (MSEK).

Grunden for upprattandet

Redovisningsramverk:
Koncernredovisningen har utarbetats i enlighet med:

- den svenska arsredovisningslagen — Arsredovisningslag (1995:1554);

» IFRS sd som de har antagits av Europeiska Unionen (EU), inklusive tolk-
ningar som utfardats av IFRS Interpretation Committee (“IFRIC”), och

» RFR1Kompletterande redovisningsregler for koncerner fran Radet for
finansiell rapportering ("SFRB").

Bolagets finansiella rapporter upprattas enligt samma redovisningsramverk
som koncernredovisningen. Dessutom féljer bolagets finansiella rapporter
RFR 2 Redovisning for juridiska personer fran Radet for finansiell rapporte-
ring. RFR 2 kraver att den fristdende finansiella rapporterna ska upprattas i
enlighet med IFRS sa som de har antagits av Europeiska Unionen (EU) inom
ramen for den svenska arsredovisningslagen, med beaktande av sambandet

mellan rapportering och beskattning. Rekommendationen anger vilka undan-

tag och tillagg som ska goras fran IFRS.

De finansiella rapporterna bestar av de primara rapporterna: Resultatrak-
ning (“SOI"), rapport 6ver koncernens totalresultat (“SOCI”), rapport Gver
finansiell stéllning ("SFP"”), rapport dver kassafloden ("SCF”), rapport ver
forandringar i eget kapital (“"SCE”) och tillhérande noter (“noter”) till de pri-
mara rapporterna.

Resultatrakningen utarbetas enligt metoden for “funktionsindelning™:
"Direkta kostnader” och “indirekta kostnader”. Noterna tillhandahaller upp-
gifter baserade pa metoden “kostnadernas art”. SCF utarbetas enligt den
indirekta metoden.

Antagande om fortsatt drift:

De finansiella rapporterna har utarbetats pa grundval av ett antagande om
fortsatt drift. Koncernledningen har bedémt koncernens potentiella fram-
tida kassagenerering, dess likviditet, befintliga finansieringsmedel och andra
atgarder som kan vidtas for att ytterligare férbattra kassahanteringen och har
kommit fram till att det inte finns nagra finansiella eller andra indikatorer som
kan ge upphov till betydande tvivel om koncernens férmaga att bedriva verk-
samhet och uppfylla sina forpliktelser under de kommande tolv manaderna
fran datumet fér godkannande (se Not 35).

Vasentlighet:
Koncernens och moderbolagets finansiella rapporter har upprattats baserat
pa foljande vasentlighetsgréanser:

« Transaktion(er) som paverkar det finansiella resultatet, séarskilt i SOI
och SCF, bedéms som véasentlig(a) om sadan(a) transaktion(er) 6ver-
stiger 2 % av de "Intakter” som rapporterats under den aktuella
rapporteringsperioden.

« Transaktion(er) som paverkar den finansiella stallningen, som sarskilt rap-
porterats i SOl och SCF, bedéms som vasentlig(a) om sddan(a) transak-
tion(er) Overstiger 1 % av “Summa tillgdngar” som rapporterats under den
aktuella rapporteringsperioden.

- Utover ovanstaende kvantitativa gransvarde anses transaktion(er) eller
handelse(r) ocksa vara vasentlig(a) om utelamnandet av denna/dessa
transaktion(er) eller handelse(r) skulle kunna paverka anvandarna av de
finansiella rapporterna negativt. Sarskilt om denna/dessa transaktion(er)
eller handelse(r) paverkar vara viktigaste prestationsmatt for skuldsatt-
ningsgrad och kassa som inte omfattas av god redovisningssed. Om en
transaktion eller héandelse beddms som vasentlig enbart baserat pa den
kvalitativa bedémningen, ska atminstone en not ingd i de finansiella rap-
porterna for att forklara transaktionen/transaktionerna eller handelsen/
handelserna.
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Not2 Redovisningsprinciper

Standarder, tolkningar, regler och andra dndringar som antagits under
2023:
Andringar i IAS 1och IFRS Practice Statement (februari 2021)
IASB utfardade en dndring som kraver att endast vasentliga redovisnings-
principer ska anges i de finansiella rapporterna. Tidigare kravde IAS 1 att alla
vasentliga redovisningsprinciper skulle anges i de finansiella rapporterna.
Andringen ger ocksa vagledning for tillimpningen av vasentlighetsbeddm-
ningen. Vid tilldmpning av denna dandring kommer redovisningsprinciper
endast att anges om de underliggande transaktionerna beddms som vasent-
liga och vice versa. Koncernen kommer att utvardera sina redovisningsprinci-
perunder 2022 och revidera upplysningarna om “redovisningsprinciper” for
att efterleva detta tillagg.

Andringen tradde i kraft den 1januari 2023. | enlighet med denna vagled-
ning inkluderar koncernen endast redovisningsprinciper som ar vasentliga for
de finansiella rapporterna.

Andringar i IAS 8 (februari 2021)
IASB utfardade en andring for att forklara termen “uppskattning och bedém-
ningar” och dven végledning for att skilja dem fran ett “fel”. Andringar av upp-
skattning och bedémningar tillampas framatriktat.

Andringen tradde i kraft den 1januari 2023. Koncernens nuvarande till-
l&mpning &r i linje med denna vagledning (se Not 2.1.5). Darfér har denna énd-
ring ingen vasentlig paverkan pa de finansiella rapporterna.

Andringar i IAS 12 (februari 2021)
IASB utfardade en dndring avseende IFRS 16 Leasingavtal, som klargor
att en skattepliktig temporar skillnad inte ska redovisas vid tidpunkten for
transaktionen om den inte ger upphov till motsvarande skattepliktiga och
avdragsgilla temporara skillnader. Andringen férvantas minska skillnaderna
i praxis och ge béattre information till anvdndarna. Om leasingtransaktio-
nen ger upphov till lika stora skattepliktiga och temporéra skillnader redo-
visas en uppskjuten skattefordran och en uppskjuten skatteskuld vid férsta
redovisningstillfallet.

Andringen tradde i kraft den 1januari 2023. Leasingskulder (se Not 22)
och relaterade skatter (se Not 7) &r inte vasentliga for koncernens finansiella
rapporter.

Andringar i IFRS 17 och IFRS 9 (december 2021)
IASB utfardade en andring for att ge vagledning till foretag som tillampar IFRS
17 och IFRS 9 fér férsta gdngen. Andringen ger vagledning om jamférande
information som maste omrdknas som en del av forstagangstillampningen av
IFRS 17.

Andringen tradde i kraft den 1januari 2023. Koncernen har ingen forsak-
ringsverksamhet och kommer inte att paverkas av IFRS 17. De finansiella
garantier som koncernen utfardat redovisas enligt IFRS 9.



AndringariIAS 12 (maj 2023)

I maj 2023 utfardade IASB “International Tax Reform-Pillar Two Model Rules”,
som andrade IAS 12, for att ge vagledning om redovisning av de inhemska
minimiskatter pa tillaggsbelopp som trader i kraft under 2024.

Andringarna inférde ett tillfalligt undantag fran kraven pa att redovisa och
lamna information om uppskjutna skattefordringar och skulder avseende
inkomstskatter i andra pelaren, och kraver att ett foretag ska lamna upplys-
ningar om undantaget har tillampats av foretaget. Det tillfalliga undantaget
géller tills IASB antingen tar bort det eller gor det permanent. Koncernen har
tillampat detta undantag pa de finansiella rapporterna for 2023.

Koncernen utvarderar effekterna av kraven i andra pelaren. Den kdnda
eller rimligt uppskattade information som hjélper anvandarna av finansiella
rapporter att forsta foretagets exponering for inkomstskatter enligt andra
pelaren redovisas i Not 7.

Andringar i de priméra rapporterna

Under 2023 slutférde koncernen den tekniska granskningen och har gjort fol-
jande andringar for att folja de tekniska standarderna och forbattra presenta-
tionen av sina primara rapporter:

won

« Tidigare bendmndes dessa priméara rapporter "resultatrakning”, “rapport
over totalresultat”, “balansrakning”, “kassaflddesanalys” och “rapport dver
forandringar i aktiedgarnas eget kapital”. Dessa benamns nu “resultatrak-
ning (“SOI")”, “rapport 6ver totalresultat” (“SOCI"), “rapport 6ver kas-
safloden” ("SCF”) respektive “rapport 6ver férandringar i eget kapital”
(“SCE”).

« Tidigare anvandes “intakter” i SOl och noterna fér alla poster som har-
rérde fran IFRS 15 och IFRS 9. Tekniskt sett anvands “intakter” framst for
IFRS 15-poster. For teknisk tydlighet anvands “intakter” i de finansiella
rapporterna.

« Tidigare inkluderade "intakter” kredithanteringsintakter, ranteintakter
och andra vinster och forluster. “Intdkter” inkluderar framéver kredithan-
teringsintékter, ranteintakter (exklusive intidkter som ingar i opera-
tiv cash management), forsaljning av fastighetsinnehav, portféljer och
leasingintakter.

- Tidigare redovisades "kostnader” baserat pa “funktionell” analys: “Kost-
nad sédlda varor och tjanster”, “Forsaljnings-, marknadsforings- och admi-
nistrationskostnader”. “Kostnader” kommer framdver att fortsatta
presenteras med hjalp av funktionell” analys, men kommer helt enkelt att
delas upp i tva grupper: "Direkta kostnader” och “indirekta kostnader” (se
Not 5). Direkta kostnader &r alla kostnader som ar direkt forknippade med
den inkomstgenererande verksamheten. Inga subjektiva férdelningar till-
lampas. Om en post mestadels och inkrementellt ar forknippad med intak-
ter, ingar hela posten i direkta kostnader. Alla andra regelbundna eller
aterkommande kostnader ingar i indirekta kostnader. Poster som &r av
sadan vasentlighet att de kraver sarredovisning, som t.ex. omstrukture-
ringskostnader for koncernen, ingar i “6vriga rorelseposter”. Noterna till
SOl tillhandahaller en uppdelning baserad pa analys av kostnadernas art.
Féljande tabellillustrerar grupperingsskillnaderna i SOl mellan det gamla
och det nya presentationsformatet:
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Koncernresultatrakning
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MSEK **Tidigare format *1 *2 Reviderat format
Intakter 19 878 -25 - 19 853
Direkta kostnader (tidigare "kostnad sélda varor och tjanster”) -12485 - 2823 -9 663
Bruttoresultat 7393 -25 2823 10191
Omvérderingsvinster/(forluster) pa portfoljinvesteringar, netto - 25 - 25
Andelariintresseféretag och joint ventures 74 - - 74
Rorelseintakter 7467 - 2823 10289
Indirekta kostnader (tidigare "forsaljnings-, marknadsférings- och -3114 - -2823 -5935
administrationskostnader”)

Rorelseresultat/EBIT 4353 - - 4353

*1 Kreditvinster/(kreditférluster), netto
*2 Gruppforandringar mellan direkta och indirekta kostnader
** Presenterade siffror avser rakenskapséret 2022

+ Tidigare anvandes “omvardering av vinster/forluster” for omvardering av
portfdljinvesteringar. Detta utgjorde huvudsakligen skillnader som upp-
stod vid revidering av kassaflodesberédkningar baserade pa kreditjuste-
rad effektiv ranta (“"EIR"). Baserat pa den tekniska granskningen har detta
nu andrats till “kreditvinster/kreditforluster”. Utdver revideringen av brut-
tokassafldden kommer detta dven attinnefatta forandringar i kostnader
forinkassering, vilket kan leda till en sdnkning av nettoinkasseringar. Denna
andring har ingen vasentlig paverkan pa de finansiella rapporterna for jam-
forelsearet och tidigare ar.

- Tidigare har inte sakringsaktiviteter redovisats pa ett tydligt satt. Dessa
redovisas nu pa ett tydligt satti SOCI, SCF och SCE.

« Tidigare redovisades “goodwill”, “aktiverade kostnader for IT-utveckling
och andra immateriella tillgdngar” och “relationer med uppdragsgivare”
separat i SFP. Dessa poster aggregeras nu och redovisas som “immateri-
ellatillgdngar”.

» Tidigare redovisades “skulder till kreditinstitut” och “obligationslan” sepa-
rat i SFP. Dessa poster aggregeras nu och redovisas som “upptagna lan”.

» Tidigare redovisades “derivatinstrument” i noterna till de finansiella rap-
porterna. “Derivatinstrument” redovisas nu pa ett tydligt satt i SFP.

"o

+ Tidigare redovisades "kundfordringar”, “6vriga fordringar” och "férutbe-
talda kostnader och upplupna intékter” separat i SFP. Dessa poster aggre-
geras nu och redovisas som “fordringar och 6vriga rérelsefordringar” och
uppdelningen ingar i noterna till de finansiella rapporterna.

- Tidigare redovisades “leverantorsskulder”, “forskott fran uppdragsgivare”
och “upplupna kostnader och férutbetalda intékter” separat i SFP. Dessa
aggregeras nu och redovisas som “fordringar och 6vriga rérelsefordringar”
och uppdelningen ingar i noterna till de finansiella rapporterna.

+ Tidigare ingick "avskrivning av portfoljinvesteringar” i det operativa kas-
saflodet. Tekniskt sett ar detta en del av investeringsverksamheten. Folj-
aktligen ingér alla forandringar i portféljinvesteringarnas balanspost i
kassafloden fran investeringar med undantag for ranteintakter.

- Tidigare ingick “fastighetsinnehav” i kassafléden fran investeringar. Efter-

som detta ar en del av rérelsecykeln ingar det nu som en del av férand-
ringar i rorelsekapital i operativt kassafléde i SCF.

Andringar i noterna

« Tidigare redovisades "portfoljinvesteringar”, "kreditmarknadstjanster”
och “strategiska marknader” som segment. Baserat pa den nya strategin
och den tekniska 6versynen har koncernen nu tva affarssegment: "Kre-
dithantering” och “portféljinvesteringar”. Dessa rérelsesegment ar vidare
uppdelade i foljande geografiska segment: “"Norra Europa”, “Mellaneu-
ropa”, “Sydeuropa” och “Taktiska marknader”.

« Tidigare redovisades "kredithanteringstjanster” och “strategiska marknader”
som kassagenererande enheter (CGU). Baserat pa forandringen i strategin
och den tekniska Gversynen redovisar koncernen nu CGU pa marknadsniva:

» Norra Europa (fyra marknader): “Norge”, “Sverige”, “Danmark” och
"Finland”

+ Mellaneuropa (fem marknader): “Osterrike och Tyskland”, "Belgien och
Nederlanderna”, “Schweiz”, “Frankrike” och “Storbritannien och Irland”

» Sydeuropa (fyra marknader): “Portugal”, “Spanien”, “Italien” och
"Grekland”

 Taktiska marknader (fyra marknader): “Tjeckien”, “Slovakien”, “Ungern”
och "Polen”

» Tidigare tillampades vdagd genomsnittlig kapitalkostnad (“WACC") pa den
aggregerade CGU-nivan for “kreditmarknadstjanster” och “strategiska
marknader”. Eftersom de kassagenererande enheterna har andrats, upp-
skattas WACC i enlighet med detta pa marknadsniva.

« Tidigare var prognosperioden for nedskrivningsprovning av goodwill
atta ar. Baserat pa den tekniska granskningen har koncernen beslutat att
minska prognosperioden till fem ar.

Redovisningsfel:

Upplysningar om goodwill

I koncernens SFP 2022 redovisades balansen for goodwiill till 35143 MSEK, medan
noten redovisade balansen till 38 777 MSEK. Balansen och den kompletterande
kvantitativa analysen (inklusive kanslighetsanalysen) som redovisades i noten var
felaktig. Eftersom detta var ett vasentligt upplysningsfel har det angivits i arsredo-
visningen for 2023 (se Not 9). Detta fel hade ingen paverkan pa de priméra finan-
siella rapporterna. Goodwill-noten i arsredovisningen for 2022 resulterade i att det
visades ett litet utrymme for nedskrivning, medan det faktiska utrymmet var storre.



Joint ventures

Koncernens not for joint ventures 2022 uteldmnade en upplysning om Ithaca
Investments DAC:s relation med Penelope Spv Srl. Dessutom uteldamnade de
sammanfattade finansiella rapporterna att eliminera koncerninterna transaktio-
ner. Eftersom detta var ett vasentligt upplysningsfel har det angivits i arsredo-
visningen for 2023 (se Not 11). Dessutom har noten uppdaterats med ytterligare
kvantitativ och kvalitativ information for att ge klarhet kring inflytande (rost-
ratt), ekonomiska rattigheter (ratt till kassafloden) och 4gande (juridisk struk-
tur). Uppdateringarna ger ocksa mer transparens for att forsta kopplingen mellan
redovisade och kassaméssiga intakter — en viktig justering som gjorts av var
skuldsattningsgrad.

Upplysningar om segment

Koncernens not om segment for 2022 utelamnade materiella och immateri-
ellatillgangar for vissa lander som lag 6ver vasentlighetsgransen. Denna upp-
lysning om segment har angivits i arsredovisningen fér 2023 (se Not 31).

Standarder, tolkningar, regler och andra dndringar som antagits och trader
i kraft under 2024:

Andring i IAS 1och IFRS Practice Statement: (januari 2020, juli 2020 och
oktober2022)

| oktober 2022 klargjorde IASB klassificeringen av skulder som “kortfristiga”
och "langfristiga”. Vagledningen fortydligar att en skuld ska klassificeras som
"langfristig” om ett foretag kan skjuta upp regleringen av skulden i tolv mana-
der fran balansdagen. Dér anges att uppfyllande av ataganden och eventuella
omfdérhandlingar fore balansdagen som gor det majligt att skjuta upp regle-
ringen i tolv manader bor resultera i en klassificering som “langfristig”.

Uppdateringen kraver ocksa ytterligare upplysningar om efterféljande
handelser om skulden klassificeras som “kortfristig” eller “langfristig” pa
balansdagen, men en vasentlig reglering eller férvantad tidpunkt for reglering
forandras betydligt efter balansdagen men innan de finansiella rapporterna
godkanns for utfardande.

Uppdateringen trader i kraft den 1januari 2024 med retroaktiv tillamp-
ning enligt IAS 8. Uppdateringen gor det mojligt att vélja att anta uppdate-
ringen i fortid. Uppdateringen forvantas inte ha ndgon vasentlig inverkan pa
den nuvarande klassificeringen av skulder. Ytterligare upplysningar kan dock
behdvas for att uppfylla kraven pa upplysningar om efterféljande handelser
som ingar i denna uppdatering.

Andring av IFRS 16: (September 2022)
| september 2022 dndrade IASB IFRS 16 for att krdva att en séljare/lea-
setagare varderar leasingskulden pa ett satt som sdkerstéller att ett fore-
tag inte redovisar nagot belopp av den vinst eller forlust som ar hanforlig till
den nyttjanderatt som det erhaller. Denna andring avser forsaljnings- och
leasingtransaktioner.

Uppdateringen trader i kraft fran och med den 1januari 2024 med mojlig-
het till tidig tillampning. Andringen férvéntas inte ha ndgon paverkan pa kon-
cernens finansiella rapporter.

Andringav IAS 7 och IFRS 7: (Maj 2023)

I maj 2023 gav IASB ut en vagledning for att lamna information om leveran-

torsfinansiering, som hjélper anvandarna att férsta sadana arrangemangs

paverkan pa foretagets skulder, kassafloden och exponering for likviditets-

risk. Upplysningskraven omfattar bade kvalitativ och kvantitativ information.
Uppdateringen géller fran och med den 1 januari 2024. Koncernen har

ingen exponering mot leverantorsfinansiering.
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Andring av IAS 21: (Augusti 2023)
Andringen ger vigledning for valutaexponeringar dar transaktioner i utlandsk
valuta inte &r |att tillgdngliga fér en snabb omrakning till andra valutor. And-
ringen ger vidare vagledning om hur sddana valutor som saknar mojlighet till
att véxla ska identifieras. Om ett foretag &r exponerat for sddana valutor som
saknar méjlighet till att vaxla kraver andringen ytterligare upplysningar for
anvandarna av de finansiella rapporterna.

Uppdateringen trader i kraft fran och med den 1 januari 2025 med mojlig-
het till tidig tillampning. Koncernen har inte ndgon vasentlig exponering mot
utlandska valutor som saknar méjlighet till att vaxla.

Vasentliga redovisningsprinciper som géller for innevarande och
foregaende ar:
Dotterforetag
Dotterforetag ar alla foretag (inklusive strukturerade foretag) som koncernen
har ensamt bestammande inflytande 6ver. Koncernen har ensamt bestam-
mande inflytande dver ett foretag nar koncernen ar exponerad for, eller har
ratt till, rorlig avkastning fran sitt engagemang i foretaget och har mojlighet
att paverka denna avkastning genom sin makt att styra foretagets aktivite-
ter. Dotterforetag konsolideras fullt ut fran och med det datum da ensamt
bestammande inflytande 6verfors till koncernen. Dotterforetag tas bort fran
koncernredovisningen frdn och med den dag da koncernen upphor att ha
bestdmmande inflytande 6ver dotterforetaget.

Foérvarvsmetoden anvands for att redovisa koncernens foretagsforvarv.

Transaktioner, balanser och orealiserade vinster pa transaktioner mellan
koncernféretag elimineras. Orealiserade forluster elimineras ocksa, savida inte
transaktionen ger belagg fér en nedskrivning av den dverforda tillgangen. Dot-
terféretagens redovisningsprinciper har andrats nar det varit nédvandigt for att
sakerstalla dverensstammelse med de principer som koncernen tillampar.

Innehav utan bestéammande inflytande i dotterbolagens resultat och eget
kapital redovisas separat i koncernredovisningen fér SOI, SOCI, SCE respek-
tive SFP.

Intresseforetag

Intresseforetag ar alla foretag som koncernen har ett betydande inflytande
over, men varken har ensamt bestdammande inflytande eller gemensamt
bestdmmande inflytande. Det ar i allmanhet sa nér koncernen innehar mellan
20 och 50 % av résterna. Innehav i intresseféretag redovisas enligt kapitalan-
delsmetoden, efter att ursprungligen ha redovisats till anskaffningsvarde.

Samarbetsarrangemang

Enligt IFRS 11 Samarbetsarrangemang klassificeras investeringar i samar-
betsarrangemang som antingen gemensamma verksamheter eller joint ven-
tures (se Not 11). Klassificeringen beror pa varje investerares avtalsenliga
rattigheter och skyldigheter snarare &n pa samarbetsarrangemangets juri-
diska struktur. Koncernen har investeringar i bade gemensamma verksam-
heter och joint ventures under den aktuella rapporteringsperioden. Joint
ventures redovisas enligt kapitalandelsmetoden, efter att initialt ha redovi-
sats till anskaffningsvarde.

Kapitalandelsmetoden

Enligt kapitalandelsmetoden redovisas investeringarna initialt till anskaffnings-
varde och justeras darefter for att redovisa koncernens andel av investeringsob-
jektets vinster eller forluster efter forvarvet i SOI, och koncernens andel av rorelser
iinvesteringsobjektets Gvriga totalresultati SOCI. Utdelningar som erhallits eller
ska erhallas fran intressefdretag och joint ventures redovisas som en minskning av
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investeringens redovisade varde. Nar koncernens andel av férlusternaien inves-
tering redovisad enligt kapitalandelsmetoden ar lika med eller Sverstiger dess
andel i foretaget, inklusive eventuella andra langfristiga fordringar utan sékerhet,
redovisar koncernen inte ytterligare forluster, savida den inte har atagit sig forplik-
telser eller gjort betalningar for andra féretags rakning. Orealiserade vinster pa
transaktioner mellan koncernen och dess intresseforetag och joint ventures elimi-
nerasiden utstrackning som motsvarar koncernens andelar i dessa féretag. Ore-
aliserade forluster elimineras ocksa, sdvida inte transaktionen ger belagg foren
nedskrivning av den/de dverforda tillgangen/tillgangarna. Redovisningsprinci-
perna for investeringsobjekt som redovisas enligt kapitalandelsmetoden har and-
rats nar det varit nédvandigt for att undvika vasentliga skillnader mot koncernens
redovisningsprinciper. Det redovisade vardet pa investeringar som redovisas
enligt kapitalandelsmetoden prévas for nedskrivning om det finns indikationer pa
att det redovisade vardet per balansdagen inte kan atervinnas.

Féréndringar i 4garintressen

Koncernen behandlar transaktioner med innehav utan bestdmmande infly-
tande som inte leder till forlust av bestammande inflytande som “transaktioner
med aktiedgare i deras egenskap av agare” i koncernen. En forandring av agar-
intresset leder till en justering mellan de redovisade vardena fér de innehaven
med bestdmmande inflytande och utan bestdmmande inflytande for att ater-
spegla deras relativa inflytande i dotterféretaget. Skillnaden mellan saldot for
innehav utan bestdmmande inflytande och eventuell erlagd eller erhallen ersatt-
ning redovisas i eget kapital hanforligt till koncernens agare. Nar koncernen upp-
hor att konsolidera eller redovisa ettinnehav i eget kapital pa grund av forlust av
bestammande inflytande, gemensamt bestammande inflytande eller betydande
inflytande, omvarderas eventuella kvarvarande andelar i foretaget till sitt verkliga
varde och férandringen av det redovisade vardet redovisas i SOI. Detta verkliga
varde blir det ursprungliga redovisade vardet vid senare redovisning av de balan-
serade andelarnai ett intresseforetag, ett joint venture eller en finansiell tillgang.
Dessutom redovisas alla belopp som tidigare redovisats i Ovrigt totalresultat
avseende detta foretag som om koncernen direkt hade avyttrat de relaterade till-
gangarna eller skulderna. Detta kan innebéra att belopp som tidigare redovisats

i Ovrigt totalresultat omklassificeras till SOI. Om dgarandelen i ett joint venture
eller ett intresseforetag minskas, men gemensamt bestdmmande inflytande eller
betydande inflytande kvarstar, omklassificeras endast en proportionell andel av
de belopp som tidigare redovisats i dvrigt totalresultat till SOI.

Transaktioner i utldndsk valuta
Koncernen tillampar IAS 21 Effekterna av andrade valutakurser pa alla trans-
aktioner i utlandsk valuta.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Poster som ingar i de finansiella rapporterna for varje koncernféretag varde-
ras i den valuta som anvénds i den primara ekonomiska miljé dar foretaget ar
verksamt ("den funktionella valutan”).

Koncernredovisningens funktionella valuta och rapporteringsvaluta ar SEK.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utldndsk valuta omraknas till den funktionella valutan med hjalp
av vaxelkurserna vid transaktionsdagarna. Valutakursvinster och -férluster som
uppstar vid avrakningen av sadana transaktioner och vid omrékning av monetéra
tillgadngar och skulder i utlandsk valuta till valutakursen vid arets slut, redovisasi
allmanhet i resultatrdkningen. De skjuts upp i eget kapital om de avser kvalifice-
rade kassaflddessakringar och kvalificerade sékringar av nettoinvesteringar eller
ar hanforliga till en del av nettoinvesteringen i en utlandsverksamhet. Icke-mo-



netéra poster som varderas till verkligt varde i en utlandsk valuta omraknas med
hjélp av vaxelkursen vid den tidpunkt da det verkliga vardet faststalldes.

Omrékning av utldndska verksamheters finansiella rapporter

Resultatet och den finansiella stéllningen fér utlandska verksamheter (ingen

avdem har en valuta i en ekonomi med hyperinflation) som har en funktionell

valuta som skiljer sig fran rapporteringsvalutan omréknas till koncernens rap-

porteringsvaluta pa foljande satt:

- Tillgdngar och skulder i utlandska verksamheter, inklusive goodwill och
justeringar av verkligt varde som uppstar vid forvarv av en utlandsverk-
samhet, omraknas till slutkursen pa balansdagen.

« Intdkter och kostnader omraknas till genomsnittskurser, vilket anses vara
en rimlig approximation av de kurser som géllde vid transaktionsdagarna.

« Allavalutakursdifferenser som uppstar redovisas direkt i vrigt totalresultat.

Vid konsolidering redovisas valutakursdifferenser som uppstar vid omrak-
ning av nettoinvesteringar i utlandska féretag och av 1an och andra finansiella
instrument som ar avsedda som sakringar av sadana investeringar, i ovrigt
totalresultat. Nar en utlandsverksamhet séljs eller nar [an som ingar i netto-
investeringen aterbetalas, omklassificeras de tillhdrande valutakursdifferen-
serna till SOl som en del av vinsten eller férlusten vid forséljningen.

Rérelseférvérv

Férvarvsmetoden anvéands for att redovisa alla rorelseférvary, oavsett
om egetkapitalinstrument eller andra tillgangar forvarvas. Den 6verforda
kopeskillingen for forvarvet av ett dotterforetag bestar av:

« verkligt vérde pa de 6verforda tillgangarna
« skulder till de tidigare dgarna av den forvarvade verksamheten
« egetkapitalandelar som utfardats av koncernen

- detverkliga vardet av alla tillgangar eller skulder som harrér fran ett arrang-
emang om villkorad képeskilling, och

« detverkliga vardet av eventuella tidigare existerande andelar i dotterforetaget.

Identifierbara férvarvade tillgangar samt dvertagna skulder och eventualfor-
pliktelser i ett foretagsforvérv varderas, med fa undantag, initialt till sina verk-
liga varden vid forvarvstidpunkten.

Koncernen redovisar eventuella innehav utan bestdammande inflytande i
det forvarvade foretaget vid varje enskilt forvarv till den proportionella andel
av innehavet utan bestimmande inflytandes i det forvarvade féretagets
identifierbara nettotillgangar.

Transaktionskostnader kostnadsférs nar de uppkommer.

Overskottet fran:

« Overford képeskilling

« Beloppet for eventuella innehav utan bestammande inflytande i det for-
varvade foretaget

« Det verkliga vardet vid forvarvstidpunkten pa eventuella tidigare andelar i
det forvarvade foretaget Gver det verkliga vardet pa de forvarvade identi-
fierbara nettotillgangarna redovisas som goodwill. Om dessa belopp &r lagre
an det verkliga vardet av den forvarvade verksamhetens identifierbara net-
totillgdngar, redovisas skillnaden direkt i SOl som ett forvarv till underpris.

Om avrédkningen av nagon del av den kontanta ersattningen skjuts upp, dis-
konteras de belopp som ska betalas i framtiden till sitt nuvarde pa bytes-
dagen. Den diskonteringsranta som anvands ar koncernens inkrementella
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lanerénta, d.v.s. den ranta till vilken en liknande upplaning skulle kunna erhal-
las fran en oberoende finansiar pa jamforbara villkor.

Villkorad képeskilling klassificeras antingen som eget kapital eller som en
finansiell skuld. Belopp som klassificeras som finansiella skulder omvarderas
darefter till verkligt varde och férandringar i verkligt varde redovisas i SOI.

Goodwill
Goodwill varderas enligt beskrivningen i Not 2.3.7. Goodwill vid férvarv av dot-
terféretagingariimmateriella tillgangar. Goodwill skrivs inte av utan testas arligen
fér nedskrivningsbehov, eller oftare om handelser eller férandringar i omstandig-
heterna indikerar att det kan finnas ett nedskrivningsbehov, och redovisas till
anskaffningsvarde minus ackumulerade nedskrivningar. Vinster och férluster vid
avyttring av ett foretag omfattar redovisad goodwill for det sélda foretaget.
Goodwill fordelas pa kassagenererande enheter i syfte att testa nedskriv-
ningsbehovet. Férdelning gors till de kassagenererande enheter eller grupper
av kassagenererande enheter som forvantas dra nytta av det foretagsfor-
varv dar goodwill uppstod. Enheterna eller grupperna av enheter identifie-
ras pa den lagsta niva pa vilken goodwill dvervakas for intern styrning, d.v.s.
rorelsesegmenten.

Balanserade utgifter fér programvara

Utgifter for underhall av programvaror kostnadsfors nar de uppstar. Utveck-
lingskostnader som ar hanforliga till utformning och testning av programva-
ruprodukter under koncernens bestammande inflytande och med férvantade
framtida ekonomiska férdelar aktiveras om féljande kriterier ar uppfyllda:

» det ar tekniskt genomforbart att fardigstélla programvaran sa att den kan
anvandas

+ detfinns ett affairsmassigt och ekonomiskt genomférbart satt att fardig-
stalla programvaran och anvanda den

+ detfinns ett kommersiellt behov och inga andra battre alternativ finns till-
gangliga forutom att fardigstalla programvaran

+ fardigstallandet av programvaran kommer att generera sannolika framtida
ekonomiska férdelar for koncernen

» lampliga tekniska, finansiella och andra resurser har avdelats for att fardig-
stélla utvecklingen av programvaran

+ de utgifter som kan hanforas till programvaran under dess utveckling kan
beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Direkt hanforbara kostnader omfattar personalkostnader och en &ndamalsenlig
andel av de allmdnna omkostnaderna. Lanekostnader ingar i anskaffningsvardet
for kvalificerade anlaggningstillgangar. Tillkommande utgifter for tidigare utveck-
lad programvara och liknande redovisas som tillgang i balansrékningen om de 6kar
de framtida ekonomiska férdelarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfor
sig, exempelvis genom att forbattra eller forlanga ett datorprograms funktionalitet
utdver den ursprungliga anvandningen och bedémda nyttjandeperioden.
Utgifter for IT-utveckling som redovisas som immateriella tillgangar skrivs
av linjart under nyttjandeperioden (3-5 ar). Nyttjandeperioden ompro-
vas arligen. Tillgangen redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar.

Uppdragsgivarnas kredittillgdngar

Uppdragsgivarnas kredittillgdngar representerar de juridiska rattigheterna till kre-
dithanteringstjanster for portfoljer av forfallna fordringar. Dessa tillgangar redovisas
till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. Dessa tillgdngar redovisas till anskaff-
ningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. Dessa tillgangar
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skrivs av linjart (5 till 10 &r) Gver den avtalade livslangden om de forvaltade tillgéng-
arna forvantas forbli stabila eller minska linjart. Om de forvaltade tillgangarna har
en snabbt avtagande profil i slutet, tilldmpas en degressiv avskrivningsmetod pa
mellan 10 % och 30 % for att matcha profilen for de tillgangar som forvaltas.

Licenser

Separat forvarvade licenser redovisas till verkligt varde. Licenser bedéms
som tillgdngar med obestambar livslangd om det inte finns nagon begrans-
ning som tilldelats av den beviljande myndigheten. Om licenserna I6per ut
vid ett visst datum och dérefter behover fornyas, skrivs sadana licenser av
over den period da de beviljats.

Digital kredithanteringsplattform

Den digitala kredithanteringsplattformen ar en forvarvad immateriell tillgang
som redovisas till verkligt varde. Plattformen innehaller komponenter for arti-
ficiell intelligens och maskininlarning. Plattformen har en beslutsmotor som
automatiserar inkassotjanster och som forvantas forbattras 6ver tid. Plattfor-
men beddms vara en tillgdng med obestambar livslangd och kommer arligen
att testas for nedskrivning, i likhet med goodwill.

Anléggningstillgangar

Anl3dggningstillgdngar redovisas initialt till verkligt varde. Efter det forsta
redovisningstillfdllet redovisas tillgdngarna till redovisat varde minus acku-
mulerade avskrivningar och nedskrivningar. Direkt hanférbara kostnader for
att fa tillgdngarna i anvandbart skick redovisas i det redovisade vardet vid det
forsta redovisningstillfallet.

Efterfoljande kostnader inkluderas i tillgangens redovisade varde eller
redovisas som en separat tillgdng, beroende pa vad som ar lampligt, endast
nar det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar som ar férknippade
med posten kommer att tillfalla koncernen och kostnaden for posten kan
matas pa ett tillforlitligt satt. Det redovisade vérdet av varje redovisad kom-
ponent, redovisas som en separat tillgdng som tas bort fran balansriakningen
nar den ersétts. Alla 6vriga reparationer och underhall belastar SOl under
den rapportperiod da de uppkommer.

Avskrivningarna gors linjart 6ver tillgdngens forvantade nyttjandeperiod
(3-5 ar). Nyttjandeperioden omprévas arligen.

En tillgangs redovisade varde skrivs omedelbart ned till dtervinnings-
vardet om tillgdngens redovisade varde ar hogre dn det uppskattade
atervinningsvardet.

Vinster och forluster vid avyttringar faststalls genom att jamfora intakterna
med det redovisade vérdet. Dessa ingér i SOI.

Lager av fastigheter
| samband med forvarv av sakrade Pl samt i samband med atervinningen av
sakerhet for forvarvade fordringar kan koncernen bli dgare till fastighetsin-
nehav eller andra fysiska varor. Dessa tillgangar forvarvas som en del av den
normala verksamhetscykeln for senare avyttring och realisering av intakter
som inkasserade belopp. Dessa utgor foljaktligen en del av rorelsekapitalet
och klassificeras som “lager” i SFP. De redovisas till det |agsta av anskaff-
ningsvardet och nettoforsaljningsvardet. Eventuella nedskrivningar redovisas
i "6vriga rorelseposter”, medan forsaljningsintakter och bokfoérda varden som
tas bort fran balansrakningen redovisas i “intakter” och “direkta kostnader” i
SOI, nar forsaljningen ar slutford.

Nettoforsaljningsvardet ar det uppskattade forsaljningspriset vid normal
affarsverksamhet minus de uppskattade kostnader som krévs for att genom-
féra forsaljningen.



Nyttjanderétter
Nyttjanderéttstillgangar varderas till anskaffningsvarde och omfattar foljande:

+ beloppet for den forsta varderingen av leasingskulden

- allaleasingbetalningar som gjorts pa eller fore startdatumet efter avdrag
for eventuella formaner i samband med tecknandet av leasingavtalet som
skaerhalla

« eventuellainitiala direkta utgifter, och
« kostnader for aterstéllande.

Nedskrivningar

Goodwill, licenser och den digitala kredithanteringsplattformen har en obe-
stambar livslangd och testas arligen fér nedskrivning, eller oftare om han-
delser eller férandringar i omstandigheterna indikerar att de kan vara
nedskrivningshotade.

Ovriga tillgdngar provas for nedskrivningsbehov narhelst handelser eller
férandringar i omstandigheterna tyder pa att det redovisade vardet kanske
inte ar atervinningsbart. En nedskrivning redovisas for det belopp med vilket
tillgangens redovisade varde Sverstiger dess tervinningsvarde. Atervinnings-
vardet dr det hogsta av tillgangens verkliga varde minus forsaljningskostnader
och nyttjandevardet. Vid bedémning av nedskrivningsbehov grupperas till-
gangarna till den Iagsta niva for vilka det finns oberoende identifierbara kas-
sainfléden som i stort sett &r oberoende av kassainfléden fran andra tillgangar
eller grupper av tillgdngar (kassagenererande enheter). Icke-finansiella till-
gangar, forutom goodwill, som tidigare skrivits ned granskas i slutet av varje
rapporteringsperiod for att se om nedskrivningen kan aterforas.

Finansiella tillgangar

Klassificering

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar i féljande
varderingskategorier:

« desom senare ska varderas till verkligt varde via resultatrdkningen, och
« desom ska varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Klassificeringen beror pa koncernens affarsmodell for forvaltningen av de
finansiella tillgdngarna och de avtalsenliga villkoren for kassaflodena.

For tillgdngar som varderas till verkligt varde redovisas vinster och forluster
vid efterfoljande omvarderingar i SOI.

Redovisning och borttagande fran balansrdkningen

Finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, dvs. den dag da koncernen for-
binder sig att kdpa eller sélja tillgangen. Finansiella tillgangar tas bort fran balans-
rakningen nér ratten att erhalla kassafloden fran de finansiella tillgdngarna har
upphort eller har dverforts och koncernen har éverfort i stort sett alla risker och
fordelar som ar forknippade med dgandet.

Viérdering

Vid forsta redovisningstillfallet varderar koncernen en finansiell tillgang till

dess verkliga varde plus, om det &r en finansiell tillgdng som inte redovisas

till verkligt varde via resultatrakningen (FVPL), transaktionskostnader som ar

direkt hanforliga till forvarvet av den finansiella tillgangen. Transaktionskost-

nader for finansiella tillgdngar som redovisas till FVPL kostnadsfors i SOI.
Efterfoljande vardering av skuldinstrument beror pa koncernens affarsmo-

dell for forvaltning av tillgangen och tillgangens kassaflédesegenskaper. Kon-

|€ Omintrum Strategi Varverksamhet Styrningochkontroll Férvaltningsberéttelse Finansiellarapporter Hallbarhetsinformation

cernen anvander féljande tva varderingskategorier for att klassificera sina
skuldinstrument:

» Upplupetanskaffningsvarde: Tillgangar som forvaltas under affarsmodellen
"innehav fér inkasso” och de underliggande kassaflédena endast represente-
rar betalningar av kapitalbelopp och réntor, varderas till upplupet anskaffnings-
varde. Ranteintakter fran dessa finansiella tillgdngar ingar i “finansiella intékter”
enligt EIR-metoden, om dessa tillgangar hanfor sig till treasuryverksamheten,
annars redovisas de i “intakter” eftersom de ingar i affarssegmentet Investing
(se Not 31). Eventuella vinster eller forluster pa sadana instrument redovisas
direkti SOl — dessa redovisas i “Ovriga rorelseposter” om sadana vinster eller
forluster hanfor sig till affarssegmentet Investing, eller i “finansiella kostnader,
netto” om sadana vinster eller forluster hanfor sig till treasuryverksamheten.

» Verkligt varde via resultatrakningen (FVPL): Tillgangar som inte uppfyl-
ler kriterierna for upplupet anskaffningsvarde varderas till FVPL. En vinst
eller forlust pa en skuldinvestering som darefter varderas till FVPL redo-
visas i SOl i likhet med den ovan namnda beskrivningen av upplupet
anskaffningsvarde.

Portféljinvesteringar

Portfdljinvesteringar (“Pls”) bestar av portfoljer av férfallna fordringar som
kopts till ett pris som avsevart understiger det nominella fordringsbeloppet.

I enlighet med IFRS 9 klassificeras de som kdpta eller utgivna kreditforsam-
rade (“POCI"). Portféljinvesteringarna avser vanligen fordringar pa privatper-
soner och féretag och de ar antingen fordringar med eller utan sakerhet. De
redovisas initialt till verkligt varde och varderas darefter med hjalp av effek-
tivrdntemetoden ("EIR"”) metod fér upplupet anskaffningsvarde. EIR for en
POCI-laneportfdlj skulle vara diskonteringsranta som likstaller nuvérdet av
de forvantade kassafloddena med kopeskillingen for portféljen.

Foérvantade kassafléden som méts pa bruttobasis inkluderar forvantade
aterbetalningar av lan, padminnelseavgifter, inkassoavgifter och dréjsmalsran-
tebetalningar, baserat pa en sannolikhetsbedémning, forvantas erhallas fran
laneportfoljens kunder. De initialt férvantade kreditférlusterna (ECL) inklu-
deras i de uppskattade kassaflddena vid berdkning av den kreditjusterade
effektiva rantan och ingick vid det forsta redovisningstillfallet. Kassaflodes-
prognoser 6vervakas under loppet av aret och uppdateras baserat pa bland
annat livstidsprestanda, serviceférutsattningar, regulatoriska och andra rele-
vanta makromiljodata. Kassaflodesprognoser gors pa segmentniva (portfol;j
eller delportfolj) forutsatt att varje segment &r relativt homogent. Alla efter-
féljande férandringar i livslangds ECL, bade positiva och negativa, redovisas
i SOl som kreditvinster och kreditférluster. Kreditvinster och kreditforlus-
ter uppstar pa grund av timing (accelererade eller bromsade insamlingar) och
kvantumskillnader (6ver- eller underprestanda) jamfoért med den ursprung-
liga prognosen.

Rénteintakter fran Pl redovisas enligt den kreditjusterade EIR-metoden i
SOl.

Vid férsaljning av Pl:er rapporteras forsaljningsintdkterna som
"Rénteintakter”.

ECL fér évriga finansiella tillgangar

Koncernen bedémer utifran ett framtidsperspektivden ECL-reserv som ar
forknippad med dess skuldinstrument som redovisas till upplupet anskaff-
ningsvarde. For kundfordringar tillampar koncernen den férenklade metod
som tillats enligt IFRS 9, som kraver att ECL under hela livstiden ska redovisas
fran férsta redovisningstillfallet for fordringarna.
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Derivatinstrument

Vid forsta redovisningstillfallet redovisas derivat till verkligt varde den dag da
ett derivatkontrakt ingas, och de omvarderas darefter till sitt verkliga varde

i slutet av varje rapportperiod. Redovisningen av efterféljande férandringar

i verkligt varde beror pa om derivatet ar avsett som ett sékringsinstrument
och, i sa fall, vilken typ av post som sékras. Koncernen identifierar vissa deri-
vat som antingen:

+ sakringar av det verkliga vardet av redovisade tillgangar eller skulder eller
ett fast atagande (sakringar av verkligt varde)

+ sakringar av en sarskild risk som ar férknippad med varden av redovisade
tillgangar och skulder samt mycket sannolika prognostiserade transaktio-
ner (kassaflodessakringar), eller

« sakringar av en nettoinvestering i en utlandsverksamhet (sakringar av
nettoinvesteringar).

Nar sakringsforhallandet inleds, dokumenterar koncernen det ekono-

miska forhallandet mellan sakringsinstrument och sakrade poster, inklu-

sive huruvida férandringar i sakringsinstrumentens kassafléden forvantas
kompensera forandringar i de sékrade posternas kassafléden. Koncernen
dokumenterar sitt mal for riskhantering och sin strategi for att genomféra sina
sakringstransaktioner.

De verkliga vardena pa derivatinstrument som ingar i sakringsforhallanden
redovisas i Not 28. Det fulla verkliga vardet av ett sékringsderivat klassifice-
ras som en langfristig tillgang eller skuld nar det sdkrade derivatets atersta-
ende |6ptid &r langre dn 12 manader; vérdet klassificeras som en kortfristig
tillgang eller skuld nér det sakrade derivatets aterstaende 16ptid &r kortare an
12 manader.

Den effektiva andelen férandringar i verkligt varde pa derivat som ar iden-
tifierade och kvalificerar sig som kassaflédessakringar redovisas i kassaflo-
dessakringsreserven inom eget kapital. Vinsten eller férlusten som hanfor sig
till den ineffektiva andelen redovisas omedelbart i SOI, pa raden “finansiella
kostnader, netto”.

Nar terminskontrakt anvands for att sdkra prognostiserade transaktio-
ner anger koncerneniallmanhet endast forandringarna i terminskontraktets
verkliga varde i forhallande till spotkomponenten som sakringsinstrument.
Vinster eller forluster som avser den effektiva andelen férandringar i termin-
skontraktens spotkomponent redovisas i kassaflddessakringsreserven inom
eget kapital. Férandringen i kontraktets terminskomponent som avser den
sakrade posten (“anpassad terminskomponent”) redovisas inom &vrigt total-
resultat (SOCI) i reserven for kostnader for sdkring inom eget kapital.

Belopp som ackumuleras i eget kapital omklassificeras under de perioder
dé den sikrade posten paverkar resultatet.

Investeringar i utlandska dotterféretag (nettotillgangar) sdkras genom
upptagande av Ian i utlandsk valuta eller terminskontrakt. Sakringar av net-
toinvesteringar i utlandska verksamheter redovisas pa samma satt som kas-
saflodessakringar. Eventuella vinster eller forluster pa sakringsinstrumentet
avseende den effektiva andelen av sakringen redovisas i Ovrigt totalresultat
och ackumulerasireserverieget kapital. Vinsten eller forlusten som hanfor
sig till den ineffektiva andelen redovisas omedelbart i SOI, pa raden “finan-
siella kostnader, netto”.

Sakringsinstrumentens effektiva vinster och férluster som ackumulerats i
eget kapital omklassificeras till SOI nar utlandsverksamheten helt eller delvis
tas bort fran balansrakningen (séljs eller likvideras).



Utlagg for kredithantering

Koncernen har olika utlagg for kostnader hos domstolar, juridiska ombud,
kronofogdemyndigheter och liknande som en del av kredithanteringsverk-
samheten. Dessa kostnader uppkommer huvudsakligen inom ramen for tre
arrangemang: Agent, huvudman och férvaltning:

« Agent: Dar de uppkomna kostnaderna for att inkassera utestdende ford-
ringar och paféljande inkasseringar i sin helhet 6verfors till uppdrags-
givarna. Koncernen bar darfor ingen annan risk an en kreditrisk for att
inkassera detta belopp fran uppdragsgivarna, och sddana kostna-
der avraknasinom “6vriga rorelseposter” i SOI. Koncernen har endast
ratt till en provision for att utfora dessa uppgifter pa uppdrag av sina
uppdragsgivare.

» Huvudman: Dar de uppkomna kostnaderna for att inkassera utestaende ford-
ringar och paféljande inkasseringar inte i sin helhet 6verfors till uppdragsgi-
varna. Koncernen bar darfor riskerna for att &dra sig sddana utldgg med en
férvantan om att erhalla en betydande avgift fran efterféljande inkassering
fran kunder. Dessutom har koncernen i vissa fall avtal med sina uppdragsgi-
vare dar eventuella kostnader som inte kan inkasseras fran galdenérer istal-
let aterbetalas av uppdragsgivarna — kostnader under dessa arrangemang
beddms ockséd som att agera i egenskap av en huvudman. Darfor bar kon-
cernen hela risken fér denna kredithanteringsverksamhet och kommer att
fa ersattning framst fran efterfoljande aterbetalningar, da sadana kostnader
ingar pa raden “direkta kostnader” och eventuella efterfljande aterbetal-
ningar fran uppdragsgivare eller kunder ingar pa raden “intakter” i SOl eller

« Forvaltare: Dar koncernen tilldelas uppdragsgivarbankkonton som finan-
sieras av uppdragsgivare for att adra sig kostnader for att inkassera utesta-
ende skulder. Koncernen agerar endast i egenskap av forvaltare och utfor
dessa uppgifterienlighet med ett fordefinierat arrangemang. Dessa kost-
nader redovisas inte i SOI.

Belopp som bedéms kunna atervinnas fran en solvent motpart redovisas som
tillgang (se Not 17). Utlagg for rattsliga atgarder redovisas till verkligt varde,
vilket &r det belopp som kan goras ansprak pa, sdvida de inte innehaller bety-
dande finansieringskomponenter. Utlagg for rattsliga atgarder varderas dar-
efter till upplupet anskaffningsvarde.

Férvaltningstillgdngar/skulder

Klientmedel, vilka redovisas som tillgangar och skulder i balansrédkningen,
innefattar erhallen betalning for en specifik fordran for en uppdragsgivares
rakning och ska utbetalas till uppdragsgivaren inom en viss period.

Likvida medel
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgédngliga tillgodoha-
vanden hos banker och motsvarande institut samt andra kortfristiga, mycket
likvida investeringar med ursprunglig I6ptid pa hogst tre manader som latt
kan omvandlas till kinda belopp i kontanter och som ar féremal fér en obe-
tydlig risk for vardeférandringar, samt checkrakningskrediter.

Vissa bankkonton ar sparrade, dar koncernen inte har obegransad ratt att ta
ut kontanter. Dessa kallas “sparrade bankkonton” och redovisas inte som likvida
medel. Dessa redovisas istallet som “Gvriga finansiella tillgangar” (se Not 14).

Upplaning

Uppléaning omfattar obligationslan och skulder till finansinstitut — dessa redo-
visas initialt till verkligt vérde, netto efter avdrag for uppkomna transaktions-
kostnader. De varderas darefter till upplupet anskaffningsvarde. Eventuella
skillnader mellan intakterna (netto efter avdrag for transaktionskostnader) och
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inlésenbeloppet redovisas i SOl 6ver de upptagna lanens [6ptid med hjalp av
EIR-metoden. Avgifter som betalas vid upprattandet av lanefaciliteter redo-
visas som transaktionskostnader for [anet i den man det ar sannolikt att en del
av eller hela faciliteten kommer att utnyttjas. | detta fall skjuts avgiften upp till
dess att kreditutnyttjandet sker. | den man det inte finns négra bevis for att det
ar sannolikt att en del av eller hela faciliteten kommer att utnyttjas, aktiveras
avgiften som en forskottsbetalning for likviditetstjanster och skrivs av 6ver den
period som faciliteten avser. Upptagna Ian tas bort fran SFP nér den forpliktelse
som anges i kontraktet har fullgjorts, annullerats, upphort eller [6pt ut.

Leasing

Tillgangar och skulder som héarror fran ett leasingavtal varderas initialt till
nuvarde, med undantag for kortfristiga leasingavtal med en avtalad 16p-
tid pa tolv manader eller mindre och leasingavtal med ett varde pa 5 000
EUR eller mindre. Leasingskulderna omfattar nettonuvardet av foljande
leasingbetalningar:

- fasta avgifter (inklusive till sin substans fasta avgifter), efter avdrag for
eventuella férmanerisamband med tecknandet av leasingavtalet som ska
erhallas

« rorliga leasingbetalningar som baseras pa ett index eller en ranta, som initi-
alt varderas med hjalp av indexet

+ eller pris vid inledningsdatum
+ belopp som férvantas betalas av koncernen enligt restvardesgarantier

+ |6senpriset for en kdpoption om det ar rimligt sdkert att koncernen kom-
mer att utnyttja mojligheten, och

- straffavgifter som utgar vid uppsagning av leasingavtalet, om leasingperio-
den aterspeglar att koncernen utnyttjar denna mojlighet.

Leasingbetalningar som ska goras enligt rimligt sakra forlangningsalternativ
ingér ocksa i varderingen av skulden.

Leasingbetalningar férdelas mellan kapital och finansiella kostnader.
Finansieringskostnaden belastar SOI 6ver leasingperioden sa att en fast ran-
tesats for den under respektive period redovisade leasingskulden.

Skatt

Periodens skattekostnad eller -kredit &r den skatt som ska betalas pa den
aktuella periodens beskattningsbara inkomst, baserat pa den tillampliga
skattesatsen for varje jurisdiktion, justerad med férandringar i uppskjutna
skattefordringar och skatteskulder som ar hanforliga till temporara skillnader
och outnyttjade underskottsavdrag.

Den aktuella inkomstskatten berdknas pa grundval av de skattelagar som
antagits eller i praktiken antagits vid rapportperiodens slut i de lander dar
foretaget och dess dotterforetag ar verksamma och genererar skattepliktiga
inkomster. Ledningen utvarderar regelbundet de positioner som tas i skat-
tedeklarationer med avseende pa situationer dar tillampliga skatteregler ar
foremal for tolkning och Gvervager om det ar troligt att en skattemyndighet
kommer att acceptera en osdker skattebehandling. Koncernen varderar sina
skattesaldon, antingen utifrdn det mest sannolika beloppet eller det férvan-
tade vardet, beroende pa vilken metod som ger en battre framtidsbedom-
ning kring hur osakerheten kommer att |6sas.

Uppskjuten inkomstskatt redovisas i sin helhet, enligt skuldmetoden, pa
temporéra skillnader som uppstar mellan tillgangars och skulders redovisade
varde och deras skattemassiga varde. Uppskjuten skatt redovisas dock inte
om den uppstar vid den forsta redovisningen av goodwill, den férsta redo-
visningen av tillgdngar och skulder i en transaktion som inte ar ett foretags-
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forvarv och som vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig det
redovisade eller det skattepliktiga resultatet och inte ger upphov till lika stora
skattepliktiga och avdragsgilla temporara skillnader.

Uppskjutna skatteskulder och skattefordringar redovisas inte fér tempo-
rara skillnader mellan redovisat varde och skattemassiga varden for inves-
teringar i utlandska verksamheter dar foretaget kan styra tidpunkten for
aterforing av de temporara skillnaderna och det ar troligt att skillnaderna inte
kommer att aterféras inom en 6verskadlig framtid.

Uppskjuten skatt faststalls med tillampning av de skattesatser och skatte-
regler som ar beslutade eller i praktiken beslutade vid rapportperiodens slut
och som férvantas gélla nar den tillhdrande uppskjutna skattefordran realise-
ras eller den uppskjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast om det dr sannolikt att dessa kom-
mer att kunna utnyttjas under 6verskadlig tid.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas nar det finns en lag-
ligt verkstallbar ratt att kvitta aktuella skattefordringar och skatteskulder och
nar de uppskjutna skattesaldona avser samma skattemyndighet.

Aktuella skattefordringar och skatteskulder kvittas nar foretaget har en lag-
ligt verkstallbar ratt att kvitta och avser att antingen reglera pa nettobasis
eller att realisera tillgangen och reglera skulden samtidigt.

Aktuella och uppskjutna skatter redovisas i de fristdende och konsolide-
rade SOl om de inte avser poster som redovisas direkt i 6vrigt totalresultat
eller direkt i eget kapital. | detta fall redovisas skatterna ocksa i 6vrigt totalre-
sultat eller direkt i eget kapital.

Avséttningar
Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller informell forpliktelse
till foljd av en tidigare handelse, det &r sannolikt att ett utfléde av resurser
kommer att kravas for att reglera forpliktelsen och beloppet kan uppskattas
pa ett tillforlitligt satt. Avsattningar redovisas inte for framtida forluster.
Avsattningar varderas till nuvardet av ledningens basta uppskattning av
de utgifter som kravs for att reglera den aktuella forpliktelsen vid rapport-
periodens slut. Den diskonteringsranta som anvands for att faststélla nuvar-
det &r en ranta fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar av
pengarnas tidsvirde och de risker som ar specifika for skulden. Okningen av
avsattningen pa grund av tidens gang redovisas som rantekostnad.

Erséttningar till anstallda

Kortfristiga ersattningar

Skulder fér I6ner, inklusive icke-monetara formaner, arlig semester och ack-
umulerad sjukfranvaro som férvantas bli helt reglerade inom tolv manader
efter utgdngen av den period under vilken de anstéllda utfor de relaterade
tjansterna, redovisas for de anstalldas tjanster fram till slutet av rapporte-
ringsperioden och varderas till de belopp som férvéntas betalas nar skul-
dernaregleras. Skulderna rapporteras som kortfristiga dvriga skulder i SFP.

Langfristig forpliktelse

Koncernen tilldelade vissa anstallda langsiktiga formaner som intjdnas under en
trearsperiod. Berattigade anstéllda kan beviljas upp till en viss procentandel av
sin arliga grundlén om vissa prestationsvillkor uppfylls i slutet av intjanandeperi-
oden. Skulderna rapporteras som langfristiga 6vriga skulder i SFP. Dessa forplik-
telser varderas darfor som vardet av forvantade framtida betalningar som ska
goras for tjanster som tillhandahalls av anstéllda fram till rapportperiodens slut.



Erséttningar efter avslutad anstéllning
Koncernen har olika pensionsplaner, inklusive bade formansbestamda och
avgiftsbestdmda pensionsplaner.

Den skuld eller tillgdng som redovisas i SFP avseende formansbestamda
pensionsplaner dr nuvérdet av den formansbestadmda forpliktelsen vid rap-
portperiodens slut minus det verkliga vardet av férvaltningstillgangarna.

Den formansbestamda forpliktelsen berdknas arligen av oberoende aktua-
rier med hjalp av metod for att berdkna den enskildes tillgodohavanden (Pro-
jected unit credit method). Nuvardet av den férmansbestamda forpliktelsen
bestdms genom att diskontera de uppskattade framtida kassaflédena med
hjalp av rantesatser for hogkvalitativa foretagsobligationer som &r noterade

i den valuta i vilken formanerna kommer att betalas ut och som har en 16ptid
liknande |6ptiden for den relaterade forpliktelsen.

Nettoréntekostnaden berdknas genom att tillampa diskonteringsrantan pa
nettosaldot av den formansbestdmda forpliktelsen och det verkliga vardet av
férvaltningstillgdngarna. Denna kostnad ingar i personalkostnader i SOI.

Omvarderingsvinster och -forluster som uppstar till féljd av erfarenhetsba-
serade justeringar och férandringar i aktuariella antaganden redovisas i den
period da de intraffar, direkt i Ovrigt totalresultat. De ingér i SOCl och SCE.

Férandringar i nuvardet av den formansbestamda forpliktelsen till féljd
av andringar eller nedskarningar av planen redovisas omedelbart i SOl som
kostnader for tjanstgoring under tidigare perioder.

Nar det géller avgiftsbestamda planer betalar koncernen avgifter till offent-
ligt eller privat administrerade pensionsforsakringsplaner pa obligatorisk,
avtalsenlig eller frivillig basis. Koncernen har inga ytterligare betalningsfor-
pliktelser nar avgifterna har betalats. Avgifterna redovisas som personalkost-
nader nar de forfaller till betalning. Forskottsbetalda avgifter redovisas som
en tillgang i den man en kontant aterbetalning eller en minskning av framtida
betalningar ar tillganglig.

Pensionsplan med flera arbetsgivare

Koncernen deltar i en pensionsplan med flera arbetsgivare for vissa svenska
anstallda. Enligt SFRB, UFR 10, redovisar koncernen sitt deltagande i planen
som om det vore en avgiftsbestamd plan eftersom tillracklig information om
dess proportionella andel av forvaltningstillgangarna, skulder och kostnader
inte ar tillganglig for koncernen. Det finns heller ingen avtalsmassig verens-
kommelse om hur éver- och underskott i planen ska fordelas mellan plandel-
tagarna. Premien ar individuellt beraknad, beroende av 16n, tidigare intjanad
pension och férvantad aterstaende tjdnstgoringstid. Koncernen betalar

en regelbunden premie till Alecta (svenskt forsakringsbolag) som forvaltar
dessa svenska pensionsplaner med flera arbetsgivare.

Aktiebaserade erséattningar

Aktiebaserade ersattningar ges till anstéllda via koncernens langsiktiga inci-
tamentsprogram (LTIP), enligt vilket berattigade anstéllda kan tilldelas upp till
en viss procentsats av sin arliga grundlon i form av fullt betalda stamaktier i
bolaget utan nagon kontant ersattning.

Det verkliga vardet pa aktierna redovisas som en personalkostnad, med en
motsvarande 6kning av eget kapital. Det totala beloppet som ska kostnadsfo-
ras faststalls med hanvisning till det verkliga vardet av de tilldelade aktierna:

« Inkluderar eventuella marknadsrelaterade resultatvillkor (t.ex. total avkast-
ning for aktiedgarna)

» exkluderar paverkan av eventuella intjaningsvillkor for tjanster och resul-
tat som inte &r marknadsmassiga (t.ex. mal for vinst per aktie (Earnings Per

Share, EPS) och att forbli anstalld i foretaget under en viss tidsperiod), och
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- innefattar paverkan av eventuella villkor som inte &r intjaningsvillkor (t.ex. krav
pa att de anstallda ska spara eller inneha aktier under en viss tidsperiod).

Den totala kostnaden redovisas 6ver intjanandeperioden, vilket ar den period
under vilken alla angivna intjaningsvillkor ska uppfyllas. | slutet av varje period
reviderar koncernen sina uppskattningar av antalet aktier som férvantas intja-
nas baserat pa de icke-marknadsmassiga villkoren for intjdning och tjdnstgoring.
Den redovisar paverkan av revideringen pa de ursprungliga uppskattningarna,
om nagon, i resultatrakningen, med en motsvarande justering av eget kapital.

LTIP innehaller en nettobetalningsfunktion enligt vilken de aktier som krévs
for att reglera den anstélldes skattskyldigheter hélls inne av koncernen som
overfor skattebelopp som ar kopplade till en aktiebaserad ersattning till skat-
temyndigheten for den anstalldes rakning.

Egna aktier

Koncernen aterkoper sina egna aktier och innehar dem i eget kapital, huvud-
sakligen for att 6verlata dessa aktier till specifika anstéllda som en del av ett
aktiebaserat ersattningsprogram:

» Vid det forsta forvarvet redovisas det belopp som betalats for de egna
aktierna i reserven for egna aktier (negativt saldo i eget kapital).

+ Ingavinster eller forluster redovisas i SOl vid kdp, forsaljning, emission
eller annullering av egna egetkapitalinstrument. Forvarv och efterféljande
aterforsaljning av egna aktier ar transaktioner med koncernens dgare,
snarare an en affarstransaktion som resulterar i en vinst eller férlust for
koncernen. | de fall aktierna éverlats till anstallda omklassificeras anskaff-
ningsvardet for dessa aktier till balanserade vinstmedel inom eget kapital.

» Kopeskilling som betalats eller erhallits for kop eller forsaljning av ett fore-
tags egna egetkapitalinstrument redovisas direkt i eget kapital. Nettoskill-
naden mellan képeskillingen och forsaljningslikviden omklassificeras till
balanserade vinstmedel inom eget kapital.

» Vid annullering av egna aktier omklassificeras kopeskillingen till balanse-
rade vinstmedel inom eget kapital (se Not 28).

Utdelningar

Avsattning gors for beloppet av en utdelning som faststallts, som ar veder-
borligen godkand och inte langre star till foretagets forfogande, vid eller fére
rapportperiodens slut, men som inte har delats ut vid rapportperiodens slut.

Intdktsredovisning
Koncernen tillampar IFRS 15 “Intékter fran avtal med kunder” for intakter fran
kredithanteringsverksamheten.

Intékter bestaende av provisioner och inkassoavgifter redovisas i samband
med inkasserandet av fordran. Abonnemangsintakter redovisas proportio-
nellt under kontraktets 16ptid, som oftast uppgar till ett ar.

De flesta intakter fran kredithantering redovisas nar den relativa presta-
tionsforpliktelsen ar uppfylld (tidpunkten for redovisning). Intakter fran for-
saljning av fastigheter redovisas nar koparen far tilltrade till fastigheten.

Vissa kredithanteringsavtal ger koncernen ratt till ytterligare villkorade
intdkter om vissa parametrar inte uppfylls, till exempel om en viss minimi-
niva av nédlidande Ian inte dverfors till koncernen under en angiven period. |
detta fall redovisar koncernen intakter enligt riktlinjerna for rorlig ersattning.
Totala villkorade intakter berdknas 6ver den aterstaende avtalstiden och
intékterna redovisas i den utstrackning som det ar mycket osannolikt att de
kommer att aterforas i framtiden (se Not 4).
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Segmentrapportering
Koncernen tillampar IFRS 8 Rorelsesegment. Rérelsesegmenten rapporte-
ras pa ett satt som ar férenligt med den interna rapportering som lamnas till
den hogsta verkstallande beslutsfattaren (chief operating decision maker,
CODM). Koncernchefen har identifierats som CODM.

Koncernen har identifierat tva affarssegment: Servicing och Investing.
Dessa rorelsesegment ar vidare uppdelade i féljande geografiska segment:

» Norra Europa (4 marknader): “Norge”, "Sverige”, "Danmark” och “Finland”

+ Mellaneuropa (5 marknader): “Osterrike och Tyskland”, Belgien och
Nederlanderna”, “Schweiz”, “Frankrike” och "Storbritannien och Irland”

» Sydeuropa (4 marknader): “Portugal”, “Spanien”, “Italien” och "Grekland”

» Taktiska marknader (4 marknader): “Tjeckien”, “Slovakien”, "Ungern” och
"Polen”

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har upprattat arsredovisningen enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och RFR 2 Redovisning for juridiska personer fran Radet for finan-
siell rapportering. RFR 2 innebar att moderbolaget i arsredovisningen for den
juridiska personen ska tillampa samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden
sa langt detta ar majligt inom ramen for arsredovisningslagen och med han-
syn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen
anger undantag eller tilldgg nar det géller IFRS som har antagits av EU.
Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget
har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbo-
lagets finansiella rapporter.

Dotterféretag, intresseféretag och joint ventures

Andelar i dotterforetag, intresseféretag och joint ventures redovisas i moder-

bolaget till anskaffningsvarde (inklusive transaktionskostnader). Darefter var-

deras de enligt kapitalandelsmetoden (Kostnad plus upplupna intékter minus

erhallna intdkter). Intdkter kan innefatta utdelning, réntor, amorteringar etc.
Nedskrivning bedéms regelbundet och redovisas nar det &r mycket sanno-

likt att investeringen inte kommer att dtervinnas i sin helhet.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer

Foretaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott enligt RFR 2. Utbe-
talda koncernbidrag redovisas som aktieagartillskott. Aktieagartillskott
redovisas direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och
andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej erfordras.



Not3 Kritiska uppskattningar och bedoémningar

Uppréttandet av de finansiella rapporternai enlighet med IFRS som har anta-
gits av EU kraver anvandning av vissa kritiska uppskattningar och antaganden
som paverkar vardet pa tillgdngar och skulder samt intékter och kostnader
som redovisas i koncernens SFP respektive koncernens SOI, eller de upplys-
ningar som ingar i noterna till koncernens finansiella rapporter i férhallande
till potentiella tillgangar och skulder som existerar vid den tidpunkt da kon-
cernens finansiella rapporter godkandes for utfardande.

Féljande ar de kritiska bedémningarna, férutom de som innefattar uppskatt-
ningar (vilka presenteras separat nedan), som ledningen har gjort i processen
att tillampa koncernens redovisningsprinciper och som har storst effekt pa
de belopp som redovisas i de finansiella rapporterna.

Avséttningar:

Faststallandet av beloppet fér upplupna kostnader kraver att ledningen gér
en bedémning utifran tillgdnglig dokumentation och information om poten-
tiella skulder.

Bedémning av bestdmmande inflytande:

Koncernen utvarderar regelbundet bestdmmande inflytandet i sina investe-
ringsobjekt for att avgdra om sadana investeringsobjekt ska konsolideras i
koncernens finansiella rapporter. Bedémningen omfattar en bedémning av
ekonomiska, operativa och styrningsrelaterade faktorer som kan vara eller
inte vara anpassade till den rattsliga strukturen fér sddana investeringar. Vik-
tiga beddmningar kravs vid bedémning av bestimmande inflytande, framst
nar det géller investeringar dar de relevanta faktorerna inte ar helt i linje med
den underliggande rattsliga strukturen.

« Sedan 2006 har koncernen verksamhet i Polen som &r strukturerad genom
investeringsfonder for att efterleva den lokala lagstiftningen. Investerings-
fonderna képer och innehar portféljinvesteringar. Koncernen har bestam-
mande inflytande éver dessa fonder och darfor konsolideras dessa i
koncernens finansiella rapporter.

« Efter omstruktureringen 2021 och 2022 fortsatter koncernen att ha
gemensamt inflytande 6ver Ithaca JV och féljaktligen &r saminvesteringen
inte konsoliderad i koncernens finansiella rapporter.

Klimatrelaterade risker:

Koncernen ar inte direkt exponerad fér nagra vasentliga klimatrelaterade ris-
ker. De klimatrelaterade riskerna utvérderas i férhallande till portfoljinveste-
ringarna och bedéms regelbundet som en del av var omvarderingsprocess.
Till exempel justeras varden pa sakerheter i tid om det finns objektiva bevis
for att sddana tillgangar skulle paverkas av klimatrelaterade risker, sasom fast-
ighetstillgangar beldgna i omraden som &r utsatta for hoga miljorisker.

Uppskattningarna baseras pa historiska erfarenheter och andra faktorer.
De bokf6ringsmassiga uppskattningar som blir resultatet kan skilja sig fran de
faktiska utfallen. Uppskattningarna ses 6ver regelbundet och effekterna av
varje andring aterspeglas i koncernens resultatrakning under den period da
andringen intraffar.

De viktigaste antagandena om framtiden och andra viktiga kallor till osa-
kerhet vid rapporteringstidpunkten som kan ha en betydande risk att orsaka
en vasentlig justering av de bokférda beloppen for tillgangar och skulder
under det kommande rakenskapsaret diskuteras nedan.
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Vardering av goodwill:

Goodwill ar féremal for en arlig prévning av nedskrivningsbehov. Denna
berékning kréver ledningens beddmning baserad pa tillganglig information
inom koncernen och pa marknaden samt egna tidigare erfarenheter. Det
finns en 6kad osékerhet i varderingen pa grund av en utmanande makroeko-
nomisk omvérld och férandringar i koncernens affarsstrategier.

Portféljinvesteringar:

Véarderingen av Pl baseras pa koncernens egna prognoser av framtida kas-
safloden fran de forvarvade portfoljerna, inklusive faktorer relaterade till
makroekonomiska forhallanden, typer av géldenarer och Ian (t.ex. sak-
rade/icke-sékrade). Framtida prognoser ses regelbundet 6ver och alla for-
andringar i kassaflédesprognoserna godkanns slutligen av en central
omvarderingskommitté.

Nyttjandeperioder fér icke-finansiella tillgangar:

Nyttjandeperioderna och avskrivnings-/nedskrivningsmetoden for icke-fi-
nansiella tillgdngar bedoms arligen. Dessa tillgangar ar foremal for nedskriv-
ningar, som testas arligen for att sékerstélla att vardena inte &r felaktiga.

Vardering av uppskjutna skattefordringar:

Varderingen av uppskjutna skattefordringar baseras pa prognostiserade
resultat som ar beroende av faktorer som kan variera 6ver tiden och som kan
ha betydande paverkan pa varderingen av uppskjutna skattefordringar.

Inkomstskatter:

Koncernen omfattas av olika skattejurisdiktioner. Faststallandet av kon-
cernens skatteskulder kréver att antaganden anvands med avseende pa
transaktioner vars skatteméassiga konsekvenser annu inte ar sakra vid rap-
portperiodens slut. Koncernen redovisar skulder som kan uppsta till foljd

av framtida inspektioner av skattemyndigheterna pa grundval av en upp-
skattning av de belopp som forvantas betalas till skattemyndigheterna. Om
resultatet av ovannamnda inspektioner skiljer sig fran koncernledningens
uppskattningar, kan det fa betydande paverkan pa bade aktuell och uppskju-
ten skatt.

Makroekonomisk omvarld:

Den nuvarande makroekonomiska omvarlden skapar betydande osédkerhet i
matningen avseende viktiga antaganden, inklusive WACC, inflation, ekono-
misk produktionstillvéxt, utveckling av volymer av nédlidande lan, framtida
resultat for nodlidande |an och langsiktiga tillvaxttakter. Betydande forand-
ringar i férvantningarna, t.ex. en utdragen lagkonjunktur eller en uppgang i
inflationen, kan leda till vasentliga férandringar i dessa antaganden. Féljaktli-
gen kan revideringar av dessa matt ha en vasentlig paverkan pa framtida var-
deringsbelopp som rapporteras i var SFP.

Forvarv

Under 2023 genomforde koncernen flera forvarv. Som en del av férdelningen
av kopeskillingen bedémde ledningen det verkliga vardet pa de forvarvade
tillgangarna vilket ledde till justeringar av verkligt varde. Varderingen till verk-
ligt varde av de forvarvade foretagens nettotillgdngar innebar uppskattningar.
Ledningen uppskattade det verkliga vardet baserat pa de kassafloden som de
underliggande tillgangarna forvantades generera under sin nyttjandeperiod.
Véarderingen av de férvarvade foretagens nettotillgdngar utgors av nuvardet
av uppskattade framtida kassafléden diskonterade med en avkastningsrénta
som tar hansyn till risken for att uppna kassaflddena och pengars tidsvérde.
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Note 4 Intakter
Koncernen Moderbolaget

MSEK 2023 2022 2023 2022
Kredithanteringsintakter
Inkassotjanster 9377 8318 - -
Férséljning av fastigheter 856 602 - -
Abonnemangsintakter 58 55) = =
Ovriga kredithanteringsintékter 2 3 - -
Summa kredithanteringsintakter 10294 8978 - -
Ranteintakter
Portféljinvesteringar ranteintakter 7507 7144 - -
Ovriga ranteintikter 740 835 - -
Summa ranteintakter 8247 7979 - -
Ovrigaintakter
Intakter fran koncernféretag - - 1617 891
Ovrigt 1313 2174 o o
Summa 6vriga intakter 1313 2174 1617 891
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Not5 Kostnader

Direkta kostnader Indirekta kostnader Summa
MSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022
KONCERNENS KOSTNADER
Personalkostnader
Loner 3881 3212 1829 1564 5710 4776
Sociala kostnader 561 470 289 236 851 706
Pensionskostnader 165 157 65 77 230 234
Ovriga 389 269 179 197 519 466
Summa personalkostnader 4946 4108 2363 2074 7309 6182
Avskrivningar
Anlaggningstillgangar 99 73 - - 99 73
Nyttjanderatter 269 242 - - 269 242
Uppdragsgivarnas kreditavtal 863 1396 - - 863 1396
Programvara och andra immateriella tillgangar 305 304 - - 305 304
Summa avskrivningar 1536 2015 - - 1536 2015
Ovriga kostnader
Fristaende tjansteleverantorer 306 321 1372 1467 1678 1788
Juridiska kostnader 1343 1238 - - 1343 1238
IT-kostnader = = 815 606 815 606
Kostnader for kontor = = 231 246 231 246
Kostnader for porto 401 357 - - 401 357
Kostnader for fastigheter 305 272 - - 305 272
Kostnadsbesparingsprogram - - 526 - 526 -
Ovriga 464 378 628 543 1092 921
Summa 6vriga kostnader 2819 2566 3572 2862 6391 5428
Kostnad salda varor och tjanster
Kostnader for fastighetsinnehav 362 324 - - 362 324
Kostnader for portféljinvesteringar - - - - - -
Ovriga - - - - - -
Summa kostnad salda varor och tjanster 362 324 - - 362 324
SUMMA KONCERNENS KOSTNADER 9663 9023 5935 4937 15598 13960

Under 2023 6kade vara kostnader utdver var inkomsttillvaxt, vilket
framst beror pa 6kningen av personalkostnaderna till foljd av I6neinfla-
tionen under den férsamrade makroekonomiska miljon. Kostnadsbespa-
ringsprogrammet som lanserades 2023 ledde dessutom till konsult- och
omorganisationskostnader.

Léner omfattar aven ersattningar i annan form an kontant betalning, det
vill sdga férmaner som till exempel fri eller subventionerad bil, bostad och
maltider. For information om antal anstallda och ersattning till koncernens
ledande befattningshavare, se Not 31 respektive Not 33.

| pensionskostnader ingar ett belopp om 16 MSEK (21) avseende avgiftsbe-
stamda planer. Se Not 18 for mer information om férméansbestamda planer.

For ytterligare information om avskrivningar, se Not 8 respektive Not 11.
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Direkta kostnader Indirekta kostnader Summa
MSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022
MODERBOLAGETS KOSTNADER
Personalkostnader - -
Loner - - 185 226 185 226
Sociala kostnader - - 58 46 58 46
Pensionskostnader - - 26 29 26 29
Ovriga - - - - - -
Summa personalkostnader - - 269 301 269 301
Avskrivningar
Anlaggningstillgangar 4 4 - - 4 4
Nyttjanderatter 1 - - - 1 -
Uppdragsgivarnas kreditavtal - - - -
Programvara och andra immateriella tillgangar 138 134 6 5 144 139
Summa avskrivningar 143 138 6 5 149 143
Ovriga kostnader
Fristdende tjansteleverantorer - - 591 606 591 606
Juridiska kostnader - - - - - -
IT-kostnader - - 264 108 264 108
Kostnader for kontor - - " 76 n 76
Kostnadsbesparingsprogram - - 288 - 288 -
Ovriga 143 68 686 519 829 587
Summa 6vriga kostnader 143 68 1839 1309 1983 1377
SUMMA KOSTNADER FOR MODERBOLAGET 286 206 2114 1615 2400 1821

Fristdende tjdnsteleverantorer inkluderar revisionsarvoden enligt féljande:

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2023 2022 2023 2022
Revisionsuppdrag 56 46 10 n
Revisionsverksamhet utover 2 7 1 6
revisionsuppdraget
Skatteradgivning 2 1 - -
Ovriga tjanster 2 2 1 -
Deloitte 62 56 12 17
Revisionsuppdrag 2 1 - -
Revisionsverksamhet utéver 3 2 - -
revisionsuppdraget
Ovriga revisionsbyraer 5 3 - -
Summa revisionsarvoden 67 59 12 17

Sedan 2021 har revisionsfirman Ernst & Young AB ersatts av Deloitte AB.
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avser huvudsakligen radgiv-
ning om redovisning och stéd vid finansiella rapporter. Skatteradgivning gél-
ler skattedeklarationer och mervardesskatt.
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Not 6 Finansiella kostnader, netto

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2023 2022 2023 2022
Rénteintakter fran koncernforetag - - 3507 1681
Ovriga ranteintakter 127 85 83 73
Aktieutdelning fran - - 1333 241
koncernforetag
Summa finansiella intakter 127 85 4923 1996

Samtliga ranteintakter hanfor sig till poster som inte redovisas via verkligt

varde via resultatet.

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2023 2022 2023 2022
Réntekostnader -3615 -2 561 -4166 -2547
Rénta pa leasingskuld enligt IFRS 16 -36 -33 = =
Valutakursdifferenser 5 -28 273 -575
Nedskrivning aktier i dotterféretag - - -195 -92
Ovriga finansiella kostnader 6 -856 -97 -138
Summa finansiella kostnader -3 642 -3478 -4185 -3352

Samtliga rantekostnader hanfor sig till poster som inte redovisas via verkligt

varde via resultatet.

Kursdifferenser avseende kundfordringar och leverantdrsskulder redovi-

sas i rorelseresultatet. De uppgar till obetydliga belopp.

I moderbolagets rantekostnader ingar rantekostnader till koncernféretag

om -695 MSEK (-180).

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2023 2022 2023 2022
Summa finansiella intakter 127 85 4923 1996
Summa finansiella kostnader -3642 -3478 -4185 -3352
Finansiella kostnader, netto -3515 -3394 738 -1356



Not7 Skatt
Arets skattekostnad ar férdelad enligt foljande:

Koncernen
MSEK 2023 2022
Aktuell skattekostnad
Skattekostnad hanforlig till drets resultat -569 -832
Skatt hanforlig till tidigare ar -31 -21
Summa aktuell skattekostnad -600 -852
Uppskjuten skattekostnad
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader och 9 -489
underskottsavdrag for innevarande ar
Redovisad och ej redovisad uppskjuten skatt pa 36 pAll
underskottsavdrag hanforliga till tidigare ar
Summa uppskjuten skattekostnad 44 -277
Summa skattekostnad -555 -1129

Koncernen har verksamhet i dver 20 lander i Europa, med olika skattesatser.
Den aktuella skattekostnaden for aret avser framst inkomstskatter i Schweiz,
Grekland, Ungern, Norge, Tyskland och ltalien. Koncernens svenska fére-
tag betalade ingen inkomstskatt for aret, eftersom de kunde utnyttja under-
skottsavdrag fran historiska forluster.

Moderbolaget Intrum AB har sitt sate i Sverige dér den nominella bolags-
skattesatsen 2023 var 20,6% (20,6) Féljande avstamning forklarar skill-
naderna mellan koncernens faktiska skattekostnad och den férvantade
skattekostnaden med beaktande av den svenska bolagsskatten:

Koncernen 2023 2022
Avstamning av effektiv skattesats MSEK % MSEK %
Resultat fore skatt 839 -3250
Inkomstskatt beraknad med -173 20,6 669 20,6
normal skattesats i Sverige,

20,6%

Effekt av andra skattesatser i 314 -37,4 -258 -8,0
andra lander

Skatteeffekt av ej avdragsgilla -685 81,7 -1418 -43,6
kostnader

Skatteeffekt av skattefria intakter 236 -28,2 242 74
Ejredovisade skattefordringar -138 16,4 -897 -27,6
avseende forlustavdrag

Utnyttjande av tidigare ej 36 -4,3 1 6,5

redovisade skattefordringar
avseende forlustavdrag

Omvardering av uppskjutna - - -1 -
skatter till foljd av andrad

skattesats

Aktuell skatt hanforligt till tidigare -31 3,7 -21 -0,6
ar

Uppskjuten skatt hanforlig till 19 -2,3 49 1,5
tidigare ar och dvrigt

Ovrigt -133 15,8 294 9.1

Summa skatt pa arets resultat -555 66,2 -1129 -34,8
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Ej redovisade uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag
avser den negativa skatteeffekt under aret som beror pa underskott i 1an-
der dér nagon uppskjuten skattefordran inte redovisas, eftersom det inte &r
sannolikt att tillrackliga skattepliktiga Gverskott for att utnyttja underskotts-
avdrag kommer att uppsta under 6verskadlig tid. Utnyttjande av tidigare ej
redovisade uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag mot-
svarar den positiva skatteeffekt under aret som uppkommer genom utnytt-
jande av underskottsavdrag som tidigare aldrig redovisats som uppskjuten
skattefordran.

Skillnaden mellan den svenska nominella bolagsskattesatsen, 20,6%, och
den effektiva skattesatsen 2023, 66,2%, ar framst en effekt av hogre forlust-
belopp i foretag som inte har kunnat redovisa motsvarande uppskjutna skat-
tefordringar (Spanien och Storbritannien) och 6kning av icke avdragsgilla
rantor i Sverige och icke avdragsgilla kostnader i Italien.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Vid temporara skillnader mellan det skattemassiga vardet och det redovi-
sade vardet pa tillgangar och skulder, redovisas en uppskjuten skattefor-
dran eller skatteskuld enligt kriterierna i IAS 12. Sddana temporéra skillnader
uppstar framfor allt for portfoljinvesteringar, avsattningar for pensioner och
immateriella tillgangar. Uppskjuten skattefordran inkluderar vardet av skatte-
méssiga underskottsavdrag i de fall da det bedoms sannolikt att de kommer
att anvandas mot skattepliktiga Gverskott under 6verskadlig tid.

Koncernen 2023 2022
Tillgdng/ Intdkt/ Tillgang/ Intdkt/
MSEK skuld  kostnad skuld kostnad
Portféljinvesteringar -725 40 -765 -449
Immateriella tillgangar 20 88 -68 173
Ackumulerade rante-/ 118 149 969 231
underskottsavdrag
Avsattningar for pensioner 27 - 27 -1
Ovrigt 345 -106 451 24
Summa 786 173 613 -32
Redovisat i Ovrigt totalresultat, - -129 - -245
valutakursdifferenser och férvarv
Summa 44 -277
Uppskjutna skattefordringar 2197 1891
Uppskjutna skatteskulder -141 -1279
Summa 786 613

De uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna beraknas forfalla till
betalning om mer &n ett ar. Uppskjutna skattefordringar redovisas i balans-
rékningen dar underskottsavdragen beddms kunna utnyttjas mot skatte-
pliktiga vinster under 6verskadlig tid eller om det finns andra skattepliktiga
temporara skillnader gentemot samma skattemyndighet. Uppskjutna skatte-
fordringar och skatteskulder redovisas som ett nettobelopp om de hanfor sig
till samma skattemyndighet eller planeras utnyttjas samtidigt.

Skattekostnader som under aret redovisats i Ovrigt totalresultat uppgar till
-129 MSEK (-245) av vilka 58 MSEK avser valutasakringar, -17 MSEK &terforing
av skatteavsattning och -170 MSEK avser omvarderingar av pensionsavsatt-
ningar, forvarv och andra omrakningsdifferenser av utlandsk valuta.
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Underskottsavdrag per jurisdiktion

MSEK Brutto Ej redovisat
Sverige 7223 3198
Osterrike 7 0
Tyskland 714 714
Danmark n5 15
Spanien 1796 958
Frankrike 173 105
Grekland 13 9
Irland 555 555
Norge 2 0
Polen 17 17
Rumanien 32 32
Storbritannien 419 396
Summa 11066 6099

Koncernen har underskottsavdrag som kan utnyttjas mot framtida skatte-
massiga overskott med totalt 11 066 MSEK (9 620). Av dessa har 6 099 MSEK
inte redovisats som uppskjutna skattefordringar.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag uppgick per den 31
december 2023 till 1 065 MSEK och inkluderar 829 MSEK i Sverige, 209 MSEK
i Spanien, 18 MSEK i Frankrike, 6 MSEK i Storbritannien, 2 MSEK i Osterrike
och 1 MSEK i Grekland.

Réanteavdrag per jurisdiktion

MSEK Brutto Ej redovisat
Sverige 2263 2263
Spanien 19 0
Nederléanderna 9 9
Summa 2291 2272

Rénteavdrag uppgar till 2291 MSEK (1 570). Av dessa har 2 272 MSEK inte
redovisats som uppskjutna skattefordringar.

Loptider

MSEK Underskottsavdrag Ranteavdrag
12 manader 180 456
24 manader 10 633
36 manader 77 281
48 manader 4 262
5-10ar 32 631
Ingen |6ptid 10762 28
Summa 11066 2291



Moderbolaget 2023 2022
Avstamning av moderbolagets

skattesats MSEK % MSEK %
Resultat efter finansiella poster 59 -2287
Inkomstskatt berdknad med

normal skattesats i Sverige,

20.6% -12 20,6 a7 20,6
Skatteeffekt av ej avdragsgilla -229 3911 -238 -10,4
kostnader

Skatteeffekt av skattefria intakter 276 -472,0 52 2,3
Kéllskatt -9 15,9 -1 -0,5
Utnyttjande av tidigare ej -2 4,2 2 0,1
redovisade skattefordringar

avseende forlustavdrag

Summa skatt pa érets resultat 24 -40,4 276 121

Ej skattepliktiga intdkter och ej avdragsgilla kostnader i moderbolaget utgors
till storsta delen av utdelningar, ej avdragsgilla rantor och nedskrivningar av
aktier i dotterforetag. Moderbolaget hade per den 31 december 2023 acku-
mulerade rénteavdrag pa 2 263 MSEK, som inte redovisats som en uppskju-
ten skattefordring.

Pelare 2 tillaggsskatt

Tillfalligt undantag

Koncernen har tillampat det tillfalliga undantaget, utfardat av IASB i maj 2023,
fran redovisningskraven for uppskjuten skatt enligt IAS12. Enligt detta undan-
tag redovisar koncernen inte uppskjuten skatt som beréknats enligt lagen om
tillaggsskatt.

Utfort arbete hittills

Koncernen har utfért en detaljerad genomgang av vilka enheter och juris-
diktioner som omfattas av lagen. Vidare har koncernen dven genomfort en
analys av vilka jurisdiktioner och enheter som kan tillampa de tillfélliga for-
enklingsregler som omfattas av lagstiftningen. Enligt analysen kommer majo-
riteten av de jurisdiktioner dar koncernen bedriver verksamhet att omfattas
av de tillfalliga forenklingsreglerna.

Avyttringar som paverkar Pelare 2

Den 22 januari 2024 meddelade Intrum att koncernen undertecknat ett avtal
avseende avyttringen av en vasentlig del av sin investeringsportfolj, vilket inklu-
derar tillgangar fran flera jurisdiktioner. Denna avyttring forvantas minska de
vinster som potentiellt &r foremal for tillaggsskatt, vilket da dven paverkar stor-
leken pa en eventuell framtida skatteskuld kopplad till tillaggsskatt.

Tillaggsskatt om lagen var ikrafttrddd

Intrum AB (moderbolaget) ar hemmahdorande i Sverige och den 13 december
2023 antog Sveriges regering lagen om tillaggsskatt for foretag i stora koncer-
ner. Lagen tradde i kraft den 1 januari 2024. Enligt lagstiftningen kommer Intrum
AB att vara skyldigt att betala tillaggsskatt i Sverige pa vinster i dotterbolag
som beskattas med en effektiv skattesats som understiger 15%. Efter den ovan
beskrivna avyttringen &r Polen den enda jurisdiktion dar Intrum férvantas haen
tillaggsskatteexponering. Per den 31 december 2023 &r cirka 130 miljoner SEK
av koncernens vinst foremal for tillaggsskatt, vilka for narvarande beskattas till
en genomsnittlig effektiv skattesats om 4%. Informationen &r baserad pa kon-
cernens konsoliderade finansiella rapportering med endast vissa justeringar i
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enlighet med lagstiftningen, ndmligen justering for utdelningar, nettoskattekost-
nad, omvardering av uppskjuten skatt till 15% och avdrag fér substansbelopp

avseende personalkostnader.

Koncernen kommer fortldpande félja upp effekterna av Pelare 2.
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Not8 Immateriella tillgangar
Nedan foljer en framatblick for de immateriella anlaggningstillgangarna for 2023
Koncernen Moderbolaget
Programvara och Programvara och
aktiverade utgifter Kund- aktiverade utgifter
MSEK for utvecklingsarbete relationer Goodwill  Varumarke Summa for utvecklingsarbete  Firmanamn Summa
Ingdende balans 791 3019 35143 100 39053 546 3 549
varav
Kostnad 2519 8846 38334 468 50166 809 22 831
Ackumulerade amorteringar -1728 -5827 -3190 -368 -1113 -264 -20 -284
och nedskrivningar
Investering 875 654 772 43 2345 124 o 124
Utrangeringar -6 - - - -73 - -
Omrakningsdifferens -20 - -217 -1 -239 - -
Periodens avskrivningar och -282 -863 - -25 -1170 -142 -2 -144
nedskrivningar
Andra rérelser - - -88 = = = = =
Utgaende balans 1358 2810 35544 18 39829 527 - 527
varav
Kostnad 3198 9449 38727 515 51977 933 22 955
Ackumulerade avskrivningar -1841 -6 639 -3184 -397 -12060 -406 -22 -428
Utgaende balans 1358 2810 35544 118 39829 527 - 527
Och 2022
Koncernen Moderbolaget
Programvara och Programvara och
aktiverade utgifter Kund- aktiverade utgifter
MSEK for utvecklingsarbete relationer Goodwill  Varumarke Summa for utvecklingsarbete  Firmanamn Summa
Ingdende balans 7 4136 32758 146 3781 501 7 508
varav
Kostnad 2196 8169 35704 423 46 493 631 21 652
Ackumulerade amorteringar -1425 -4033 -2946 -278 -8 682 -130 -14 -144
och nedskrivningar
Investering 278 - - 6 284 182 1 183
Utrangeringar -19 - - -4 -23 -3 - -3
Omrakningsdifferens 21 280 2385 9 2695 - - -
Periodens avskrivningar och -260 -1396 - -57 -1713 -134 -5 -139
nedskrivningar
andra rorelser - - - - - - - -
Utgaende balans 791 3019 35143 100 39053 546 3 549
varav
Kostnad 2519 8846 38334 468 50166 809 22 831
Ackumulerade avskrivningar -1728 -5827 -3190 -368 -1113 -263 19 -282
Utgaende balans 791 3019 35143 100 39053 546 3 549
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Goodwill WACC-kanslighet
Marknader Segment 2023 2022 WACC éar en av de viktigaste faktorerna for att berdkna uppskattningar av nyttjandevardet. Foljande kanslighetsanalys visar forandringar i utrymmet mellan
Norge Norra Europa 3850 2161 gooqwillbalansen och berakningarna av nyttjandevardet om WACC andras med 50 réntepunkter ("BPS”), samtidigt som det antas att slutlig tillvaxttakt ("TGR")
Sverige Norra Europa 2015 2033 inte andras:
Danmark Norra Europa 783 794 el e S el 7
Finland Norra Europa 2548 2572 Marknader Segment WACC (100) BPS (50) BPS (O) BPS 50 BPS 100 BPS
Osterrike och Tyskland Mellaneuropa 2009 2033 Norge Norra Europa 7% 2,088 1,500 1015 608 263
Belgien och Nederlanderna Mellaneuropa 1234 1246 Sverige Norra Europa 74% 1,091 762 493 270 82
Schweiz Mellaneuropa 3217 3056 Danmark Norra Europa 72% 494 351 236 141 61
Frankrike MeIIaneuropa 3513 3549 Finland Norra Europa 8,4% 916 611 354 134 (56)
Storbritannien och Irland MeIIaneuropa 3861 3787 (")sterrike och Tyskland MeIIaneuropa 7,9% 760 486 258 66 (98)
Portugal Sydeuropa 915 921 Belgien och Nederlanderna Mellaneuropa 8,0% 722 537 384 254 142
Spanien Sydeuropa 4614 4195 Schweiz Mellaneuropa 7,4% 1,402 919 526 200 (75)
Italien Sydeuropa 1788 1789 Frankrike Mellaneuropa 8,7% 1,098 705 370 83 (167)
Grekland Sydeuropa 4964 4967 Storbritannien ochIrland ~ Mellaneuropa 9.1% 2170 1,677 1,254 888 567
Polen Taktiska 45 40 Portugal Sydeuropa 10,7% 274 197 129 68 14
marknader Spanien Sydeuropa 10,2% 3,474 2,979 2,543 2,156 1,81
Ovrigt 3 188 = Italien Sydeuropa 11,0% 1,518 1,328 1159 1,007 871
Summa 35544 35143 Grekland Sydeuropa 1,1% 4,764 4,201 3,700 3,252 2,847
Polen Taktiska 8.7% 23 19 15 12 9
Omférdelning av goodwill marknader
Efter forandringar i foretagsstrategin och omorganisationen av koncernen
har goodwillbalansen omférdelats till marknaderna “Osterrike och Tysk- TGR-kénslighet
land”, “Belgien och Nederlanderna”, “Tjeckien, Rumanien och Slovakien”, TGR &r en annan viktig faktor for att berakna uppskattningar av nyttjandevardet. Féljande kanslighetsanalys visar férandringar i utrymmet mellan goodwillbalan-
"Finland”, “Frankrike”, “Ungern”, “Polen”, “Portugal”, “Norge", “Sverige”, sen och berédkningarna av nyttjandevardet om TGR andras med 50 rantepunkter (“BPS”), samtidigt som det antas att WACC inte dndras:
“Danmark”, “Schweiz”, “Storbritannien och Irland”, “Spanien”, “Italien” och Utrymme fér TGR-kanslighet, %
“Crekland” under2023. . ) Marknader Segment TGR (100) BPS (50) BPS (0) BPS 50 BPS 100 BPS
. Goodwﬂllu)alaniser) har?mfordelats pa grundval av de rela}wa uppskatt- Norge Norra Europa 2,00% 364 663 1,015 1434 1942
ningarna av atervinningsvardet per den 31 december 2023 for nuvarande och >
jimférande rapporteringsperioder. Sverige Norra Europa 2,00% 135 299 493 727 1,014
Goodwillbalanserna prévas arligen for nedskrivningsbehov genom att Danmark Norra Europa 2,00% 83 153 236 337 462
jamféra redovisade varden med uppskattade nyttjandevarden. Dessa upp- Finland Norra Europa 2,00% 5 167 354 572 832
skattningar varderas baserat pa kassaflodesprognoser efter skatt. Dessa Osterrike och Tyskland Mellaneuropa 2,00% (47) 94 258 453 687
prognoser baseras pa historiska resultat justerade med nuvarande antagan- Belgien och Nederlanderna Mellaneuropa 2,00% 177 272 384 515 674
den och framtida trender for varje respektive kassagenererande enhet. Schweiz Mellaneuropa 2,00% 2 242 526 868 1,288
Uppskattningarna av nyttjandevardet baseras pa en 5-arig prognosperiod. Frankrike Mellaneuropa 2,00% (84) 127 370 653 985
Prognosperioden omfattar stabila tillvixttakter som tillimpas pa den forsta StorbritannienochIrland ~ Mellaneuropa 2,00% 676 946 1,254 1,609 2,022
perioden, medar:avtagapde tlllvaxttaKTertlllflmpaf pasenare perl?der.lslu— Portugal Sydeuropa 2,00% 37 80 129 184 245
te:t a\i dgt fe?mte argt beral.<nas eFts!utvarde for att aterspeglﬁ det \{arde som G Sedaioe 2.00% 1960 2235 2543 2.891 3286
hanfor sig till framtida perioder i evighet. Det uppskattade vardet &r summan . o
av prognosperioden och slutvardet diskonterat med WACC efter skatt. ltalien Sydeuropa 2,00% 933 1,040 1159 1.292 1441
Grekland Sydeuropa 2,00% 3,025 3,345 3,700 4,097 4,542
Huvudsakliga antaganden Polen Taktiska 2,00% 10 12 15 18 21
Uppskattningarna av nyttjandevardet baseras pa féljande huvudsakliga marknader
antaganden: Kundrelationer Aktiverade utvecklingskostnader
2023 2022 Kundkontrakten férvarvades som en del av ett rérelseférvarv i ltalien, Spa- Den avser huvudsakligen internt utvecklade produktionssystem som anvands
WACC (efter skatt) 7.2% 1ill 11,1% 7.5% nien och Grekland. De redovisas till sitt verkliga varde vid férvarvsdatumet av koncernen i dess kredithanteringsverksamhet.
Skattesats 15,4% till 27.9% 22,0% och skrivs darefter av enligt metoden fér minskad balans.
Tillvaxttakt -5,4% till 19,1% 3,6% till 12,9%

Slutlig tillvaxttakt 2,0% 2,5%



Intéktskanslighet

Féljande kanslighetsanalys belyser forandringar i utrymmet mellan goodwill-
balanserna och uppskattningar av nyttjandevarde om intakterna dndras med
100 réantepunkter (“BPS”), samtidigt som man antar ofoéréandrad terminal till-
vaxt ("TGR"”) och WACC:

Utrymme for intaktskanslighet

Revenue (200) (100) 0 100 200
Marknader Segment Growth BPS BPS (BPS) BPS BPS
Norge Norra Europa 2%till5% 917 966 1,015 1,064 1113
Sverige NorraEuropa 3%till8% 443 468 493 518 543
Danmark Norra Europa 3%till14% 216 226 236 246 256
Finland NorraEuropa 3%till5% 295 325 354 383 412
Osterrikeoch Mellaneuropa 5%till14% 213 236 258 281 303
Tyskland
Belgien och Mellaneuropa 3%till8% 352 368 384 399 415
Nederlanderna
Schweiz Mellaneuropa 2%till5% 450 488 526 564 602
Frankrike Mellaneuropa 6%till19% 292 331 370 410 449
Storbritannien Mellaneuropa 5% till15% 1149 1202 1254 1307 1359
ochIrland
Portugal Sydeuropa  6%till22% 108 119 129 139 150
Spanien Sydeuropa -5%till4% 2413 2478 2543 2607 2672
Italien Sydeuropa 3%till10% 1105 1132 1159 1186 1212
Grekland Sydeuropa 1% till1% 3528 3614 3700 3787 3873
Polen Taktiska -3% till 2% 14 15 15 15 16

marknader

EBIT-kanslighet

Féljande kénslighetsanalys belyser férandringar i utrymmet mellan goodwill-
balanserna och uppskattningar av nyttjandevarde om EBIT % @ndras med
100 rantepunkter (“BPS”), med antagande om oférandrad terminal tillvaxt
(“TGR") och WACC:

Utrymme fér EBIT-kanslighet

(200) (100) 0 100 200
Marknader Segment BPS BPS (BPS) BPS BPS
Norge Norra Europa 708 861 1,015 1,168 1,321
Sverige Norra Europa 293 393 493 593 693
Danmark Norra Europa 153 195 236 278 321
Finland Norra Europa 109 231 354 476 599
Osterrike och Mellaneuropa 25 141 258 375 492
Tyskland
Belgien och Mellaneuropa 260 322 384 446 508
Nederléanderna
Schweiz Mellaneuropa 256 391 526 661 796
Frankrike Mellaneuropa N8 244 370 497 623
Storbritannienoch  Mellaneuropa 840 1047 1254 1461 1669
Irland
Portugal Sydeuropa 71 100 129 158 187
Spanien Sydeuropa 1926 2234 2543 2851 3160
Italien Sydeuropa 995 1,077 1159 1,241 1,323
Grekland Sydeuropa 3385 3543 3700 3858 4016

Polen Taktiska marknader -37 =11 15 43 72
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Not9 Portfoljinvesteringar

MSEK 2023 2022 MSEK 2023 2022
Avstamning av koncernens rapport éver finansiell stallning Rénteintakter
Ingédende balans 35645 31478 Ranteintakter' 8380 8105
Avskrivning av portfoljer -4265 -4367 varav avvecklade verksamheter 133 -
Forsaljning av portfoljer -1316 -953 varav kvarvarande verksamheter 8247 8105
Forvarv av portféljer 5367 7385
Realiserade kreditvinster/forluster (netto) 9 17 Portféljforsaljningar 402 496
Omrakningsdifferenser -8 1986 varav avvecklade verksamheter 299 -
Forandring av investeringar -213 4168 varav kvarvarande verksamheter 103 496
Utgaende balans 35432 35645
varav avvecklade verksamheter 138 - Bokfort varde for portfoljforsaljningar 401 386
varav kvarvarande verksamheter 35294 35645 Vinst/-forlust fran portféljforsaljningar 1 10
Realiserade kreditvinster/forluster
Realiserade kreditvinster -1249 1678
Realiserade kreditforluster 1258 1795
Realiserade kreditvinster/férluster (netto) 9 117
varav avvecklade verksamheter -16 -
varav kvarvarande verksamheter 25 17

1) Ranteintékter inkluderar intakter om 402 (496) miljoner SEK frén salda portféljer.

Not10 Joint ventures

Nedan visas koncernens joint ventures per den 31 december 2023. Joint ven-
tures redovisas enligt kapitalandelsmetoden, efter att initialt ha redovisats till
anskaffningsvarde.

Registre- Verksamhets-

Koncernens kontroll dver dessa joint ventures erhélls genom rostréatt eller
beslutsratt som faststélls antingen genom juridisk struktur eller i respektive avtals-
Sverenskommelse. “Agarandel %” avser kapitalandel och “Réttigheter %" avser
ekonomiska rattigheter som representerar ratten till kassafléden i joint ventures
beroende pa forhallandets karaktar.

% av dgandet Raéttigheter, % Redovisat varde

Enhetens namn ringsland stalle Forhallandets art 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Ithaca Investment Designated Activity Company Irland Italien Innehavare av obligation - - 62.5% 62.5% 205 212
Northwind Investments Holdings, S.L.U. Spanien Spanien Aktiedgarintresse 50% 50% 50% 50% - n2
Evolve Spv Srl Italien Italien Innehavare av obligation 100% 100% 20% 20% 208 216
Phoenix NPL Finance Designated Activity Irland Grekland Innehavare av mezzaninobligation - - 30% 30% 44 78
Company

Vega | NPL Finance Designated Activity Company Irland Grekland Innehavare av mezzaninobligation - - 30% 30% 32 44
Vega Il NPL Finance Designated Activity Company Irland Grekland Innehavare av mezzaninobligation - - 30% 30% 48 59
Vega lll NPL Finance Designated Activity Company Irland Grekland Innehavare av mezzaninobligation - - 30% 30% - 4
Sunrise | NPL Finance Designated Activity Irland Grekland Innehavare av mezzaninobligation - - 49%  49% - 137
Company

Portland Srl Italien Italien Innehavare av mezzaninobligation  100% 100% 28.5% 28.5% 242 229
Sunrise Il NPL Finance Designated Activity Irland Grekland Innehavare av mezzaninobligation - - 44%  44% 26 71
Company

I-LAW STA Srl Italien Italien Aktiedgarintresse 33% 33% 6% 6]% 18 12
Summa 823 1174



| tabellen nedan redovisas rorelserna i investeringar i samriskforetag under
2023 och 2022.

MSEK 2023 2022
Ingdende balans 1174 6438
Investeringar i samriskforetag 1 0
Resultat fran joint ventures 171 (4040)
Nedskrivningar joint ventures (98) (1182)
Kassafléde/utdelningar fran joint ventures (433) (355)
Omrékningsdifferens 7 313
Utgaende balans 823 1174

Ithaca Investment DAC
Under 2018 férvarvade Intrum 80% av Profit Participating Notes (PPN)
utgivna av Ithaca Investment DAC (Ithaca), som Intrum kontrollerade till-
sammans med CarVal Investors. Ithaca investerade i 51% av junior- och
mezzanin-sedlar utgivna av det italienska SPV (SPV) Penelope SPV S.R.L.
(Penelope), for att finansiera forvarvet av en portfolj av nédlidande 1an (NPL)
salda av Banca Intesa Sanpaolo (nedan kallad “ISP”). ISP innehar de atersta-
ende 49%en av skuldebreven och seniornoten. Intrums slutliga ekonomiska
ratt till obligationerna var 40,8%.

Den 29 december 2021 omstrukturerades Penelope och refinansiera-
des med kreditbevis med langre [6ptid. Seniornoterna garanterades senare
genom Garanzia Cartolarizzazione Sofferenze, vanligtvis kallad GACS. Som
en del av omstruktureringen 6kade Ithacas innehav i obligationerna fran 51%
till 95%. Dessutom minskade Intrum sitt innehav i PPN utgivna av Ithaca fran
80% till 62,5%. Detta resulterade i en total 6kning av Intrums ekonomiska ratt
till mezzanine-sedlarna fran 40,8% till 59,4%.

Den 24 november 2022 salde CarVal Investors sin andel i Ithaca till Kiste-
fos, vilket ledde till en vasentlig nedskrivning av det gemensamma féretaget.

Evolve Spv Srl

I mars 2021 férvarvade Intrum 20% av obelédnade skuldebrev utgivna av
Evolve Spv SRL (Evolve), en enhet som kontrolleras gemensamt med Deva
Capital. Evolve kopte en portfolj pa NPL fran en italiensk bank, BPER Banca.

Portland Srl

I november 2021 férvarvade Intrum 28,5% av Mezzanine and Junior-obliga-
tioner utgivna av Portland SRL (Portland), en enhet som kontrolleras gemen-
samt med Deva Capital. Portland kopte en portfolj pa NPL fran ISP.

Northwind Investments Holdings, S.L.U.
| december 2018 forvérvade Intrum 50% av aktierna i Northwind Investments
Holdings (Northwind), en enhet som kontrolleras gemensamt med Napier.
Northwind &ger slutligen 80% av Global Zappa, agare till en portfdlj av fast-
igheter som kopts fran en spansk bank, Ibercaja. Intrums ekonomiska ratt ar
40%.

Under 2023, pa grund av dalig utveckling och forestaende skuldforfall,
skrev vi ned tillgangen i sin helhet.
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Grekiska vardepapperiseringsféretag
Under Under 2021 och 2022 férvarvade Intrum mellan 30% — 49% av
andelarna i mezzanine- och juniorsedlar utgivna av Phoenix NPL Finance
DAC, Vega | NPL Finance DAC, Vega Il NPL Finance DAC, Vega lll NPL
Finance DAC, Sunrise | NPL Finance DAC och Sunrise [l NPL Finance DAC
("SPV:erna”). SPV:erna kdpte portfoljer av NPL fran Piraeus Bank. Piraeus
Bank investerade ocksa i de seniora skuldebreven utgivna av SPV:erna som &r
garanterade enligt Hellenic Asset Protection Scheme (HAPS).

De grekiska SPV:ernas sammanfattande finansiella information &r baserad
pa uppskattade belopp eftersom information inte var tillgédnglig i samband
med utgivandet av denna rapport.
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I-LAW STA Srl
Under 2022 forvarvade Intrum 33% av aktierna i I-LAW STA Srl. I-LAW STA Srl
ar en advokatbyra specialiserad pa juridiska inkassotjanster.

Tabellerna nedan ger en sammanfattad finansiell information for de joint
ventures som koncernen bedémer som betydande. Informationen som lam-
nas aterspeglar de belopp som presenteras i de finansiella rapporterna fér de
relevanta joint ventures och inte koncernens andel av dessa belopp. De har
andrats for att aterspegla justeringar som gjorts av foretaget vid anvandning
av kapitalandelsmetoden, inklusive justeringar av verkligt varde och modifie-
ringar for skillnader i redovisningsprinciper:

Grekiska Northwind
vardepapper- Investments
Ithaca Evolve Portland iseringsforetag Holdings, S.L.U. I-LAW STA Srl
MSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Sammanfattning av
balansrakning
Likvida medel 754 981 90 44 150 55 7945 3572 137 123 =
Fastighetstillgangar 564 647 = = = = = = 934 1183 =
Ovriga tillgdngar 9727 9570 = = 3 4 = = 12 4 50 37
Summa omséttningstillgangar 11045 1197 90 44 183 259 7945 3572 1083 1310 50 37
Portféljfordringar 6144 8101 953 1042 1820 2153 25908 33731 - - - -
Ovriga langfristiga tillgangar - - - - - - - - - - - -
Summa anlaggningstillgangar 6144 8101 953 1042 1820 2153 25908 33731 - - - -
Finansiella skulder = = = = =
Ovriga skulder 2094 1701 32 38 62 46 272 99 32 49 19 15
Summa kortfristiga skulder 2094 1701 32 38 62 46 272 99 32 49 19 15
Finansiella skulder 14772 17167 = = 841 1300 33348 35967 566 731 = =
Ovriga langfristiga skulder - - - - - - - - - - - -
Summa langfristiga skulder 14772 17167 - - 841 1300 33348 35967 566 731 - -
Nettotillgangar/(skulder) 323 430 1012 1049 1100 1065 234 1238 485 530 31 22
Sammanfattning av
resultatrakningen
Intakter 785 -5872 212 14 476 474 2116 2,999 329 355 163 126
Produktionskostnader -609 -670 -31 -24 -262 -232 -1799 -1826 -326 -369 = =
Ovriga kostnader -30 55 2 2 -5 =7 -254 -486 2 -5 -132 -107
Réntekostnader 256 -439 17 -89 -163 14 1066 -990 -50 -4 - -
Nettoresultat/(forlust) -10  -6926 62 -101 45 120 -1003 -303 -45 -59 31 19
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Not11 Materiella anldggningstillgangar
Nedan féljer en framatblick for de materiella anlaggningstillgdngarna for 2023

Koncernen Moderbolaget
Andra Summa  Nyttjande- Nyttjande-  Nyttjande- Nyttjande-
materiella dvriga rattstillgdng  Nyttjande- rattstillgang  rattstillgéng Summa Summa rattstillgang Summa
Dator- Fastighets- anlaggnings- anlaggnings- - Fastighets- rattstillgdng - Leasing- -Ovriga  nyttjande- anlaggnings- Dator- - Leasing- anlaggnings-
MSEK utrustning  Utrustning investeringar Forbattringar tillgangar tillgangar leasing -LeasingIT fordon leasingavtal réattstillgang tillgdngar  utrustning fordon tillgdngar
Ingdende balans 77 17 - 28 19 241 614 4 36 4 658 899 5 1 6
varav
Kostnad 291 397 - 79 10 877 1314 10 80 8 1412 2289 18 2 20
Ack. avskrivningar -214 -280 - -51 -91 -637 -700 -5 -44 -4 -754 -1390 -13 -1 -14
Investering 56 36 - 39 12 144 108 - 34 - 213 357 1 2 3
Utrangeringar 1 -1 - - -1 -1 -4 - 2 - -2 -3 - - -
Omréakningsdifferens - -1 - -1 - -2 -2 - - -1 -3 -5 - - -
Periodens avskrivningar -51 -34 = -12 -4 -101 -195 -2 -23 -55 -275 -376 -4 -1 =5
Annanrérelse - = = = = = -8 = = = -8 -8 = = =
Utgaende balans 82 17 - 55 26 280 513 3 49 19 584 864 2 2 4
varav
Kostnad 3N 388 = m 126 936 1284 10 90 76 1468 2396 19 4 23
Ack. avskrivningar -229 -271 = -56 -100 -656 -771 -7 -4 -57 -876 -1532 -17 -2 -19
Utgaende balans 82 1z - 55 26 280 513 3 49 19 592 864 2 2 4
Nedan foljer en framéatblick for de materiella anlaggningstillgdngarna for 2022
Koncernen Moderbolaget
Andra Summa  Nyttjande- Nyttjande-  Nyttjande- Nyttjande-
materiella dvriga rattstillgdng  Nyttjande- rattstillgang  rattstillgéng Summa Summa rattstillgang Summa
Dator- Fastighets- anlaggnings- anlaggnings- - Fastighets- rattstillgéng - Leasing- -Ovriga  nyttjande- anlaggnings- Dator- - Leasing- anlaggnings-
MSEK utrustning  Utrustning investeringar Forbattringar tillgangar tillgangar leasing -LeasingIT fordon leasingavtal réattstillgang tillgdngar  utrustning fordon tillgdngar
Ingdende balans 57 123 0 22 16 218 718 6 30 3 756 974 9 2 "
varav
Kostnad 222 356 0 62 101 742 1256 9 81 7 1354 2095 18 5 21
Ack. avskrivningar -166 -233 - -40 -85 -524 -538 -3 -52 -4 -597 -1122 -9 -2 -1
Investering 47 22 = 13 4 87 91 0 24 = 118 205 = = 0
Utrangeringar -2 -2 0 - -0 -4 -13 0 1 -1 -13 -16 - - 0
Omréakningsdifferens 5 8 - 2 1 15 43 - 2 - 46 62 - - 0
Periodens avskrivningar -32 =& = -8 =5 -75 -225 -2 -21 -1 -249 -324 -4 = -4
Annan rorelse 2 2 - 0 0 0 0 = 0 = =
Utgaende balans 77 17 - 28 19 241 614 4 36 4 658 899 5 2 7
varav
Kostnad 291 397 = 79 110 877 1314 10 80 8 1412 2289 18 3 21
Ack. avskrivningar -214 -280 = -51 -9 -637 -700 =5 -44 -4 -754 -1390 -13 -2 -15

Utgdende balans 77 17 = 28 19 241 614 4 36 4 658 899 5 2 7



Not12 Ovriga finansiella tillgdngar

Koncernen
MSEK 2023 2022
Depositioner 16 14
Lanefordringar 56 1
Ovrigt 103 38
Summa 175 52
Ingédende balanser 52 90
Utbetalat -2 -67
Forvarvade 125 28
Kursdifferens - 2
Redovisade varden 175 52

Not13 Forvarv av verksamheter

| koncernens kassaflédesanalys redovisas 2 347 MSEK (279) som férvérv av
dotterbolag.

Under 2023 slutférde koncernen sina forvary av plattformarna Capquest
och Marsi Storbritannien, Haya Real Estate i Spanien, eCollect i Schweiz och
Ophelos i Storbritannien.

Under 2022 forvarvade koncernen de aterstaende 20%en av aktierna i Sol-
via Servicios Inmobiliaros (“Solvia”) som behdlls av Banco Sabadell efter kon-
cernens forvarv av 80% av aktierna i Solvia under 2019.

Den 1juni 2023 slutférde koncernen sitt forvarv av Capquest- och
Mars-plattformarna i Storbritannien fran Arrow Global UK f&r en total
kopeskilling om 503 MSEK. Koncernen forvarvade ocksa 50% av Arrow Glo-
bals portfolj i Storbritannien (utan sékerhet) uppgaende till 1 238 MSEK. Kon-
cernen har gemensam kontroll med Arrow Global for att hantera portféljen
som redovisas som en gemensam verksamhet. Portféljens resultat, tillgdngar
och skulder ingar proportionellt i koncernredovisningen.
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Féljande preliminara forvarvsanalys har upprattats i samband med
forvarvet:

Capquest och Mars

Redovisade Justeringar

varden fore avverkligt Verkligt
MSEK forvarvet varde varde
Kundrelationer - 186 186
Ovriga materiella och immateriella 235 42 277
anlaggningstillgdngar
Uppskjuten skattefordring - 6 6
Ovriga fordringar 179 24 156
Kassa och bank 155 - 155
Uppskjutna skatteskulder -2 -59 -61
Ovriga skulder och avsattningar -348 6 -342
Nettotillgangar 219 158 377
Erlagt kontant 503
Uppskjuten képeskilling -
Goodwill 126
Likvida medel i forvarvade foretag (55

Den 1september 2023 slutforde koncernen sitt férvarv av Haya Real Estate
i Spanien for en total kdpeskilling pa 1226 MSEK. Den férvarvade verksam-
heten omfattar en kredithanteringsplattform fér sékrade 1an och tillgangar
och har ingen huvudsaklig investeringsverksamhet.

Féljande preliminara forvarvsanalys har upprattats i samband med
forvarvet:

Haya

Redovisade Justeringar

varden fore avverkligt Verkligt
MSEK forvarvet varde varde
Kundrelationer 503 -257 246
Ovriga materiella och immateriella 327 -218 108
anlaggningstillgdngar
Uppskjuten skattefordring 258 206 464
Ovriga fordringar 352 - 352
Kassa och bank 190 - 190
Uppskjutna skatteskulder - -48 -48
Ovriga skulder och avsattningar -1422 -135 -1557
Nettotillgangar 208 -453 -245
Erlagt kontant 1226
- Képeskilling 176
- Aktiedgartillskott 1049
Goodwill 421

Likvida medel i forvarvade foretag 190
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Den 11 september 2023 slutférde koncernen sitt férvarv av eCollect i Schweiz
for en total kopeskilling om 245 MSEK. Den initiala kontantbetalningen upp-
gar till 86 MSEK, dar aterstaende kdpeskilling ska betalas 2026 och 2027 om
man lyckas uppna specifika nyckeltal. eCollect erbjuder en komplett varde-
kedja med tjanster fran fakturering till kundkommunikation via en molnbase-
rad digital plattform.

Féljande preliminara forvarvsanalys har upprattats i samband med
forvarvet:

E-collect

Redovisade Justeringar

varden fore avverkligt Verkligt
MSEK forvarvet varde varde
Kundrelationer - 177 177
Programvara och 6vriga 30 - 30
anldggningstillgangar
Uppskjutna skatteskulder - -22 -22
Nettotillgangar 30 156 186
Erlagt kontant 86
Uppskjuten kdpeskilling 159
Goodwill 59

Likvida medel i férvarvade foretag -

Den 17 oktober 2023 slutférde koncernen forvarvet av Ophelos i Storbritan-
nien for en total kdpeskilling om 565 MSEK. Den initiala kontantbetalningen
uppgar till 394 MSEK, med aterstaende betalning 2024, 2025 och 2026 om
man lyckas uppna specifika nyckeltal. Ophelos ar en Al-stddd inkassoplatt-
form som tillhandahaller ytterligare data till sina kunder jamfort med traditio-
nella tjdnstebaserade inkassobolag.

Féljande preliminara forvarvsanalys har uppréattats i samband med
forvarvet:

Ophelos

Redovisade Justeringar

varden fore avverkligt Verkligt
MSEK forvarvet varde varde
Programvara och ovriga 39 531 569
anlaggningstillgéngar
Uppskjutna skatteskulder -133 -133
Nettotillgangar 39 397 436
Erlagt kontant 394
Uppskjuten kdpeskilling 17
Goodwill 129

Likvida medel i forvarvade foretag -



Not14 Avvecklade verksamheter

Den 24 maj 2023 slutférde koncernen forsaljningen av den brasilianska verk-
samhetenilinje med sin avyttringsstrategi for 2023. Avyttringen resulterade i
en forlust pa 35 MSEK.

Den 30 juni 2023 tecknade koncernen ett bindande avtal om att avveckla
verksamheten i Baltikum (Lettland, Litauen och Estland) och Rumanien. Den
totala kopeskillingen uppgar till 30 MEUR och 17,3 MEUR for Baltikum res-
pektive Rumanien. Képeskillingen kommer att regleras genom uppskjutna
betalningar med de sista betalningarna i december 2024 f6r Baltikum och i
december 2025 for Rumanien.

Den finansiella stallningen for avvecklade verksamheter ar som foljer:

MSEK

Immateriella anldggningstillgangar 88
Kundfordringar och 6vriga rorelsefordringar 54
Portféljinvesteringar 138
Ovriga tillgdngar 18
Likvida medel 197
Summa tillgdngar som innehas for férséljning 495
Skulder 82
Pensioner och avsattningar 8
Ovriga skulder 10
Summa skulder som innehas for forséljning 100
Tillgdngar som innehas for férsaljning, netto 395

Den finansiella stallningen for avvecklade verksamheter ar som foljer:

MSEK 2023 2022
Intakt 147 237
Direkta kostnader -59 -78
Kreditvinster/(kreditforluster), netto -16 5
Indirekta kostnader -62 -78
Rorelseresultat/EBIT 10 86
Finansnetto -12 -10
Resultat fére skatt -2 76
Skatt -4 1
Resultat efter skatt -6 77
Nedskrivningar -75 -
Realisationsforlust -146 -
Periodens nettoresultat -227 77

Kassaflédet for avvecklade verksamheter ar som foljer:

MSEK 2023 2022
Kassaflode fran I6pande verksamhet 413 22
Kassaflode fran investeringar 37 -125
Kassaflode fran finansiering 23 -26

Kassaflode, netto 473 -129
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Den brasilianska verksamheten avyttrades under andra kvartalet 2023. De
finska, estniska och lettiska verksamheterna avyttrades under tredje kvar-
talet 2023. De rumanska portfoljinvesteringarna avyttrades under fjarde
kvartalet 2023. Koncernen férvéntas slutfora avyttringen av den litauiska
verksamheten (inklusive portfoljinvesteringar) under andra kvartalet 2024.

Alla tillgangar och skulder hanforliga till de jurisdiktioner som séljs under
2023 ingar inte i koncernens rapport dver finansiell stéllning per den 31
december 2023.

Not15 Kundfordringar och 6vriga rérelsefordringar

Fordringar och 6vriga rorelsefordringar bestar av kundfordringar, 6vriga ford-
ringar, forutbetalda kostnader och upplupna intékter. Per den 31 decem-

ber 2023 uppgar utestaende fordringar och 6vriga rorelsefordringar till 4 316
MSEK (4 536).

Kundfordringar

Koncernen
MSEK 2023 2022
Ej forfallna fordringar 898 923
Kundfordringar forfallna < 30 dagar 259 59
Kundfordringar forfallna 30—-60 dagar 148 62
Kundfordringar forfallna 61-90 dagar 43 29
Kundfordringar forfallna > 90 dagar 163 15
Summa kundfordringar 151 1188
Ingdende ackumulerad reserv for forvantade -108 -110
kreditforluster
Arets reserv for forvantade kreditforluster -12 -19
Arets realiserade kundforluster 8 29
Arets uppldsning av reserv for forvantade -1 1
kreditforluster
Omrékningsdifferens - -9
Utgaende ackumulerad reserv for osakra fordringar -113 -108
Redovisat varde pa kundfordringar 1398 1080

Inga sakerheter har erhallits avseende till kundfordringar.
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Ovriga fordringar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2023 2022 2023 2022
Utlagg for kunders rakning 153 148 - -
Avgar: reserv for osakerhet i utlagg -7 -5 - -
for kunders rakning
Summa 146 143
Factoring - 285 - -
Att dterkravas fran nederlandska - - - -
kronofogdar
Forutbetalda pensionspremier 12 17 - -
Fordringar pa intresseforetag och 103 288 - -
joint ventures
Forskottsbetalning vid 44 - - -
fastighetsauktioner
Deponering - - - -
Mervéardeskatt 246 222 15 47
Ovrigt 455 516 8 12
Ovrigt 860 1328 23 59
Redovisat varde pa 6vriga 1006 1472 23 59

fordringar

En mervardesskattefordran uppkommer i Nederlanderna vid portfoljinveste-
ringar. Mervardesskattedelen av den férvarvade fordran kan atervinnas fran
skattemyndigheten om den inte inkasseras fran slutkunden och redovisas
déarfor separat som en fordran. Den del som forvantas atervinnas inom tolv
manader redovisas som kortfristig. Utldgg som erlagts till Nederldndernas
kronofogdar, som &r privata foretag, pa inkassodrenden kan i vissa fall ater-
vinnas fran kronofogdarna om inkassoatgarderna misslyckas. Nar det kon-
staterats att Intrum har ratt att begéra tillbaka beloppet fran kronofogdarna
flyttas beloppet fran Utldgg for kunders rakning till posten Att atervinna fran
kronofogdar.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2023 2022 2023 2022
Forutbetalda kostnader och
upplupna kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 15 10 - -
Férutbetalda forsakringspremier 5 7 o o
Forutbetalda kostnader avseende -1 46 - -
portfdljinvesteringar
Upplupna intakter 1530 1567 15 -
Ovrigt 363 353 165 184
Summa férutbetalda kostnader 1912 1983 180 184

och upplupna intakter
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Not16 Forvaltningstillgangar och skulder

MSEK 2023 2022
Likvida medel som innehas for kunders rakning 1106 1130
Skuld till uppdragsgivare -1106 -1130
Forvaltningstillgangar och skulder, netto
Se Not 28 for mer information om riskupplysningar.
Not17 Likvida medel

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2023 2022 2023 2022
Kassa och bank 3617 3430 762 545
Sparrade bankkonton 152 44 - -
Summa likvida medel 3769 3474 762 545

Moderbolaget har ett cash pooling-program for koncernféretagen. De likvida
medel for koncernen som verforts till moderbolaget ingér i omsattningstill-
gangar och en koncernintern skuld redovisas fér samma belopp som ingar i
Not 23 Leverantorsskulder och dvriga rorelseskulder,

Not18 Formansbestamd pensionsforpliktelse, netto

MSEK 2023 2022
Ofonderad formansbestdmd pensionsforpliktelse 214 167
Fonderad formansbestamd pensionsforpliktelse 328 337
Summa férmansbestamd pensionsforpliktelse 542 504
Plantillgangar -400 -363
Nettofdrpliktelse forméansbestamda pensioner 142 141

Foérandringar i formansbestamda pensionsforpliktelser

Ingdende balans per den 1januari 141 329
Kostnader avseende tjanstgoring under innevarande 26 41
period

Kostnader avseende tjanstgoring under tidigare period -2 -
Réantekostnader 7 2
Andringar av planen - -1
Periodens kostnader 30 42
Aktuariella (vinster)/forluster 22 -155
Utbetalda pensioner -36 -96
Valutakursdifferens -16 21
Utgaende balans per den 31 december 142 142

Nettoférandringar av tillgangar i formansbestamda

planer

Ingdende balans per den 1januari 363 271
Réanteintakter 7 1
Avkastning pa plantillgangar -8 19
Erlagd forman -29 -54
Avgifter 27 93
Nettobetalning for perioden -2 39
Valutakursdifferens 41 32
Utgaende balans per den 31 december 400 363

Huvudsakliga antaganden (%)

2023 2022
1,5-3,7 0,75-3,72
0,0-3,0 0,00-3,3
0,0-3,0 0,00-5,9

Diskonteringsranta
Férmansokningar
Lénedkningar
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Periodens kostnader och ranteintéakter redovisas i SOI. Avkastning pa plantill-
gangar, aktuariella antaganden (vinster)/forluster och valutakursdifferenser
redovisas i SOCI. Nettobetalning for perioden redovisas i SOCF.

Koncernens anstallda i Schweiz samt vissa anstéllda i Tyskland omfattas av
pensionsplaner som ar fonderade genom forvaltningstillgdngar vilka forvaltas
av forsakringsbolag, och som redovisas som formansbestamda pensionspla-
ner. Det finns ataganden, sarskilt for Schweiz, om obligatorisk tjdnstepension
som tryggas genom forsakringar i Swiss Life Collective BVG Foundation och i
Transparent Collective BVG Foundation. Fonderingen av pensionsatagandet
bestar av forsakringsavtal.

Anstallda i Tyskland samt de anstéllda i Norge, Frankrike, Grekland och
Italien omfattas av ofonderade formansbestdmda pensionsplaner som
kan utbetalas i form av engangsbelopp eller manatliga utbetalningar fran
pensioneringen.

Pensionsplaner i Belgien och Sverige finansieras genom férsakringsavtal.

Né&r det géller Sverige omfattas koncernen av kollektivavtal (Almega/Uni-
onen/Akademikerférbunden) och &r skyldig att garantera kollektivavtalade
pensioner och forsakringar for sina anstallda. Pensionsplanen kallas ITP och
bestarav ITP 1 som omfattar anstéllda fédda 1979 eller senare och ITP2 som
omfattar anstallda fodda 1978 eller tidigare. ITP 1 &r en premiebestamd plan.

For tjdnsteman i Sverige tryggas ITP 2-planens férmansbestamda pen-
sionsataganden for alders- och familjepension (alternativt familjepension)
genom en férsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell
rapportering, UFR 10 Redovisning av pensionsplanen ITP 2 som finansie-
ras genom forsakring i Alecta, ar detta en formansbestdmd plan som omfat-
tar flera arbetsgivare. For rakenskapsaret 2023 har bolaget inte haft tillgang
till information for att kunna redovisa sin proportionella andel av planens for-
pliktelser, forvaltningstillgdngar och kostnader vilket medfért att planen inte
varit mojlig att redovisa som en férmansbestamd plan. Pensionsplanen ITP 2
som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas darfér som en avgiftsbe-
stdmd plan. Premien fér den férmansbestamda alders- och familjepensionen
arindividuellt berédknad och ar bland annat beroende av [6n, tidigare intja-
nad pension och forvantad aterstaende tjanstgoringstid. Forvantade avgifter
nasta rapportperiod for ITP 2-forsakringar som ar tecknade i Alecta uppgar
till 10 Mkr (2022: 11 Mkr). Koncernens andel av de sammanlagda avgifterna till
planen och koncernens andel av det totala antalet aktiva medlemmar i pla-
nen uppgar till 0.06 respektive 0.04% (2022: 0.05 respektive 0.04%).

Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvardet pa Alectas
tillgdngar i procent av férsakringsatagandena beraknade enligt Alectas for-
sakringstekniska metoder och antaganden, vilka inte 6verensstammer med
IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt tillatas variera mellan
125 och 175%. | syfte att stérka konsolideringsnivan om den bedéms vara for
lag, kan en atgérd vara att hoja det avtalade priset for nyteckning och utok-
ning av befintliga forméaner. Om konsolideringsnivan dverstiger 150% kan pre-
miereduktioner inforas. Vid utgangen av 2023 uppgick Alectas dverskott i
form av den kollektiva konsolideringsnivan till 158% (2022: 172%)
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Den outnyttjade delen av den revolverande kreditfaciliteten uppgick till Forfallotidpunkter for 1angfristiga banklan
Not19 Upplaning 51089 M$EK m 452)..I november 2023 ingick Intrlumz en bilateral sikerstélld EREARER Moderbolaget
Koncernen Moderbolaget lanefacilitet med en internationell ﬂbank, sa]dot pa Iaﬂnet var 1"00 MEL)R per MSEK 2023 2022 2023 2022
MSEK 2023 2022 2023 2022 de“n 31 d?cemb?r 2023; I\/!edleq fran c{et bll_atgrala Ianet. anyandes for all- Forfallotidpunkter for
Langfristigalan manna forf—:‘tagsandamal, inklusive reﬁnansierlng av b'eﬁn.tllga sktjlder. Pt
Vid utgdngen av 2023 hade Intrum utestadende obligationer pa totalt .
Banklan 14 885 8430 14 885 8430 44 574 MSEK (47 289): varav 5250 MSEK har utfirdats inom ramen for det Mellan1och 2 ar 14123 6716 14123 6716
Obligationslan 37014 42279 37014 42279 svenska MTN-programmet, 1387 MSEK &r privata placeringar och resterande Mellan 2 och 3 ar 2371 11538 237N 11538
37 937 MSEK &r obligationer som utfirdats pa euromarknaden. | juni 2023 Mellan 3 och 4 &r 9432 18401 9432 18401
Kortfristiga skulder emitterade Intrum en 2-arig rorlig MTN om 1100 MSEK med kupongrénta Mellan 4 och 5 ar 4993 9454 4993 9454
Foretagscertifikat 694 1130 694 1130 om STIBOR 3m + 800 bps och en 2-arig fast MTN om 0,4 MSEK med Mer an 5 ar o 5005 5 5005
Obligationslan 7259 4679 7259 4679 kupongrénta om 11,875%. Medlen anvéndes fér allménna foretagséndamal, Summa 52259 51113 52259 51113
Banklan _ _ - _ inklusive refinansiering av befintliga skulder.
Sinime 59 852 56518 59852 56518 Un.der 20230minska"de féretag§({ertiﬁ.kat med 436 MSEK. | s‘Iutet .av aret Outnyttjade kreditloften
uppgick utestdende foretagscertifikat till 694 MSEK (1130). Minskningen exklusive garantifacilitet
Intrum AB finansieras genom en revolverande syndikerad I&nefacilitet, obli- beror pd en allmént Iagre likviditet pa marknaden for foretagscertifikat. Léper utinom ett &r _ ; i _
gatioPer, bilaterala lan och féretagscgrtiﬁkat. Lﬂénefaciliteten om1,8 minarder L . Léper ut efter mer &n ett &r 5089 11452 5089 11452
EUR &r upplagd med ett bankkonsortium bestdende av 14 banker och |6per Arets forandring av upplaning
L X e L . . . ) - Summa 5089 11452 5089 11452
till januari 2026. For lnefaciliteten finns rérelseknutna och finansiella villkor, Koncernen
dérit?land grén§vérden pa sérskild:a ﬁnan§iella nyckeltal. Yidare innehaller MSEK 2023 2022 Specifikation av forfallotidpunkter per 31 december 2023
lfredltgvtalet Y|Ilkor som kan |"nskr':.ank"a, villkora eI[ertoerut:ia kon.cerne'n att Ingdende balans 56519 52502 Kortfristiga I&n
adra sig ytterligare skulder, gora férvary, avyttra tillgangar, adra sig kapital- .
eller finansiella leasingkostnader, stélla sdkerhet, férandra koncernens rérelse Upptagn-a Ianu . SO S MSEK 2024
eller besluta om fusion. Lanen I6per med rorlig ranta, som utgdrs av inter- Amortering palan -36302 -32042 Foretagscertifikat 699
bankréntan i respektive valuta med ett marginaltilligg. Alla rérelseknutna Effektav forvarv och avyttringar 418 175 Obligationslén 7259
och finansiella villkor var uppfyllda under hela 2023. Per den 31 december Valutakursdifferenser -974 1646 Summa 7958
2023 hade laneramarna utnyttjats till totalt 13 834 MSEK (8 503), uppdelat pa Utgaende balans 60199 56519
11044 MSEK, 1140 MNOK, 150 MEUR. Dessutom har 59 MNOK av de totala Langfristiga lan
ramarna reserverats for garantier. MSEK 2025 2026 2027 2028
Obligationslan 13014 9877 9432 4993
Utestaende obligationer per den 31 december 2023 Syndikerad lanefacilitet _ 13834 _ _
Nominellt Ranta for fastranteobligationer Obligationens Summa 13014 12711 9432 4993
Lokal belopp respektive marginal for obligationer marknadsvarde
Beteckning valuta (M) MSEK Férfallodag med rorlig ranta MSEK
EUR 2024 Float PP EUR 50 555 2024-06-22 3,25% 555
EUR 2024 Fix EUR 469 5204 2024-07-15 3,13% 5099
SEK 2024 Float SEK 1500 1500 2024-10-01 3,25% 1497
EUR 2025 Fix PP EUR 75 832 2025-03-15 3,00% 774
SEK 2025 Fix SEK 400 400 2025-07-03 11,88% 410
SEK 2025 Float SEK 1100 1100 2025-07-03 8,00% 1127
EUR 2025 Fix EUR 850 9432 2025-08-15 4,88% 8796
SEK 2025 Float SEK 1250 1250 2025-09-12 4,60% 1218
EUR 2026 Fix EUR 800 8877 2026-07-15 3,50% 7517
SEK 2026 Float SEK 1000 1000 2026-09-09 3,30% 900
EUR 2027 Fix EUR 750 8322 2027-09-15 3,00% 6288
EUR 2027 Fix EUR 100 1110 2027-09-15 3,00% 838
EUR 2028 Fix EUR 450 4993 2028-03-15 9.25% 4546
Summa 44574 39566

Obligationer med “Fix" i beteckningen |6per med fast rénta. Obligationer med “Float” i beteckningen |6per med rorlig ranta. Obligationer med "PP" i beteck-
ningen avser Private Placements.
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Note20 Ovriga finansiella skulder

Note 22 Leasingskuld

Koncernen Koncernen Moderbolag
MSEK 2023 2022 MSEK 2023 2022 2023 2022
Uppskjuten képeskilling 300 - Forfaller efter 12 manader 436 482 - -
Langfristig skuld for portféljinvesteringar - - Forfaller fore 12 manader 193 230 - -
Langfristig skuld till minoritetsagare 341 397 Summa leasingskuld 629 712 - -
Ovriga l&ngfristiga skulder - 9 i L . ) ) i
S 641 206 De dlskontermgsrantor.som anvands for att vardera skulden varierar mellan
0,64% och 28% (0,64 till 26,5).
Not21  Ovrigaavsattningar Not 23 Leverantorsskulder och 6vriga rorelseskulder
Koncernen
MSEK 2023 2022 Koncernen Moderbolaget
Ing&ende balanser 38 52 MSEK : : 2023 2022 2023 2022
Belopp som tagits i ansprak under aret -17 -9 Upplupna fomala avgifter 159 171 10 8
Outnyttjade belopp som aterforts under aret -30 -27 semester|oneskuld S 219 19 e
Arets nya avsattningar 374 19 U.pplupen bonuskostnad - 548 515 78 98
Avsittningar i forvarvade verksamheter 125 _ Forutbetalda abonnemangsintakter 1017 1344 - -
Omrikningsdifferenser 7 4 L_,_lp;).Iupna rantor 853 558 785 501
Utgaende balanser 483 39 Ovriga personalrelaterade 246 330 18 33
kostnader
" o - saps Kontorsrelaterade kostnader 92 103 4 7
Darav langfristiga avsattningar X
Aterstillningskostnader fér férhyrd kontorslokal 1 g Heclidoniesiieror S e i -
Personalkostnader 13 2 Ovriga upplupna kostnader 497 447 233 95
Hyror och sammanhangande kostnader S 4 STuLik] ety o Uik o)
Juridiska &renden 89 19 Kontraktsskuld uppgaende till 1 304 MSEK representerar intakter som sam-
Ovrigt 4 5 las in i férskott for att serva langfristiga NPLs portfélj. Féretaget har ratt att
Summa langfristiga avsattningar 107 31 exklusivt tillhandahalla tjanster for dessa NPLs fram till 2065. Intakter redo-
visas nar tjdnsterna tillhandahalls. Betydande intdkter férvéantas redovisas
Darav kortfristiga avsattningar 2030.
Aterstaliningskostnader for forhyrd kontorslokal - 2 L o
Kostnader fér uppséagning av personal och dvriga 101 - O_yrlga kortfrlsntlg“a sikulder . . L
omstruktureringskostnader For2(?2§ uppgar ov.rlga kortfristiga skulder till 1 507 MSEK (1 96"7)‘. O\'/'rlga .
Konsultverksamhet (juridisk, skatt och efterlevnad) 171 5 kortfr:stlga skulder |nk|9derar.belopp o MS.I.EK avseen.de saIJ—/kopqptlo—
Ovrigt 104 1 Qer pa spanska dotterforetag |Qnehav“uta“n bestamrpgndg inflytande. Képop-
. tionen ger Intrum-koncernen ratt att férvarva och saljoptionen ger motparten
Summa kortfristiga avsattningar 376 8 ratt att silja innehavet utan bestimmande inflytande till verkligt varde till
- - Intrum-koncernen. Optionerna kan utnyttjas av bada parter under 2023.
Summa 483 39 Optionerna har inget forutbestamt utgangsdatum och kan inte Gverlatas till

Kortfristiga avsattningar forvantas regleras inom tolv manader fran balans-
dagen. Langfristiga avsattningar &r till sin natur svara att tidsatta till forfallo-
tid och belopp. Reglering kommer sannolikt ske tidigast om ett ar, men inte

senare an tio ar.

tredje part.

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2023 2022 2023 2022
Leverantdrsskulder 332 440 27 n
Forskott fran uppdragsgivare 101 26 - -
Ovriga kortfristiga skulder 1507 1967 5 4
Upplupna kostnader och 4100 4052 1148 759
forutbetalda intdkter
Summa skulder och 6vriga 6040 6485 1483 774

rorelseskulder

Not24 Aktiekapital och reserver
Aktiekapital
Enligt bolagsordningen fér Intrum AB (publ) ska bolagets aktiekapital uppga
till 1agst 1 300 000 kr och hégst 5200 000 kr. Samtliga aktier ar fullt betalda
samt berattigar till lika rostvarde och lika andel i bolagets tillgdngar och resul-
tat. Inga aktier &r reserverade for 6verlatelse.

Det finns 121720 918 aktier i bolaget, och aktiekapitalet uppgar till
2899 805 SEK. Se nedan angaende aterkopta aktier.

Aktieaterkop

Ar 2021 aterképtes 140 000 aktier for 0,44 MSEK och 66 346 aktier tillde-
lades vissa anstéllda i koncernen som omfattas av 2018 ars langsiktiga inci-
tamentsprogram och som intjanades 2021. Ar 2022 aterkdptes ytterligare
320 000 aktier for 72 MSEK och 59 671 aktier tilldelades vissa anstéllda i kon-
cernen som omfattas av 2019 ars langsiktiga incitamentsprogram och som
intjanades 2021. Antalet utestdende aktier vid utgangen av 2021 var dar-
med 120 797 264 och vid utgangen av 2022 och 2023 var antalet 120 536 935
aktier. Genomsnittligt antal utestaende aktier uppgick under aret till

120 536 935 (120 636 616).

Ovrigt eget kapital i koncernen

Ovrigt tillskjutet kapital

Avser eget kapital, férutom aktiekapital som tillférs av dgarna eller som
uppstar till féljd av koncernens program for aktiebaserad ersattning och
inkluderar dven aktiepremier som betalats i samband med nyemissioner.

Reserver

Inkluderar omrakningsreserven, vilken innefattar alla valutakursdifferenser
som sedan 6vergangen till IFRS frdn 2004 uppstatt vid omrakning av finan-
siella rapporter fran utlandska verksamheter, samt langfristiga koncernin-
terna fordringar som anses utgora en permanent investering i koncernens
utlandsverksamheter. Beloppet innefattar aven valutakursdifferenser som
uppstatt pa moderbolagets externa lan i utlandsk valuta, vilka ar avsedda
som en sakring mot koncernens omréakningsexponering hanforlig till nettotill-
gangar i utlandska dotterforetag.

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat
Avser intjanade vinstmedel i moderbolaget och dotterféretagen, joint ven-
tures och intresseforetag. Tidigare avsattningar till reservfond, exklusive
overforda overkursfonder, ingari denna post. Ackumulerade omvéarderingar
avseende koncernens férmansbestdmda pensionsavsattningar ingar ocksa.
Beloppet minskas med lamnade aktieutdelningar och med aterkdp av egna
aktier.

Efter balansdagen foreslog styrelsen att ingen utdelning skulle [dmnas fér
rakenskapsaret som avslutades den 31 december 2023.

Ovrigt eget kapital i moderbolaget

Reservfond

Avser avsattningar till reservfond och éverkursfond som gjorts fore
2006. Reservfonden &r bundet eget kapital och far inte minskas genom
vinstutdelning.



Overkursfond

Nar aktier emitteras till Sverkurs, d.v.s. for aktierna betalas mer an deras
kvotvarde, ska 6verskjutande belopp foras till dverkursfonden. Avsattningar
till dverkursfond fran och med 2006 &r fritt eget kapital.

Fond for verkligt varde

Avser orealiserade kursvinster eller kursforluster pa externa lan i utldndsk
valuta vilka ar avsedda om en sakring mot koncernens omrakningsexponering
hanforlig till nettotillgangar i utlandska dotterféretag. Fond for verkligt varde
ar fritt eget kapital.

Balanserat resultat
Avser balanserat resultat fran foregdende ar minskat med lamnad aktieutdel-
ning och med aterk6p av egna aktier. Balanserat resultat ar fritt eget kapital.

Kapitalhantering

Foretagets definition av kapital motsvarar eget kapital i koncernen inklusive
innehav utan bestammande inflytande, och uppgick vid arsskiftet till
sammanlagt 16 751 MSEK (18 540).

Det matt pa foretagets kapitalstruktur som anvands for styrning ar koncer-
nens nettoskuld i relation till proforma rullande tolvmanaders justerat Cash
EBITDA, som per arsskiftet uppgick till 4,4x (4,0x). Denna relation ar berak-
nad genom att stalla koncernens aktuella nettoskuld per arsskiftet i relation
till pro forma Cash EBITDA inklusive verksamheter under avyttring och inklu-
sive ett berdknat Cash EBITDA under hela perioden for stérre forvarvade
enheter under aret, samt exklusive engangsposter. Nettoskulden definieras
som summan av rantebérande skulder och pensionsavsattningar minus lik-
vida medel och rantebarande fordringar.

Styrelsen faststéllde sent under 2020 finansiella mal for koncernen dér
nettoskulden dividerad med proforma rullande tolvmanaders justerat Cash
EBITDA enligt ovan langsiktigt ska uppga till mellan 2,5x och 3,5x.
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Note 25 Innehav utan bestimmande inflytande

Innehav utan bestdmmande inflytande hanfor sig till grekiska och spanska dot-
terféretag. Under aret forvarvade koncernen innehav utan bestammande infly-
tande i ett av de spanska dotterforetagen, vilket resulterade i en minskning av
innehavet utan bestammande inflytande med 343 MSEK. Ett lika stort belopp
redovisades som en 6kning av eget kapital. Betalningen avseende aterkop av
aktier uppgick till 355 miljoner kronor och ingar i den konsoliderade kassaflo-
desredovisningen. Koncernen har en sélj-/kdpoption att forvarva innehav utan
bestdmmande inflytande i ett spanskt dotterbolag. Salj-/kdpoptionen pa det
spanska dotterféretagets innehav utan bestammande inflytande ger endera
parten ratt att utnyttja instrumentet, vilket kraver att koncernen férvarvar
minoritetsandelen till verkligt varde. Instrumentet har ingen férutbestamd for-
fallodag och kan inte 6verlatas till tredje part.

Not 26 Stillda sakerheter och eventualforpliktelser

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2023 2022 2023 2022
Stéllda sakerheter
Depositioner - 14 - -
Spéarrade bankkonton 152 44 - -
Koncerninterna fordringar 41741 37578 474 37578
Aktier i dotterforetag 33142 25211 33142 2521
Summa 75035 62847 74883 62789
Eventualforpliktelser 7 7 7 7
Betalningsgarantier 1 - - -
Summa 8 7 7 7

Stallda sdkerheter

Stallda sakerheter inkluderar depositioner och sparrade bankmedel som kan
tasiansprak av uppdragsgivare, leverantorer eller myndigheter om Intrum
inte skulle fullgdra sina kontraktsenliga ataganden. Stallda sékerheter inklu-
derar ocksa aktier i dotterféretag inom koncernen som pantsatts som saker-
het fér moderbolagets rullande kreditfacilitet. Det redovisade vardet pa
stéllda sakerheter i tabellen ovan avser det koncernméssiga vardet pa dotter-
foretagens nettotillgéngar.

Betalningsgarantier

Koncernen erbjuder tjanster dar uppdragsgivarna mot betalning erhaller en
garanti fran Intrum avseende uppdragsgivarnas fordringar pa sina kunder. Det
innebar att det uppstar en risk att Intrum maste ersatta kunden for det belopp
som garanterats for den handelse att fakturorna inte betalas i tid. | de fall garan-
tin infrias Gvertar Intrum uppdragsgivarens fordran pa sin kund och hanterar

den vidare inom verksamhetsomradet Portféljinvesteringar. Vid arets slut upp-
gick det totala beloppet for eventualforpliktelser till 7 MSEK (7). Intrums risk inom
denna verksamhet hanteras genom strikta kreditgranser samt genom analys av
kredittagarens kreditstatus. Per arets slut har Intrum avsatt 1 MSEK (1) i balansréak-
ningen for att tacka kostnader som kan komma att uppsta pa grund av garantin.

Ovrigt

Koncernen ar inblandad i flera rattsliga tvister, bade tvister som &r vanliga for
en organisation som Intrum och tvister i den vanliga verksamheten. Ingen av
dessa tvister forvantas leda till nagra vasentliga forpliktelser eller kostnader.
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Not27 Segmentsanalys

2023 Kredithantering Investing

Taktiska Taktiska
MSEK Norra Europa Mellaneuropa Sydeuropa marknader Delsumma Norra Europa Mellaneuropa Sydeuropa marknader Delsumma Elimineringar Huvudkontor Total summa
Resultatanalys:
Externa intakter 2352 2582 6345 164 11444 1692 2502 2444 1908 8545 = 12 20000
Interna intakter 384 847 702 585 2518 = = = = - -2750 232 -
Intakt 2736 3429 7047 750 13962 1692 2502 2444 1908 8545 -2750 243 20000
Direkta kostnader -1920 -2204 -4246 -51 -8 881 -451 141 =9ll5 -787 -3294 2687 -234 -9722
Indirekta kostnader 739 -1269 -1369 =355 -3732 -29 -48 -82 -197 -356 63 -1972 -5997
Andelariintresseféretag och joint ventures - - 21 - 21 - - 53 - 53 - - 74
Kreditvinster, netto - - - - - -152 -21 -96 278 9 - - 9
Rorelseresultat/EBIT 77 -44 1453 -116 1370 1059 1292 1403 1203 4956 - -1963 4363
Finansiella kostnader, netto -45 -526 -1067 -351 -1989 -199 -180 -856 16 -1219 -539 -3747
Resultat fore skatt 31 -570 386 -467 -620 860 112 547 1219 3737 - -2502 616
Skatt -38 -89 G258) -66 -426 B 0 6 -2 -1 -133 -559
Arets nettoresultat -7 -659 153 -533 -1046 855 1112 553 1217 3737 - -2635 56
Landanalys Per marknad
MSEK 2023 2022 MSEK 2023 2022 MSEK 2023 2022
Externaintéakter Immateriella och materiella anlaggningstillgdngar Intakter fran avtal med kunder
Grekland 3200 2946 Spanien 7051 6802 Grekland 2480 2410
Spanien 3194 3015 Norge 5259 5714 Spanien 2294 2148
Italien 1981 2274 Finland 4504 4458 Italien 1541 1714
Storbritannien 1457 724 Italien 4283 4452 Norge 910 897
Norge 1434 1538 Schweiz 3355 3166 Finland 776 702
Finland 1212 117 Greece 2818 3077 Schweiz 735 1151
Schweiz 981 1370 Portugal 2085 2094 Frankrike 586 581
Tyskland 969 885 Sverige 2078 2083 Storbritannien & Irland 593 93
Ungern 964 845 Tyskland 1220 1223 Sverige 516 483
Sverige 922 924 Frankrike 1182 1139 Ovriga lander 1195 1085
Frankrike 859 955 Ungern 1059 1021 Total 11626 11263
Polen 675 507 Belgien 1046 1047
Danmark 455 456  Storbritannien 933 4750 Rersegment
Portugal 412 443 Ovriga lander 3918 3248 SEKM 2023 2022
Nederlanderna 412 464 Total 40789 39953 Intékter fran avtal med kunder
C)vriga lander 874 905 Servicing 11444 10424
Summa 20000 19368 Investing 182 839

Total 11626 11263
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2022 Kredithantering Investing
Taktiska Taktiska

MSEK Norra Europa Mellaneuropa Sydeuropa marknader Delsumma Norra Europa Mellaneuropa Sydeuropa marknader Delsumma Elimineringar Huvudkontor Total summa
Resultatanalys:
Externa intakter 2245 181 6249 19 10424 1826 2938 2440 1740 8944 19 368
Interna intakter 424 1024 624 591 2663 -2757 94 0
Intakt 2670 2835 6873 710 13087 1826 2938 2440 1740 8944 -2757 94 19 368
Direkta kostnader -1753 -1998 -4 353 -438 -8543 -489 -1092 -898 -767 -3247 2774 -85 -9100
Indirekta kostnader -563 -674 -1152 =241 -2631 -41 -134 -184 -158 -517 17 -1841 -5006
Andelariintresseféretag och joint ventures 24 24 -5246 -5246 -5223
Kreditvinster, netto 57 -146 -217 423 117 117
Rorelseresultat/EBIT 353 163 1391 31 1938 1352 1566 -4105 1237 51 0 -1832 156
Finansiella kostnader, netto -57 -257 -589 -201 -1103 -364 -91 -700 -19 -1174 -1127 -3404
Nettoresultat fore skatt 297 -95 802 -170 834 988 1475 -4804 1218 -1123 0 -2958 -3248
Skatt -43 /7 155 -88 -401 -106 ) 1 -2 -115 -613 -1129
Arets nettoresultat 254 -172 609 -258 433 883 1466 -4803 1215 -1239 0 -3571 -4 377
Uppdelning av marknaden Vinst
Med marknad avses den plats dar koncernen bedriver sin MSEK
kredithanteringsverksamhet. Rorelseresultat/EBIT 6326
» Norra Europa (4 marknader): “Norge”, "Sverige”, "Danmark” och “Finland” EBIT fran avvecklade verksamheter 10
» Mellaneuropa (5 marknader): "Osterrike och Tyskland”, "Belgien och Eliminering av EBIT mellan segment S

Nederlanderna”, “Frankrike” “Schweiz” och “Storbritannien och Irland” Justering fér huvudkontor 1963
+ Sydeuropa (4 marknader): “Portugal”, “Spanien”, “Italien” och “Grekland” Koncernens nettoresultat fore finansiella poster och skatt 4353

» Taktiska marknader (5 marknader): “Tjeckien”, "Rumanien”, “Slovakien”,

"Ungern” och "Polen”

Avstamning av intdkter och resultat fér rapporterbara segment

Intakt
MSEK

Summa intékter for rapporterbara segment
Nettoresultat fran avvecklade verksamheter
Eliminering av intakter mellan segment
Justering fér huvudkontor

22507
-147
-2750
243

Koncernens intakter

19853



Note 28 Hantering av finansiell risk

Finansiellainstrument

Koncernen Moderbolaget
MSEK Not 2023 2022 2023 2022
Redovisat véarde pa finansiella
instrument
Finansiella tillgangar varderade 1 44984 44468 4672 47173
till upplupet anskaffningsvarde
Finansiella tillgangar vérderade 2 324 253 324 253
till verkligt varde
Totalt redovisat varde av 45307 44720 41996 47426
finansiella tillgdngar
Finansiella skulder varderade till 3 66556 63254 61911 76178
upplupet anskaffningsvarde
Finansiella skulder varderade till 2 651 928 635 138
verkligt varde
Totalt redovisat varde av 67207 64182 62546 76316
finansiella skulder
Foljande finansiella instrument
uppgér pa balansdagen till:
Portféljinvesteringar 1 35294 35645 - -
Kundfordringar 1 1398 1080 - -
Ovriga fordringar inklusive 1,2 4522 4521 41234 46880
upplupnaintakter
| posten ingar derivat och andra 324 253 324 253
tillgangar varderade till verkligt
varde pa
Likvida medel 1 3769 3474 762 545
Finansiella tillgangar varderade 44660 44468 41672 47172
till upplupet anskaffningsvarde
Finansiella tillgangar varderade 2 324 253 324 253
till verkligt varde
Totalt redovisat varde av 44984 44720 41996 47425
finansiella tillgdngar
Langfristiga banklan 3 14885 8430 14885 8430
Obligationslan 3 44273 46958 44273 46958
Foretagscertifikat 3 694 1130 694 1130
Leverantdrsskulder 3 332 440 27 "
Ovriga skulder inklusive 2,3 7023 7224 2667 19786
upplupna kostnader
| posten ingar 2 303 138 303 138
derivatom
Ovriga skulder varderade till 2 348 791 332 -
verkligt varde om
Finansiella skulder varderade till 66556 63254 61911 76178
upplupet anskaffningsvarde
Finansiella skulder varderade till 2 651 928 635 138
verkligt varde
Totalt redovisat varde av 67207 64182 62546 76316

finansiella skulder
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1) Finansiella tillgangar som varderas till upplupet anskaffningsvarde omfattar
portféljinvesteringar, andra langfristiga fordringar, kundfordringar, klient-
medel, andra kortfristiga fordringar, upplupna intakter, likvida medel och,
for moderbolaget, dven koncerninterna fordringar.

2) Finansiella tillgdngar och skulder som vérderas till verkligt varde inkluderar
derivattillgdngar och -skulder, tillaggskopeskillingar relaterade till forvarv
av aktier och andra skulder relaterade till férvarvet av minoritetsintressen
i vissa spanska och grekiska dotterforetag. Derivaten varderas utifran en
varderingsteknik som bygger pa observerbar marknadsdata och hanférs till
niva 2 i varderingshierarkin enligt IFRS 13. Tillaggskopeskillingar och andra
skulder varderas till verkligt varde med hjalp av icke observerbara mark-
nadsdata och faller darfor under niva 3 i varderingshierarkin enligt IFRS 13.

3) Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde omfattar
langfristiga och kortfristiga skulder till kreditinstitut, obligationslan, fore-
tagscertifikat, klientmedelsskulder, leverantorsskulder, férskott fran kun-
der, andra kortfristiga skulder, upplupna kostnader och, for moderbolaget,
koncerninterna skulder.

Finansiellarisker och finanspolicyer

Principer for finansiering och finansiell riskhantering

De finansiella risker som uppstar i Intrums kredithanteringsverksamhet ar
begrénsade. Ett starkt kassafldde kombinerat med ett begransat behov av
anlaggnings- och rorelsekapital i koncernens serviceverksamhet medfér att
det externa kapitalbehovet i rérelsen ar relativt 1agt. Verksamheten for kop av
fordringar har ett storre kapitalbehov, sarskilt under en tillvaxtfas.

Intrums finansiering och finansiella risker hanteras inom koncernenii enlig-
het med den Treasury-policy som ar beslutad av Intrums styrelse. Trea-
sury-policyn innehaller regler for hur de finansiella aktiviteterna ska skotas,
hur ansvarsfordelningen ser ut, hur finansiella risker ska matas och identifie-
ras, samt hur dessa risker ska begréansas.

Deninterna och externa finansverksamheten ar koncentrerad till koncer-
nens finansfunktion (Group Treasury) i London, Stockholm och Oslo. Darmed
uppnas stordriftsfordelar betraffande prissattning avseende finansiella trans-
aktioner. Genom att finansfunktionen kan utnyttja tillfalliga kassadverskott
och underskott i koncernens olika verksamhetslander kan koncernens totala
réantekostnad minimeras.

Marknadsrisk
Utgors av risker relaterade till forandringar i valutakurser och rantenivaer.

Valutarisker

Valutarisk utgor risken for att valutakursférandringar negativt paverkar kon-
cernens resultatrakning, balansrakning och/eller kassafléden. De viktigaste
valutorna fér Intrum-koncernen, utdver svenska kronor (SEK), r euro (EUR),
schweiziska francs (CHF), ungerska forint (HUF), och norska kroner (NOK) .
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Féljande valutakurser har anvants vid omrakning av transaktioner i
utlandsk valuta i boksluten:

Genomsnitt  Genomsnitt
Lokal valuta 31dec2023 31dec2022 2023 2022
CHF 11,98 1,29 1,82 10,59
EUR 11,10 1,12 11,48 10,63
HUF 0,0290 0,0277 0,0301 0,0272
NOK 0,99 1,06 1,01 1,05

Valutarisk kan indelas i transaktionsexponering och omrékningsexpone-

ring. Transaktionsexponering utgdr nettot av operativa och finansiella in- och
utfléden i valutor. Omrakningsexponering utgors av effekter vid omrakning av
utldndska dotter- och intresseféretags finansiella nettotillgangar till svenska
kronor.

Transaktionsexponering

I varje land ar alla intakter och de flesta rorelsekostnader i den lokala valutan,
varfér valutafluktuationer endast har en begransad effekt pa foretagets rorel-
seresultatilokal valuta. De nationella verksamheterna har séllan fordringar
eller skulderi frammande valuta. Intdkter och kostnader i nationell valuta sak-
ras ddrmed pa ett naturligt satt, vilket begransar transaktionsexponeringen.
Den valutaexponering som finns i den operativa verksamheten dr begransad
till den del som avser internationell inkassoverksamhet. For narvarande sker
ingen sakring av dotterféretagens férvantade flédesexponering. Alla storre
valutafldden som ar kdnda kurssakras I6pande i koncernen och moderbola-
get genom anvandande av valutaterminer.

Omrékningsexponering

Intrum bedriver verksamhet i 21 Iander. Dotterforetagens resultat och finan-

siella stallning rapporteras i respektive lands valuta och omréknas darefter till

svenska kronor for att inkluderas i koncernredovisningen. Darmed kommer

fluktuationer i vaxelkursen for den svenska kronan att paverka koncernens

intakter och resultat, liksom eget kapital och andra poster i rakenskaperna.
Koncernens omsattning fordelar sig per valuta enligt féljande:

MSEK 2023 2022
SEK 526 527
EUR 13908 13504
CHF 735 1151
HUF 1144 1119
NOK 1330 1595
Ovriga valutor 2367 1589
Summa 20009 19485

Tio procentenheters forstarkning av den svenska kronan i genomsnitt under
2023 mot EUR skulle allt annat lika alltsa ha paverkat omsattningen nega-
tivt med 1391 MSEK, mot CHF med 73 MSEK, mot HUF med 114 MSEK, och
mot NOK med 133 MSEK. Eget kapital i koncernen, inklusive innehav utan
bestammande inflytande, fordelar sig med nettotillgangar per valuta enligt
foljande:



MSEK 2023 2022
SEK 9750 8300
EUR 22929 26013
- avgar EUR sakrat genom valutalan -27951 -28016
+ tillkommer EUR sakrat genom derivat 6881 7514
CHF 482 872
- avgar CHF s&krat genom derivat - -
HUF 884 720
- avgar HUF sakrat genom derivat - 0
NOK 4266 4506
- avgar NOK s&krat genom valutalan -1106 -1185
-avgar NOK sakrat genom derivat -2132 -2285
Ovriga valutor 4925 4761
Summa 18929 21200

Tio procentenheters forstarkning av den svenska kronan per 31 december 2023
mot EUR skulle allt annat lika alltsa ha paverkat eget kapital i koncernen negativt
med -186 MSEK, negativt mot CHF med -48 MSEK, negativt mot HUF med -88
MSEK och negativt mot NOK med -104 MSEK.

Koncernen sakrar sig mot en del av omrékningsexponeringen med hjalp av
valutasakringsatgarder, bestaende av externa lan i utlandsk valuta och derivatin-
strument. Det finns ett ekonomiskt samband mellan de sdkrade balansposterna
och séakringsinstrumenten dar sakringens effektivitet testas och justeras manatli-
gen. Effekterna av omrékningsexponeringen och sékringsatgarderna har motsatt
tecken och redovisas inom 6vrigt totalresultat. Sakringsinstrumenten uppgick till
-27 026 MSEK (-29 764) vid rets slut. Under aret har ingen ineffektivitet redovisats
avseende sakring av nettoinvesteringar i utlandska verksamheter.

Rénterisker
Rénterisker ar framst relaterade till koncernens upplaning som per den 31 decem-
ber 2023 uppgick till 59 852 MSEK (56 519). Intrum har ett starkt kassaflode vilket
ger koncernen mdjlighet att vélja mellan att amortera pa lan, terkdpa egna aktier
ellerinvestera i portfoljer. 65% av Ianen I6per med fast ranta och 35% med rorlig
ranta. Koncernens lan har en rantebindningstid pa fér narvarande cirka 20 mana-
der (29) for hela laneportfoljen.

En enprocentig 6kning av marknadsréantorna skulle under aret ha férsdmrat
finansnettot med cirka 210 MSEK. En femprocentig 6kning skulle ha férsamrat
finansnettot med 1052 MSEK.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgors av risken for forlust eller hdgre an beraknade kostnader for
att pa kort och lang sikt sakerstalla koncernens méjlighet att fullgéra sina betal-
ningsataganden mot utomstaende.

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk begrénsas genom laneataganden.
Koncernens policy ar att hogst en tredjedel av koncernens totala skuld kan forfalla
under en rullande tolvmanadersperiod.

Foratt begransa koncernens likviditet ska koncernens finansfunktion &tmins-
tone ha tillgénglig likviditet, eller tillgangliga kreditmajligheter, for att méta avtal-
senliga och forvantade portfoljinvesteringar for de kommande 90 dagarna.
Koncernen har placerat sina likvida medel hos etablerade finansinstitut dar risken
for forluster bedéms som liten. Koncernens finansfunktion upprattar regeloun-
det likviditetsprognoser, med syfte att optimera balansen mellan Ian och likvida
medel s3 att nettoréntekostnaden minimeras utan att for den skull riskera svarig-
heter att fullgbra externa ataganden.

Ledningen har, vid tidpunkten fér godkannandet av de finansiella rapporterna, en
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rimlig férvantan om att koncernen har tillrackliga resurser for att fortsatta sin ope-
rativa existens under 6verskadlig framtid. Foljaktligen har de finansiella rappor-
terna upprattats enligt antaget om fortsatt drift.

Per den 31 december 2023 har koncernen kortfristiga skulder pa foretagscer-
tifikat och obligationslan till ett varde av 7 953 MSEK. De kortfristiga skulderna
Okade nagot fran och med forsta kvartalet 2024 till 7 984 MSEK. | januari 2024 till-
kannagav koncernen forsaljningen av tillgangar for 11,5 miljarder kronor till Cer-
berus med den forvantade nettolikviden pa 8,2 miljarder kronor. Transaktionen
forvantas slutféras under forsta halvaret 2024. Den kontanta nettolikviden fran
forsaljningen till Cerberus kan tacka de skulder som forfallerinom 12 manader
efter godkannandet av de finansiella rapporterna med aterstaende utrymme.
| februari 2024 aterkdpte koncernen 68,8 miljoner euro av seniora obligationer
som forfaller 2025 och 2027 till ett diskonterat belopp pa 51,3 miljoner euro, vilket
skapade en realisationsvinst pa 17,5 miljoner euro. Dessa tva transaktioner mins-
kar havstangseffekten pa kort och medellang sikt med 8,9 miljarder kronor och
minska rantekostnaderna under de kommande 12 manaderna.

Vidare har ledningen genomfért en risklikviditetsbeddmning med hansyn till
kostnadsinflation och 6kade finansiella kostnader samt de lagsta fasta kassain-
flédena for de kommande 12 manaderna. Resultatet av beddmningen visar att
den minsta kassalikviditeten som finns tillgénglig for koncernen uppgar till 30 195
MSEK, vilket ar tillrdckligt for att tdcka de maximala kassautflddena uppgaende
till 26 901 MSEK. Det stressade scenariot visar att dven utan intékterna fran till-
gangsforsaljningen till Cerberus kommer Intrum fortfarande att kunna betala de
utestaende kortfristiga skuldernai tid. Det &r vart att notera att denna bedémning
ignorerar den gynnsamma effekten av de ovan namnda transaktionerna utan istal-
let antar 30% 6kade finansieringskostnader baserat pa den nuvarande hoga rant-
emiljon och potentiella utldndska valutan.

Det ar ocksa vart att notera att den underliggande verksamheten fér bade kre-
dithanterings- och investeringssegmenten genererar ett positivt kassainflode.
Som en del av sitt proaktiva initiativ for att sakerstalla en langsiktigt hallbar skuld-
struktur i linje med den pagaende balansrakningshanteringen, har koncernen
utsett Houlihan Lokey och Milbank till radgivare som ska inkludera undersokning
av refinansiering och forbattring av kapitalstrukturen.

Nedanstaende tabell analyserar koncernens och moderbolagets finansiella
skulder uppdelade efter den tid som pa balansdagen aterstar fram till den avtal-
senliga forfallodagen. De belopp som anges i tabellen &r de avtalsenliga, odiskon-
terade kassaflédena.

Finansiella skulder i balansrdakningen — koncernen

Inom Senare

MSEK ettar 2-5ar &an5ar Summa
31dec2023

Leverantorsskulder och 6vriga skulder 7330 - - 7330
Leasingskulder 198 418 21 637
Skulder till kreditinstitut - 14885 - 14885
Obligationslan 7259 37315 - 44574
Foretagscertifikat 694 - - 694
Summa 15481 52618 21 68120
31dec 2022

Leverantorsskulder och 6vriga skulder 6 910 - - 6910
Leasingskulder 229 430 49 708
Skulder till kreditinstitut = 8430 = 8430
Obligationslan 4679 37605 5005 47289
Foretagscertifikat 1130 = - 1130
Summa 12949 46465 5053 64467
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Finansiella skulder i balansrédkningen — moderbolaget

Inom Senare

MSEK ettar 2-5ar an5ar Summa
31dec 2023

Leverantdrsskulder och dvriga 1320 - - 1320
skulder

Skulder till kreditinstitut - 14885 - 14885
Obligationslan 7259 37315 - 44574
Féretagscertifikat 694 - 694
Skulder till koncernféretag 799 17 419 - 18 218
Summa 10072 69619 - 79691
31dec 2022

Leverantorsskulder och dvriga 912 - - 912
skulder

Skulder till kreditinstitut = 8430 = 8430
Obligationslan 4679 37605 5005 47289
Foretagscertifikat 1130 - - 1130
Skulder till koncernforetag 1219 17 529 - 18 747
Summa 7940 63563 5005 76508

Kreditrisker
Kreditrisk utgors av risken att Intrums motparter inte férmar fullgéra sina
ataganden gentemot koncernen.

Finansiella tillgangar som eventuellt kan utsatta koncernen for kreditris-
ker bestar av likvida medel, kundfordringar, portfoljinvesteringar, utlagg for
uppdragsgivares rakning, derivatkontrakt och garantier. For finansiella till-
gangar som &gs av Intrum har inga sakerheter eller andra kreditforstarkningar
erhallits, utom for en viss del av koncernens portféljinvesteringar. Den maxi-
mala kreditexponeringen for varje klass av finansiella tillgangar motsvarar det
redovisade vardet.

Likvida medel

Koncernens likvida medel bestar huvudsakligen av banktillgodohavanden
och andra kortfristiga finansiella tillgangar med en aterstaende 16ptid kortare
an tre manader. Koncernen har placerat sina likvida medel hos etablerade
banker dar risken for forluster bedéms som liten.

Kundfordringar

Koncernens kundfordringar ar hanforliga till uppdragsgivare och betalnings-
skyldiga som verkar inom olika branscher, och ar inte koncentrerade till
nagon sarskild geografisk region. Koncernens stoérsta uppdragsgivare star for
mindre &n tva% av omséattningen. Huvuddelen av utestdende kundfordringar
utgors av for koncernen tidigare kanda kunder med god kreditvardighet. For
aldersanalys av forfallna kundfordringar, se Not 15.

Portféljinvesteringar

Som en del av verksamheten med portfdljinvesteringar forvarvar Intrum portfol-
jer med framst férfallna konsumentfordringar och arbetar for att inkassera dessa.
Till skillnad fran den vanliga inkassoverksamheten, dar Intrum arbetar pa upp-
drag mot ersattning i form av provisioner och avgifter, Overtas har alla rattigheter
ochrisker i fordringarna. Portfdljerna forvarvas vanligen till priser som vasentligt
understiger fordringarnas nominella varde och Intrum erhaller hela det belopp
som sedan inkasseras, inklusive ranta och avgifter. De férvarvade fordringarna
arforfallna till betalning och avser ofta géldenarer som har betalningssvarighe-
ter. Det ligger darfor i sakens natur att hela det nominella fordringsbeloppet inte



kommer att kunna inkasseras. A andra sidan forvarvas fordringarna till priser
som vasentligt understiger de nominella vardena. Risken i denna verksamhet ar
att Intrum vid forvarvstillfallet verskattar mojligheterna att inkassera beloppen
eller underskattar kostnaderna for inkasseringen. Den maximala teoretiska ris-
ken skulle vara att hela det redovisade vardet pa 35 423 MSEK (37 109) skulle bli
vardel6st och behdva skrivas av. For att minimera riskerna inom denna verksam-
het iakttas forsiktighet vid beslut om forvarv. Inriktningen ligger pa mindre och
medelstora portfoljer med relativt [aga snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning.
Genomsnittligt nominellt kapitalvarde per arende uppgar till 35 084 SEK. For-
varven gors vanligen fran kunder som koncernen haft langa relationer med. For-
varven hariallt vasentligt utgjorts av blanco-krediter, vilket kraver relativt mindre
kapital och medfér en betydande férenkling av administrationen jamfért med
om fordringar med stéallda sdkerheter skulle férvarvas. Sedan 2016 har Intrum
dock dven bérjat forvarva portfoljer med fordringar som har underliggande
sakerhet, vanligen i form av fastighetsinteckningar. Intrum stéller h6ga avkast-
ningskrav pa forvarvade portfoljer. Infor ett forvarv gérs en noggrann vérdering,
baserad pa en prognos éver det framtida kassaflddet (inkasserade belopp) fran
portféljen. | dessa berakningar har Intrum stéd av sin langa erfarenhet av inkas-
sohantering och av koncernens scoringmetoder. Intrum anser sig darfér ha en
god férmaga att vardera denna typ av fordringar. | syfte att mojliggora forvarv av
storre portfoljer till en attraktiv riskniva har Intrum ibland samarbetat med andra
bolag sasom Piraeus Bank and Ibercaja Banco for att dela pa kapitalinsats och
vinster. Valutarisken hanférlig till omrakning av balansposten Portféljinveste-
ringar begransas genom valutasakring med lan i samma valutor som tillgangarna,
och med valutaterminer. En betydande del av forvarven sker genom s k forward
flow-avtal, d.v.s. Intrum kan pa férhand ha 6verenskommit med ett foretag om att
forvarva samtliga foretagets kundfordringar till en viss procentandel av nominellt
varde nar de varit forfallna till betalning ett visst antal dagar. | de flesta av dessa
avtal har Intrum dock olika méjligheter att avsta fran att forvarva fordringarna,
t.ex. om deras kreditkvalitet forsamras. Riskspridning uppnas bland annat genom
att fordringar férvarvas fran uppdragsgivare i olika branscher och olika Iander.
Koncernens portfolj av kdpta fordringar avser galdenareri 20 lander.

Koncernens totala redovisade varde pa kdpta fordringar férdelas enligt
féljande:

Fordringar per land

@ Storbritannien, 16% (13) @ Grekland, 7% (7)

@ Spanien, 12% (11) ® Sverige, 7% (7)

@ Norge, 10% (11) ® Ungern, 5% (5)

® Tyskland, 8% (9) Ovrigalander, 35% (37)

Fordringar per bransch

@ Telekommunikationsbolag, 5% (5)

® Banksektorn, 65% (66)

@ Kreditkortsfordringar, 12% (9)

® Annan finansverksamhet, 10% (11)
Ovriga branscher, 9% (9)
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Av det totala redovisade vardet i balansrakningen motsvarar 14% portfoljer
som forvarvats under 2023, 17% portfoljer som férvarvats under 2022, 14%
férvarv under 2021, 9% forvarv under 2020 och 10% forvarv under 2019. Res-
terande 36% avser fordringar som forvarvats under eller fére 2018.

Utlagg for kunders rdkning

Som ett led i verksamheten gor koncernen externa utlagg for kostnader hos
domstolar, juridiska ombud, kronofogdemyndigheter och liknande, vilka kan
vidaredebiteras och inkasseras fran gdldenarerna. | manga fall finns avtal
med Intrums uppdragsgivare som innebar att utldagg som inte kunnat inkas-
seras fran galdenéarerna i stallet atervinns fran uppdragsgivarna. Belopp som
beddms kunna atervinnas fran en solvent motpart redovisas som tillgang i
balansrakningen pa raden Ovriga fordringar.

Derivatkontrakt

Kreditrisken fran koncernens avtal om valutaterminer ar begransad av mot-
parten, somiregel ar en storre bank eller finansinstitut som inte férvan-

tas komma pa obestand. P4 balansdagen varderades tillgdngar kopplade
till valutaterminerna till ett belopp om 324 MSEK (253), och skulder till ett
belopp pa 303 MSEK (138). Koncernen reglerar derivatkontrakten med sina
motparter pa en nettobasis.

Terminsavtalen har korta I6ptider, typiskt sett ndgon eller ndgra manader.
Alla utestaende terminer omvarderas till verkligt vérde i bokslutet, varvid jus-
teringen redovisas i resultatrakningen. Syftet med dessa valutaterminer har
varit att minimera kursdifferenser i moderbolaget hanférliga till fordringar
och skulder i utlandsk valuta.

Utestaende valutaterminer per arets sluti moderbolaget och koncernen
omfattade féljande valutor:

Lokal valuta Valutasakrat belopp, kop Valutasakrat belopp, sélj
CzK 1360 -
DKK - -1295
EUR 407 -
GBP 16 =335
HUF - -38 450
NOK 885 =
PLN - -9
SEK 7564 -6 274
Betalningsgarantier

Koncernen erbjuder tjanster dar uppdragsgivarna mot betalning erhaller en
garanti fran Intrum avseende uppdragsgivarnas fordringar pa sina kunder.
Det innebér att det uppstar en risk att Intrum maste ersatta kunden for det
belopp som garanterats for den handelse att fakturorna inte betalas i tid. |

de fall garantin infrias 6vertar Intrum uppdragsgivarens fordran pa sin kund
och hanterar den vidare inom verksamhetsomradet Portféljinvesteringar. Det
totala garantibeloppet uppgick vid arets slut till 7 MSEK (7). Intrums risk inom
denna verksamhet hanteras genom strikta kreditgranser samt genom analys
av kredittagarens kreditstatus.
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Not29 Narstaende
Transaktioner med nérstaende personer och foretag genomfors till mark-
nadsmadssiga villkor, pa armslédngds avstand.

Transaktioner med narstdende omfattar transaktioner med styrelse och
ledande befattningshavare, enligt Not 32. Koncernen har langsiktiga kre-
dithanteringsavtal med alla joint ventures som innehar NPL. Koncernen redo-
visade kredithanteringsintakter fran joint ventures uppgaende till 1 569 MSEK
(1521), med en utestaende fordran pa 82 MSEK (214).

Moderbolaget har en narstaenderelation med dotterféretagen, se Not 33,
men inga transaktioner med andra narstaende.

Moderbolaget tillhandahaller och erhaller tjdnster fran och till sina dotter-
foretag. Moderbolaget har redovisat intakter fran tillhandahallande av tjans-
ter uppgéaende till 1 616 MSEK (891) och kostnader uppgaende till 842 MSEK
(692), med utestaende fordringar om 741 MSEK (300) och utestdende skulder
om 28 MSEK (48).

Not 30 Handelser efter balansdagen

Den 22 januari 2024 avtalade Intrum om att sélja en del av sin befintliga port-
folj for portfoljinvesteringar till en fristdende investerare for en total kdpeskil-
ling om 9,6 miljarder SEK. Transaktionen kommer att resultera i en total
férlust om 845 MSEK, vilken kommer att redovisas i koncernens resultatrék-
ning for forsta kvartalet 2024.

De investeringar som avyttras av Intrum kommer att forvarvas av ett lane-
finansierat investeringsforetag. De forvarvade tillgdngarna kommer att finan-
sieras till 57% med skuldsattning och 27,95% av den fristdende investeraren.
Den fristdende investeraren och Intrum kommer att férvarva en andel pa 65%
respektive 35% i investeringsforetaget. Intrum kommer att ha ett minst fem-
arigt exklusivt kredithanteringsavtal med investeringsforetaget, forutsatt att
vissa nyckeltal uppfylls. Intrum planerar att anvianda likvida medel fran for-
séljningen av sin befintliga portfolj pa 8,2 miljarder SEK for att minska sin
skuldsattning.
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Not 31 Medelantal anstallda
Man Kvinnor Man Kvinnor

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Osterrike 16 14 18 25 - - - -
Belgien 31 5% 56 52 - - - -
Brasilien 8 14 15 21 - - - -
Tjeckien 23 26 45 50 - - = =
Danmark 59 63 95 93 - - - -
Estland 3 4 7 7 - - - -
Finland 140 136 367 342 - - - -
Frankrike 141 162 334 377 - - - -
Tyskland 144 143 283 278 - - - -
Grekland 663 600 982 820 - - - -
Ungern 176 194 318 312 - - - -
Irland 23 25 22 25 - - - -
Italien 338 334 449 437 - - - -
Lettland 179 217 91 12 - - - -
Litauen 129 176 286 356 - - - -
Luxemburg - - - - - - - -
Mauritius 50 41 135 98 - - - -
Nederléanderna 69 77 66 64 - - - -
Norge 216 235 275 313 - - - -
Polen 160 160 240 246 - - - -
Portugal 77 71 159 155 - - - -
Rumanien 25 55 50 105 - - - -
Slovakien 24 27 45 50 - - - -
Spanien 683 686 1169 1234 - - - =
Sverige 167 155 234 232 44 42 38 38
Schweiz 88 93 108 108 - - - -
Storbritannien 235 147 289 165 - - - -
Summa 3867 3888 6140 6077 44 42 38 38

Av de anstallda i koncernen &r18% yngre &n 28 ar, 31% ar 30-39 ar, 31% ar
40-49 aroch 23% ar 50 ar eller dldre.

Kénsfordelning bland personer i ledande stéllning

2023 2022

Man  Kvinnor Méan Kvinnor

Styrelsen 5 3 5 3
Koncernens ledningsgrupp 14 ) " 5
Landschefer 16 1 17 2
Styrelseledamoter i dotterforetag 56% 44% 75% 25%

Not 32 Aktiebaserade ersattningar

Fran och med 2018 tilldelades vissa nyckelpersoner prestationsaktier i Intrum
AB enligt koncernens langsiktiga incitamentsprogram (“LTIP”). Férmans-
tagarnai planerna far ratt att erhalla stamaktier, utan kdpeskilling, om vissa
finansiella mal som faststallts av styrelsen uppnas under en sarskild tredrspe-
riod, férutom 2022 ars plan som ar kopplad till bade malet for totalavkastning
for aktiedgarna (TSR) och kontant resultat per aktie (EPS).

Enligt LTIP kan berattigade anstallda tilldelas upp till en viss procentsats
av sin arliga grundlon (“erbjudet belopp”) i form av fullt betalda stamaktier i
bolaget utan ndgon kontant kopeskilling. Antalet aktier som tilldelades delta-
garnaiplanerna var det erbjudna beloppet dividerat med det vagda genom-
snittliga priset till vilket bolagets aktier handlades pa Stockholmsbérsen
under de 20 dagarna fram till och med tilldelningsdagen.

Planerna ar foremal for resultatvillkor och tjanstevillkor. De krav som
anvands for att beddma utfallet av LTIP-programmen har en tydlig koppling
till affarsstrategin och darmed till bolagets langsiktiga vardeskapande.

De krav som anvands for att bedéma utfallet av LTIP-programmen har en
tydlig koppling till affarsstrategin och darmed till bolagets langsiktiga varde-
skapande. Dessa krav ar for narvarande kopplade till av styrelsen faststéallda
mal fér bolagets vinst per aktie ("EPS”).

2021-planen utdkades till att inte bara omfatta hogre chefer utan dven
andra anstallda inom koncernen for att maximera aktiedgarnas avkastning.
Enligt 2021 ars LTIP tilldelas deltagarna prestationsaktier som endast intja-
nas om vissa TSR-mal (Total Shareholder Return), inklusive aktiekurstill-
vaxt, utdelningar och kapitalavkastning, uppfylls under en period av tre ar.
Deltagarna tilldelades ocksa begransade aktier som endast ar foremal for
tjanstevillkor.

2022-planen identifierar tre olika grupper av anstallda som kan fa presta-
tionsaktier eller kontanter om vissa TSR-mal (aktier av serie 1) eller EPS-mal
(aktier av serie 2) uppnas. Det finns inga tilldelade bundna aktier.

2023 ars plan tilldelar prestationsaktier som ar uppdelade i tva serier.
Enligt LTIP 2023 tilldelas deltagarna prestationsaktier (aktier av serie 1) om
vissa TSR-mal uppnas. For att ha ratt till prestationsaktier i serie 2 maste del-
tagarna allokera investeringsaktier till LTIP 2023 genom att géra en personlig
investering i Intrum-aktier. Vissa deltagare kan ocksa erhalla kontantreglerad
aktiebaserad ersattning om vissa TSR-mal och tjanstevillkor uppfylls.

Koncernens finansfunktion forvarvar aktier pd marknaden for att 6ver-
fora aktier till de anstéllda nar villkoren for intjdnande och prestationer ar
uppfyllda. Aktier som innehas av koncernen och som annu inte utfardats
till anstallda i slutet av rapporteringsperioden redovisas som egna aktier i
bokslutet.

Per den 31 december 2023 finns foljande aktietilldelningar utestaende:

Typer av aktier 2023 arsplan 2022 arsplan 2021ars plan
Prestanda 989 241 178 741 127,947
Bundna - - 127,947

Forlangningen av de instrument som tilldelats samt deras vagda genomsnitt-
liga verkliga varde redovisas i nedanstaende tabell (belopp i tusental SEK
utom for antal aktier och verkligt varde):



2023 2022

Enheter GDFV Belopp Enheter GDFV Belopp
Perdenljanuari 454 952 205 93185 550782 248 136566
beviljats under 989 241 13 13105 178740 138 24698
aret
som forverkats -20 318 205 -4162 -164308 248 -40740
under aret
Intjdnade under - - -110 262 248 -27 339
aret
Perden 31 1423875 72 102038 454952 205 93185
december

Det verkliga véardet pa aktierna i Serie 1 har beraknats till 18,10 SEK med hjélp
av Monte Carlo-simuleringar med geometrisk Brownsk rérelse med féljande
antaganden:

« Aktiekurs vid tilldelning pa 53,27 SEK

- Volatilitet 41,80 procent (forvantad volatilitet faststélldes genom att
anvanda den arliga dagliga avkastningsvolatiliteten fér bolagets aktier 26
september 2020-15 maj 2023)

« Riskfri avkastning 2,73% (interpolering har anvéants vid uppskattningen av
den riskfria rantan, eftersom det inte finns ndgon exakt matchning mellan
rantevillkor och planens tidsperiod)

» Diskonterade framtida utdelningar 29,13

« Tidshorisont 3 ar
Det verkliga véardet pa aktierna i Serie 2 har beréknats till 11,21 SEK med fol-
jande antaganden:

« Aktiekurs vid tilldelning p& 53,27 SEK
« Volatilitet 41,80 procent

« Riskfri avkastning 2,73% (interpolering har anvénts vid uppskattningen av
den riskfria rantan, eftersom det inte finns ndgon exakt matchning mellan
rantevillkor och planens tidsperiod)

« Diskonterade framtida utdelningar 29,13
» Tidshorisont 3 ar.

Koncernen ar ansvarig for att halla inne ett belopp som motsvarar de anstall-
das skattskyldigheter i samband med aktietilldelningen enligt lokal skattelag-
stiftning. Den innehallna skatten betalas till respektive skattemyndighet for
respektive anstélldas rakning.

De prestationsaktier som beviljats enligt LTIP:erna innehaller en nettobe-
talningsfunktion enligt vilken de aktier som kravs for att betala den anstalldes
skattskyldigheter halls inne.

Koncernen reglerar aktietilldelningen pa nettobasis genom att hallainne
det antal aktier med ett verkligt vdarde som motsvarar penningvardet av den
anstalldes skatteskyldighet och endast beviljar de aterstaende aktierna nar
intjdanandeperioden ar avslutad.

Kostnaden som redovisas for planernai slutet av 2023 ar 21,2 MSEK, varav
13 MSEK avser 2021 ars plan, 5,6 MSEK avser 2022 ars plan, 2,6 MSEK avser
2023 ars plan.

Under 2023 6verfordes inga egna aktier till de deltagande anstéllda i linje med
aterféringen av 2020 ars LTIP-plan eftersom EPS-malet inte uppnaddesii slu-
tetav 2022. Det finns inte heller nagra upplupna kostnader for kontantreglerade
aktierelaterade ersattningar for LTIP 2023 vid slutet av rapporteringsperioden
eftersom TSR-malet sannolikt inte kommer att uppnas for 2023.
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Not 33 Anstallningsvillkor for ledande befattningshavare

Arsstamman 2023 antog féljande riktlinjer for ersittningar till ledande
befattningshavare

Dessa riktlinjer omfattar den verkstallande direktéren och 6vriga medlem-
mar i Intrums koncernledning (“GMT"). Riktlinjerna ar framatblickande och
ska tilldmpas pa ersattningar som avtalas, och férandringar som gors i redan
avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna antagits av arsstimman 2023.
Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som sarskilt ska beslutas eller godkan-
nas av arsstamman.

Riktlinjernas frdmjande av bolagets afférsstrategi, langsiktiga intressen och
héllbarhet

| korthet &r Intrums affarsstrategi att fortsatta véxa, saval pa befintliga som
nya marknader och att befasta sin position som marknadsledare inom kre-
dithanteringsbranschen. Fér mer information om bolagets affarsstrategi,
vision och mal, se www.intrum.com.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi och tillvara-
tagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, forut-
satter att bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade medarbetare. For
detta kravs att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig ersattning. Dessa rikt-
linjer mojliggor for bolaget att erbjuda medlemmar i GMT en konkurrenskraf-
tig totalersattning.

| bolaget har inrattats langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram
("LTIPs"”). De har beslutats av arsstimman och omfattas darfor inte av dessa
riktlinjer. Detsamma galler det langsiktiga aktierelaterade incitamentspro-
gram som styrelsen foreslagit att arsstdmman 2023 ska anta och liknande
program som kan komma att férslas kommande ar. Programmen omfat-
tar GMT och andra nyckelpersoner i bolaget. De krav som anvands for att
beddma utfallet av programmen har en tydlig koppling till affarsstrategin och
darmed till bolagets langsiktiga vardeskapande, inklusive dess hallbarhet.

Rorlig kontantersattning som omfattas av dessa riktlinjer ska syfta till att
frdmja bolagets langsiktiga affarsstrategi och kortsiktiga intressen, inklusive
dess hallbarhet.

Ersattningsformer

Ersattningsnivaerna ska reflektera arbetsinnehallet, ansvar och prestation,
och vara konkurrenskraftiga jamfért med liknande bolag i liknande branscher
i samma geografiska omrade. Ersattningen ska besta av féljande komponen-
ter: fast I6nedel (“fast 16n"), arlig kontant rorlig I6nedel, pensionsférmaner
och andra férmaner. Arsstimman kan darutéver — och oberoende av dessa
riktlinjer — besluta om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar
sasom LTIP:s.

Grundlén

Fast I6n satts utifran tre perspektiv: befattningens komplexitet och ansvar,
prestation samt lokala marknadsforhallanden. Fast 16n ar foremal for arlig
revidering.

Kortsiktigt incitamentsprogram

Intrums kortsiktiga incitamentsprogram ("STIP”) syftar till att driva, och ar
darfor utformat att variera med, bolagets kortsiktiga verksamhetsresultat,

pa ettarsbasis. Kraven faststalls individuellt for varje medlem av GMT, och
bestar framst av finansiella resultat (pa koncern- eller landsniva, som tillamp-
ligt). Medlemmar av GMT kan dven ha vissa mal kopplade till strategiska ope-
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rationella eller icke-finansiella mal, som Engagemangsindex. Styrelsen kan
dven besluta om justering av kravmal och att tillampa liknande krav om man
finner det [ampligt.

Maximalt utfall for STIP ar 100% av fast 16n for den verkstéllande direkto-
ren och ekonomi- och finansdirektoren. For 6vriga medlemmar av GMT (for-
utom for Chief Risk Officer, som inte omfattas av STIP), uppgar maximalt
utfall for STIP vanligen till 35 till 70% av fast 16n.

I vilken utstrackning kraven for STIP har uppnatts, ska utvéarderas och
beslutas efter utgangen av métperioden. Bolagets ersattningsutskott ar
ansvarigt for att bereda STIP-utvarderingen for samtliga GMT-medlemmar.
Utfallet av STIP beslutas sedan av styrelsen i sin helhet.

Inga uppskovsperioder tillampas i forhallande till STIP och STIP-avtalet
innehaller ingen bestdmmelse som ger bolaget ratt att aterkrava STIP.

Sérskilda 6verenskommelser

| undantagsfall kan andra 6verenskommelser av engangskaraktar traffas pa
individniva nar det bedéms vara nddvandigt och har godkants av styrelsen.
Detta kan ske for att stodja rekrytering eller bibehalla talanger som krévs for
att sakerstélla en framgangsrik implementering av bolagets afférsstrategi.
En sddan 6verenskommelse ska vara beloppsbegransad och aldrig 6verstiga
ett belopp motsvarande tva (tva) ganger individens arliga grundlon.

Pensionsférmaner och andra férmaner

Intrum tillampar en pensionsalder om 65 ar fér samtliga GMT-medlemmar,
om inte annat foljer av tillampliga nationella regler.

F6r den verkstéllande direktoren ska pensionsformaner, innefattande sjuk-
forsakring, vara premiebestamda. STIP &r inte pensionsgrundande. Pensions-
premierna for premiebestamd pension ska uppga till hogst 35% av fast 16n.
For 6vriga GMT-medlemmar ska pensionsférmaner, inklusive sjukférsakring,
vara premiebestamda om inte medlemmen omfattas av formansbestamd
pension enligt tvingande kollektivavtalsbestammelser. Rorlig kontantersatt-
ning ska vara pensionsgrundande i den man sa foljer av tvingande kollektiv-
avtalsbestdammelser. Pensionspremierna for premiebestamd pension ska
uppga till hégst 30 procent av Fast 16n.

Andra férméaner an pensionsférmaner far innefatta bl.a. livforsakring, sjuk-
vardsforsakring, boende och bilférman. For GMT-medlemmar med boen-
deférman far sadana formaner uppga till hogst 20 procent av Fast 16n. For
GMT-medlemmar utan boendeférman far sddana férmaner uppga till hogst
tio% av Fast [6n.

Upphérande av anstélining
Vid uppsagning fran bolagets sida far uppsagningstiden vara hogst tolv
manader. Fast 16n under uppségningstiden, avgangsvederlag och ersattning
for atagande om konkurrensbegrénsning far sammantaget inte 6verstiga ett
belopp motsvarande 24 manaders Fast 16n. Vid uppségning fran GMT-med-
lemmens sida far uppsagningstiden vara hogst sex manader, utan rétt till
avgangsvederlag.

Ersattning for atagande om konkurrensbegransning ska kompen-
sera for inkomstbortfall. Ersattningen uppgar till hogst 100% av Fast 16n
vid tidpunkten for uppsagningen om inte annat féljer av tvingande kol-
lektivavtalsbestammelser, och utgar under den tid som atagandet om
konkurrensbegransning géller, vilken ska vara hogst tolv manader efter
anstallningens upphdrande.

Lén och anstéllningsvillkor fér anstallda
Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa riktlinjer, och vid utvar-



deringen av om riktlinjerna och dess begransningar ar skéliga, har [6n och
anstallningsvillkor for bolagets anstéllda beaktats. Detta har skett bl.a. genom
genomgang av anstélldas totalersattning, ersattningens komponenter samt
ersattningens 6kning och dkningstakt dver tid.

Beslutsprocessen for att faststalla, se dver och genomfora riktlinjerna
Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgifter ingar att
bereda styrelsens beslut om forslag till dessa riktlinjer. Styrelsen ska upprétta
forslag till nya riktlinjer atminstone vart fiarde ar och lagga fram forslaget for
beslut vid drsstimman. Riktlinjerna ska gélla till dess att nya riktlinjer antagits
av arsstamman. Ersattningsutskottet ska dven folja och utvardera program
for rorliga ersattningar for GMT, tilldampningen av riktlinjer for ersattning till
GMT samt gallande erséattningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget.
Ersattningsutskottets ledaméter ar oberoende i férhallande till bolaget och
GMT. Vid styrelsens behandling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor
narvarar inte verkstéllande direktéren eller andra personer i GMT, i den man
de berérs av fragorna.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller delvis, om det i
ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och ett avsteg ar nédvandigt for att
tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for
att sakerstélla bolagets ekonomiska barkraft. Som angivits ovan ingar det i
ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfra-
gor, vilket innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna. Detta innefattar alla
beslut om avsteg fran riktlinjerna.

Beskrivning av betydande férdandringar av riktlinjerna och hur aktiedgarnas
synpunkter beaktats
Dessa riktlinjer innebar inte nagra vasentliga forandringar i forhallande till
bolagets befintliga riktlinjer férutom en 6kning av den maximala utbetal-
ningen av STIP fér 6vriga medlemmar i koncernledningen fran 50% till 70% av
grundlénen.

Bolaget har inte mottagit ndgra synpunkter fran aktiedgarna att beakta.

Information om beslutade ersattningar som inte forfallit till betalning och
om avvikelser fran de riktlinjer for ersattning som beslutades av drsstimman
2022
Tidigare arsstammor har beslutat om riktlinjer fér ersattning till ledande
befattningshavare och andra anstallningsvillkor for perioden fram till nasta
arsstdmma. | korthet, framgar av dessa riktlinjer att fast 16n och STIP ska utga
pa liknande villkor som beskrivits i dessa riktlinjer. Fast [6n och STIP kost-
nadsfors under det finansiella &ret, och STIP betalas ut efter att arsbokslutet
antagits av styrelsen.

Riktlinjerna antagna vid arsstamman 2022 har foljts utan avvikelser, och
samtliga tidigare godkanda ersattningar som annu inte har betalats ut 6ver-
ensstdmmer med ramverket som beskrivits ovan.
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Verkstéllande direktorens anstéallningsvillkor och erséattningar

Andrés Rubio har haft en ersattningsniva under 2023 i enlighet med koncer-
nens ovan beskrivna principer. Hans fasta manadslén som VD har varit

66 000 EUR. Utdver den fasta I6nen hade han majlighet att erhalla upp till
100% av sin arslén inom ramen for det kortsiktiga incitamentsprogrammet
(STIP). VD deltar i bolagets langsiktiga incitamentsprogram (LTIP) for 2023

i enlighet med arsstdmmans beslut, med en tilldelning pa upp till 230% av
arslénen vid tilldelningstillfallet. Han hade ocksa formansbil och boende i
enlighet med koncernens policyer. VD &r inte berattigad till ndgon féretags-
sponsrad pensionsplan. Uppséagningstiden dr sex manader vid uppsagning
frdn den anstélldes sida och tolv manader vid uppsagning fran bolagets sida.
Vid uppsagning skall bolaget ha ratt att befria VD fran uppdraget med ome-
delbar verkan, dock med oférandrade formaner under uppsagningstiden och
ett avgangsvederlag motsvarande tolv manaders fast I6n.

Anstallningsvillkor och ersattningar for 6vriga koncernledningen

De ersattningar och andra anstaliningsvillkor for 6vriga medlemmar av kon-
cernledningen som har godkénts efter arsstamman 2023 har f6ljt ovan
beskrivna principer. Detta inkluderar fast arslén och mojlighet att erhalla
0-100% av arslénen inom ramen for den rorliga Ionedelen. Langsiktigt inci-
tamentsprogram 2023 lanserades i maj 2023 med tilldelningsnivaer enligt
arsstammans beslut, dvs. 55-105 procent av den fasta arslénen. Pensions-
férménerna varierar fran land till land. | flera fall &r de inkluderade i manads-
16nen. Samtliga pensionsforsakringar ar avgiftsbestdmda, forutom i de fall
tvingande kollektivavtal forekommer, och pensionsaldern &r i allmanhet 65
ar. Koncernledningen har formansbilar i enlighet med koncernens bilpolicy.
Det férekommer dven andra formaner, i enlighet med lokal praxis, sdsom sub-
ventionerade maltider och resor.

Uppséagningstider for befattningshavarna i koncernledningen varierar fran
tre till tolv manader, savél vid uppsagning fran den anstélldes sida som vid
uppsagning fran bolagets sida.

LTIP 2021 intjanades delvisi slutet av 2023, och i enlighet med program-
mets villkor dverfordes aktier till deltagarna i mars 2024. Den maximala till-
delningen i LTIP 2021 fér koncernledningen (exklusive VD och koncernchef)
uppgar till totalt 65 858 aktier. Totalt antal utestaende aktier i LTIP 2022 och
2023 for motsvarande grupp uppgar till 307 313 aktier.

Arets ersattningar

Ovriga ledande befattningshavare i tabellen definieras som andra medlem-
mar av koncernledningen @n koncernchefen, se bolagsstyrningsrapporten.
Under 2023 utsags sju personer och sex avgick. Antal 6vriga ledande befatt-
ningshavare uppgar till 14 (15) personer per arsslut 2023.
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TSEK 2023 2022 2021
Verkstallande direktor och

koncernchef Andrés Rubio  Andrés RubioAnders Engdahl
GrundlIdn 1081 3388 5295
Rorlig ersattning 15129 6093 14 886
Ovriga formaner 251 54 257
Avgangsvederlag - - 18137
Pensionskostnader - - 1588
Summa verkstéllande 26191 9535 40163
direktor och koncernchef

TSEK 2023 2022
Ovriga ledande befattningshavare

GrundlIdn 64817 56461
Rorlig ersattning 31790 38159
Ovriga férmaner 3895 3057
Avgangsvederlag' 26161 -
Pensionskostnader 7848 12589
Summa 6vriga ledande befattningshavare 134511 110265

1) Inkluderar kostnader for avgangsavtal med fyra ledande befattningshavare som lamnade under 2023

Belopp som anges motsvarar den fulla ersattningen som erhallits under den
period da personer definierats som ledande befattningshavare, inklusive
intjdnad, men dnnu ej utbetald, rorlig ersattning for respektive ar. Det innebar
exempelvis att rorliga ersattningar som intjanats och kostnadsférts av bola-
get under 2023 kommer att betalas under borjan av 2024.

Styrelsen

I enlighet med &rsstdmmans beslut uppgar styrelsens totala arvode for aret,
inklusive arvode for utskottsarbete, till 7 820 TSEK (6 787). Styrelsen har inga
pensionsférmaner eller avtal om avgangsvederlag.

TSEK 2023 2022
Magnus Lindquist, ordférande 1760 1615
Magdalena Persson - 680
Hans Larsson 880 855
Andreas Nasvik 795 945
Ragnhild Wiborg 1000 970
Andrés Rubio - 252
Liv Fiksdahl - 680
Michel van der Bel 920 790
Geeta Gopalan 910 -
Debra Davies 825 -
Philip Thomas 730

Summa styrelsearvoden 7820 6787

Styrelsearvodena avser perioden fran drsstimman 2022 till drsstamman
2023 respektive fran arsstdmman 2023 till arsstdmman 2024. Andrés Rubio
erhollinga styrelsearvoden efter utnamningen till tillférordnad VD och
koncernchef.
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Not34 Koncernforetag

MSEK Antal aktier 2023 2022
Intrum Austria GmbH 72 673 37 37
Intrum NV (Belgien) 5010500 230 -
Intrum Brasil Consultoria e Participagdes, = = =
S.A.

Payzzter Financial Services Ltd (Bulgarien) 100 n -
Intrum A/S (Danmark) 1302 513 461
Intrum Estonia AS 460 0 13
Intrum Oy (Finland) 14000 1649 1649
Intrum Corporate SAS (Frankrike) 26155000 346 346
Intrum Customer Services Athens 1500000 15 15
S.M.S.A. (Grekland)

Intrum Investments Greece S.M.S.A. 2024000 21 21
Intrum Finance Center of Excellence 3000000 35 o
S.M.S.A.

Intrum Investment Services Limited 1 - -
(Irland)

Intrum Global Technologies SIA (Lettland) 2845 - -
Intrum BV (Nederlanderna) 40 377 377
Lock TopCo AS (Norge) 861952 839 666 666
Intrum Spzoo (Polen) 40000 - -
Intrum Portugal Unipessoal Lda. 68585 71 71
Intrum Romania Srl 39 27 -
Intrum Financial IFN SA (Rumanien) - - 2
Intrum Customer Services Bucharest 50000 15 1
S.R.L. (Rumanien)

Intrum Holding Spain S.A.U. 3314468 3539 3282
Intrum Customer Services Malaga S.L.U. 3600 74 -
(Spanien)

Intrum Global Technologies Spain, S.L.U. 3600 - -
Intrum Sverige AB 22000 1749 1749
Intrum Finans AB 66050000 75 75
Intrum Intl AB 1000 1326 1326
Indif AB 11003 80 80
Intrum Holding AB 1000 26640 23887
Intrum AG (Schweiz) 7000 943 943
eCollect AG (Switzerland) 300000 246 -
Intrum UK Group Ltd (Storbritannien) 88100002 - -
Ophelos Limited (Storbritannien) 3146 686 570 -
Intrum UK Group Ltd (Storbritannien) 88100002 -
Summa redovisat varde 39255 35001
MSEK 2023 2022
Ingdende balans 35001 34931
Forvarv 1092 -
Lamnade kapitaltillskott 3203 156
Aterbetalda kapitaltillskott - =
Justeringar enligt IFRS 2 4 6
Nedskrivning andelar i dotterforetag -146 -92
Avyttring (inklusive nedskrivning) -2 -
Utgaende balans 39152 35001
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2022
Lamnade kapitaltillskott under 2022 avser aktier i Intrum Holding Spain SAU,
Intrum Estonia AS och Intrum Customer Services Athens SMSA, Grekland.
IFRS 2-justeringar 2022 avser utfardande av aktietilldelning. IFRS 2 kra-
ver att ett foretag redovisar aktierelaterade ersattningstransaktionerisina
finansiella rapporter, inklusive transaktioner med anstéllda eller andra parter
som ska regleras med kontanter, andra tillgangar eller egetkapitalinstrument i
foretaget. IFRS 2-justeringar avser Intrum Holding Spain SAU och Intrum Hol-
ding AB, Sverige. Ett antal immateriella justeringar gjordes i ett antal andra
dotterforetag.
Nedskrivningar under 2022 avser aktierna i Intrum Brasil Consultoria e Par-
ticipagoes, SA och Intrum Romania SA.

2023

Forvarv under 2023 avser aktier i Intrum NV, Belgien, Payzzter Financial
Services Ltd, Bulgarien, eCollect AG, Schweiz, Ophelos Ltd, Storbritan-
nien och inférlivande av Intrum Finance Center of Excellence SMSA, Grek-
land.

Kapitaltillskott betalda under 2023 avser aktier i Intrum A/S, Danmark,
Intrum Estonia AS, Intrum Romania SA, Intrum Customer Services Bucharest
SRL, Rumaénien, Intrum Holding Spain SAU, Intrum Customer Services Malaga
SLU, Spanien och Intrum Holding AB, Sverige.

Nedskrivningen under 2023 avser aktierna i Intrum Estonia AS fore avytt-
ringen av 43 MSEK och ytterligare 103 MSEK for aktierna i Lock TopCo AS.

Avyttringar under 2023 avser Intrum Brasil Consultoria e Participacoes,
SA, Intrum Estonia AS, Intrum Rahoitus Oy, Intrum Latvia SIA och likvidation
av Intrum Financial IFN SA, Rumaénien.

IFRS 2-justeringar under 2023 avser utfardande av aktietilldelning. IFRS 2
kraver att ett foretag redovisar aktierelaterade ersattningstransaktioner i sina
finansiella rapporter, inklusive transaktioner med anstallda eller andra parter
som ska regleras med kontanter, andra tillgangar eller egetkapitalinstrument i
foretaget. IFRS 2-justeringar avser Intrum Holding Spain SAU och Intrum Hol-
ding AB, Sverige. Ett antal immateriella justeringar gjordes i ett antal andra
dotterforetag.

Koncernens moderbolag ar Intrum Justitia AB (publ), med sate i Stock-
holm och organisationsnummer 556607-7581. Koncernens dotterforetag lis-
tas nedan.

Andel av

bestammande

Registrerings- Kapital- inflytande
nummer Séate andel (om olika)

Dotterforetag till Intrum AB och deras dotterféretag i sammaland
Osterrike

Intrum Austria GmbH FN 48800s Wien 100%
Belgien

Intrum NV BE 0426237301 Gent 100%
Danmark

Intrum A/S DK 10613779 Képenhamn 100%
Finland

Intrum Oy FI14702468 Helsingfors  100%
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Andel av
bestdmmande
Registrerings- Kapital- inflytande
nummer Sate andel (om olika)
Frankrike
Intrum Corporate SAS B797 546 769 Rueil- 100%
Malmaison
Socogestion SAS B414 613 539 Saint Priest  100%
Intractiv SAS B431312 677 Sainghinen 100%
Mélantois
Grekland
Intrum Investments 144794101000 Aten 100%
Greece SSM.S.A.
Intrum Customer 157487101000 Aten 100%
Services Athens
S.MS.A.
Intrum Debtors 163560401000 Aten 100%
Notification Company
Athens S.M.S.A.
Intrum Finance Centre EL802152171 Aten 100%
of Excellence S.M.S.A.
Irland
Intrum Investment 700398 Dublin 100%
Services Limited
Lettland
SIA Intrum Global 40103314641 Riga 100%
Technologies
Nederléanderna
Intrum B.V. 33273472 Amsterdam  100%
Intrum Justitia Data 27306188 Amsterdam  100%
Centre BV.
Norge
Lock TopCo AS 913852508 Oslo 100%
Polen
Intrum Sp. zo.o. 0000108357 Warszawa 100%
Intrum Krél & 0000270515 Wroctaw 99%
Wspdlnicy Kancelaria
Prawna Sp. k.
Portugal
Intrum Portugal, 503933180 Lissabon 100%
Unipessoal Lda
Intrum Real Estate 514167 041 Lissabon 100%
Management Portugal,
S.A.
Ruménien
Intrum RomaniaSRL 18496757 Bukarest 100%
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Andel av Andel av Andel av
bestammande bestammande bestammande
Registrerings- Kapital- inflytande Registrerings- Kapital- inflytande Registrerings- Kapital- inflytande
nummer Sate andel (om olika) nummer Sate andel (om olika) nummer Sate andel (om olika)
Intrum Customer 43497621 Bukarest 100% Storbritannien Intrum BTB Single 164427701000 Aten 100%
Services Bucharest Intrum UK Group Ltd 03515447 Reigate 100% Member SA
SRL Capquest Group 04936030 Manchester 100%
Limited Dotterforetag till Intrum Intl AB och deras dotterféretag i sammaland
Spanien Capquest Devt 03772278 Manchester 100% Irland
Intrum Holding Spain  A86128147 Madrid 100% Recovery Limited Intrum Investments 722313 Dublin 100%
S.A.U. Capquest Investments 05245825 Manchester 100% Designated Activity
Intrum Servicing Spain A85582377 Madrid 100% Limited Company
S.A.U. Mars Capital Finance 05859881 Manchester 100%
Intrum Spain Real B88174131 Madrid 100% Limited Mauritius
Estate S.L.U. Mars Capital 06483032 Manchester 100% Intrum (Mauritius) Ltd 127206 Port Louis 100%
Aktua Soluciones B86538279 Madrid 85% Management Limited
Financieras Holdings, Ophelos Limited 12185588 London 100% Schweiz
S.L. Intrum UK Holdings 01356148 Reigate 100% Intrum Debt Finance ~ CHE-100.023.266 Zug 100%
Aktua Soluciones B84983956 Madrid 100% 2 Limited AG
Financieras, S.L.U. Intrum UK 2 Ltd 01918920 Reigate 100%
ISOWIE;)'SIer‘VICICS)SL B62718549 Madrid 100% Intrum UK Fundi.nfgiLtd 05265651 Re?gate 100% Dotterforetag till Intrum Investment Partners KB och deras dotterforetag
MAEAOIIEIOk), Sl Intrum UK Acquisitions 05265652 Reigate 100% i samma land
Haya Real Estate S.A. A86744349 Madrid 100% Ltd e
HRE NB 2022, SL B72561632 Madrid 100% Intrum UK Holdings 04325074 Reigate 100% Portfolio Investment  C466036 Dublin 100%
Intrum Customer B01971845 Madrid 100% Ltd ICAV
Services Malaga S.L.U. Intrum UK Ltd 03752940 Reigate 100% Iisrrn HElEs 613412 Dublin 100%
Intrum Global B16910960 Madrid 100% Intrum UK Finance Ltd 04140507 Reigate 100% Designated Activity
1s'eLcrL1Jnolog|es Spain, I.N.D. Begrénsad 03283064 Reigate 100% Company
. Dotterforetag till Intrum BV och deras dotterféretag i samma land Dotterforetag till Intrum Debt Finance AG och deras dotterforetag i
Sverige Tjeckien samma land
Intrum Intl AB 556570-1181 Stockholm 100% I Caadh S.66. 27221971 Prag 100% Luxemburg
Intrum Investment 556239-1655 Stockholm 100% LDF65S.ar.l. B 134749 Luxemburg  100%
:"‘a”ag‘fme”tis se85h  Stockholm  100% Ungern IDF Luxembourg S.a r.. B 188281 Luxemburg  100%
ntrum Invest 556786-4854  Stockholm — 100% Laksingatlan- 0109268230 Budapest  100%
Fair Pay Please AB 556259-8606  Stockholm  100% Forgalmazo Kft Polen
inirum ivestment.  969796:8957  Stockholm 100% Intrum ASC Kft 0109298952  Budapest ~ 100% Intrum TFIS.A. 0000228722  Warszawa  100%
rtner: L
Int Zrt 0110044857 Bud t 100% Int Justitia Debt RF1209 W 100%
Intrum FinansAB 556885-5265  Stockholm  100% nirdm &r Heapes 1 FIZ NFS arseana
Intrum Sverige AB 55613;4—1248 Stockholm 100:/:; Irland Lindorff I NS FIZ RF1752 Wroctaw 100%
Intrum . 5563971414 Stockholm — 100% Intrum relandLtd 175808 Dublin 100%
Delgivningsservice AB Schweiz
Isn;:\ljir:eSSTEEd SRS sitsldielln 1oe Slovakien Intrum Investment CHE-420.157.871 Baar 100%
i i 9 Switzerland AG
Indif AB 556733-9915  Stockholm  100% Intrum Slovakias.ro. 35831154 Bratislava 100% WASEI
Intrum Holding AB 556723-5956  Stockholm  100% . . . .
g Dotterféretag till Intrum Holding Spain SAU och deras dotterféretagi Dotterforetag till eCollect AG och deras dotterféretag i samma land
Schweiz samma land Bulgarien
Solutions EOOD 204514296 Sofi 100%
eCollect AG CHE-180.481.291 Baar 100% f:ek'a’;d” 51946501000 At 50, eoltions ona
Intrum AG CHE-104.502.525 Schwerzen-  100% [rum Fetas en °
bach A.E.D.A.D.P. Tyskland
Inkasso Med AG CHE-101550947 Schwerzen-  70% Isnélrljjgz::gi‘s REO 151869301000 Aten 80% eOperations GmbH  HRB 34169 Essen 100%

bach
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Andel av Andel av Andel av
bestdmmande bestammande bestdmmande
Registrerings- Kapital- inflytande Registrerings- Kapital- inflytande Registrerings- Kapital- inflytande
nummer Sate andel (om olika) nummer Sate andel (om olika) nummer Sate andel (om olika)
Dotterforetag till Intrum Sverige AB och deras dotterféretagi sammaland Intrum Poplar 729605 Dublin 100% Dotterforetag till Intrum Investment DAC No 1 och deras dotterforetag i
Luxemburg Designated Activity samma land
Intrum Luxembourg ~ B 183336 Luxemburg  100% Company Locairol ITG, S.L.U. B87882528 Madrid 100%
S.ar.l. Senna NPL Finance 731639 Dublin 100% Venira ITG, S.L.U. B88001128 Madrid 100%
DAC Confiteor ITGS.L.U.  B87882544 Madrid 100%
Dotterféretag till Intrum Holding AB och deras dotterféretag i samma land
Tyskland Italien Dotterforetag till Iris Hellas Investments DAC och deras dotterforetag i
Intrum Finanzholding HRB 87998 Heppen- 100% LSF West S.R.L. 09409950962  Milano 100% samma land
Deutschland GmbH heim Intrum Italy Holding 08724660967  Milano 100% Grekland
Intrum Holding HRB 88008 Heppen- 100% SR.L Iris Hellas REO 167445601000 Aten 70%
Deutschland GmbH heim Revalue S.p.A. 09490900157  Milano 100% Investments S.M.S.A.
Intrum Debitoren HRB 81939 Hamburg 100% Isabel SPV S.R.L. 04614020263  Milano 100%
Management GmbH Intrum Italy S.P.A. 10311000961 Milano 5125 Filial av Intrum Oy
Intrum Hanseatische  HRB 52053 Hamburg 100% Intrum Italy RE Sales 09421851008 Rom 100% Intrum Oy, filial i WO0176496H Madrid -
Inkasso-Treuhand SR.L. Spanien
GmbH Alicudi SPVS.R.L. 04703580268 Conegliano  100% Intrum Oy filialas 306246175 Vilnius -
AssetGate GmbH HRB 29415 Essen 100% Veneto (TV)
Intrum Deutschland ~ HRB 4709 Darmstadt  100% AlicudiLeaseco S.R.L. 05332410264 Conegliano 100% Branch of Intrum Customer Services Malaga S.L.U.
GmbH Veneto (TV) Intrum Customer 927419610 Oslo -
Intrum Information  HRB 85778 Darmstadt ~ 100% Portland Leaseco Srl 05211620264  Conegliano  100% Services Malaga NUF
Services Deutschland Veneto (TV)
Sl Evolve SPVS.R.L. 05156080268  Conegliano  100% 51% Foretag utan aktieinnehav som konsolideras pa grundval av kontraktuellt
bestimmande inflytande
Irland ; Litauen Frankrike
Intrum Investment No 584295 Dublin 100% Intrum Lietuva UAB 304615887 Vilnius 100% FIP| - - - 100%
I IDiesfiaEiEe) e isy Intrum Global 303326659  Vilnius 100% FIPII - - - 100%
Company Business Services UAB
Intrum Hellas 2 626396 Dublin 100% .
Designated Activity . Italien
Company Nederlanderna Arizona SPVS.R.L. 05182440262  Conegliano - 100%
. o Intrum Nederland 08178741 Amersfoort 100% Veneto (TV)
Intrum Investment No 590912 Dublin 100% . .. _ . A
2 Designated Activity Holding B.V. Fore't'ag utan ak'tlelnnehav som konsolideras pa grundval av kontraktuellt
Company Intrum Nederland B.V. 05025428 Amersfoort  100% bestammande inflytande av styrelsen
Intrum Investment No 590795 Dublin 100% Marjoc | B.V. 08203108 Ede 100% Nederldnderna
3 Designated Activity Stichting Derdengelden 56508409 Amsterdam - 67%
Company Norge Incasso AAB
Intrum Investment No 695484 Dublin 100% Lindorff Holding 992984899  Oslo 100% Stichting 05084481 Amsterdam - 100%
4 Designated Activity Norway AS Derdengelden Intrum
Company Intrum AS 835302202  Oslo 100% Nederland
Intrum Investment No 722314 Dublin 100% Intrum Obligations AS 945153 547 Oslo 100% Stichting Derdengelden 62899481 Amsterdam - 80%
5 Designated Activity Intrum Capital AS 958 422830 Oslo 100% Vesting Finance
Company West-Friesland
Iris Hellas Investments 678559 Dublin 70% Polen SthhtIng Derdengelden 62899449 Amsterdam = 80%
Designated Activity Intrum Global 0000654943  Wroctaw 100% Vesting I.ntr'um .
Company Technologies Sp. z 0.0. el Sl
Cilliphili Designated 681566 Dublin 100% 80%  wlikwidacji Derdengelden Ultimoo
g X West Friesland)
Activity Company Sverige
Alpheus Hellas 626812 Dublin 100% Lndrff International AB 559077-1274  Stockholm  100%
Designated Activity

Company
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Dotterféretag med innehav utan bestimmande inflytande (minoritetsandel)
Not 35 Datum for godkannande

Minoritets 4garandel Minoritetsintresseieget kapital Minoritetsintresse i resultatet Utdelning till minoritetsigare Styrelsen har den %8 mars 2024 granskat och godkant ars- och hallbarhets-
2022 rapporten for det ar som avslutades den 31 december 2023.

MSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Inkasso Med AG, Schweiz' 30% 30% - 6 - - - -
Intrum Italy SPA? 49% 49% - 1816 - -107 197 133
Solvia Servicios Inmobilarios SL® 0% 0% - - - n - 181
Aktua Soluciones Financieras 15% 15% - 66 - 22 - 31
Holdings, S.L.#4

Intrum Hellas A.E.D.A.D.P.5 20% 20% - 764 1 199 183 26
Intrum Hellas REO Solutions SA® 20% 20% - 32 - 0 - 21
Iris Hellas REO Investments S.M.S.A.” 30% 30% - 0 - 0 - -
Iris Hellas Investments Designated 30% 30% - -36 - -34 - -
Activity Company?®

Cilliphili Designated Activity 20% 20% - -6 = -6 = =
Company’

Evolve SPV S.R.L.® 49% 49% -1 17 - 8 - -
Summa -1 2659 1 93 380 392

1) Artztekasse Genossenschaft Urdorf

2) Intesa Sanpaulo SpA

3) Banco Sabadell

4) Banco Santander

5) Pireaus Bank

6) Pireaus Bank

7) Europeiska banken for ateruppbyggnad och utveckling
8) Europeiska banken for ateruppbyggnad och utveckling
9) Arrow Global Limited

10) Deva Investment Capital
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Forslag till disposition av resultatet

Till bolagsstammans forfogande star fritt eget kapital i moderbolaget
enligt féljande:

SEK

Overkursfond 17 442
Balanserade vinstmedel -13111
Arets resultat -21
Summa 4310

Hela beloppet for utdelningsbara medel kommer att 6verféras i ny rdkning
eftersom styrelsen inte féreslog nagon utdelning for rakenskapsaret 2023.

SEK

Utdelning, noll -
Balanseras i ny rékning 4310
Summa 4310

Magnus Lindquist

Styrelseordférande

Michel van der Bel
Styrelseledamot

Debra Davies
Styrelseledamot

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att arsredovisningen har
uppréttats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovis-
ningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella
redovisningsstandarder.

Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en rattvisande bild
av moderbolagets och koncernens stéllning och resultat. Férvaltningsberat-
telsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande oversikt
over utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning
och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som
moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande
av styrelsen och verkstéallande direktéren pa datumet enligt den elektroniska
signaturen och foreslas bli faststallda pa arsstdimman den 24 april 2024.

Stockholm, datum enligt elektronisk signatur

Andrés Rubio

Verkstéllande direktér och koncernchef

Hans Larsson
Styrelseledamot

Geeta Gopalan

Styrelseledamot

Andreas Nasvik
Styrelseledamot

Ragnhild Wiborg

Styrelseledamot

Philip Thomas

Styrelseledamot

Var revisionsberéttelse avseende denna arsredovisning har lamnats pa datumet enligt den elektroniska signaturen.

Deloitte AB

Patrick Honeth

Auktoriserad revisor

Ars- och hallbarhetsredovisning 2023
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Intrum AB (publ)
Organisationsnummer: 556607-7581

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for
Intrum AB (publ) fér ar 2023. Bolagets arsredovisning och koncernredovis-
ning ingar pa sidorna 52-107 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2023 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
och gerenialla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finan-
siella stallning per den 31 december 2023 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt International Financial Reporting Standards, IFRS,
sa som de antagits av EU, och arsredovisningslagen.

Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens och koncernre-
dovisningens dvriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredo-
visningen ar forenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har
overlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med Revisorsfor-
ordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs nar-
mare i avsnittet Revisorns ansvar.

Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och éverty-
gelse, inga forbjudna tjdnster som avses i Revisorsférordningens (537/2014)
artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekommande
fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och andamal-
senliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefullaomraden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt var
professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av ars-
redovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stallningsta-
gande till, drsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi
goringa separata uttalanden om dessa omraden.
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Intdktsredovisning fran kredithanteringstjanster

Beskrivning av risk

Intakter fran kredithanteringstjanster, vilka redovisas som Kredithante-
ringsintakter i koncernens resultatrdkning, genereras fran ett antal olika
intaktsstrommar, inklusive, men inte begransat till, inkassotjanster, kreditop-
timeringstjanster, e-handelstjanster, betaltjanster, finansiella tjdnster och for-
valtningstjanster. For 2023 uppgick intakterna fran kredithanteringstjanster
till 10 294 miljoner SEK.

Majoriteten av dessa intaktsstrommar kdannetecknas av en stor mangd
transaktioner somi sin tur ar beroende av robusta interna processer och kon-
troller samt en vél fungerande IT-milj6.

Beaktat den omfattande volymtransaktionsmiljon, samt postens vasentlig-
het sett till koncernens resultat och kassaflode for aret, gér vi bedémningen
att intaktsredovisning fran kredithanteringstjanster utgor ett sarskilt betydel-
sefullt omrade i revisionen.

Koncernens beskrivning av redovisningsprinciper for intdktsredovisning av
kredithanteringstjanster framgar av not 2. En specifikation av posten, inklu-
sive en intaktsfordelning pa huvudsakliga intaktsstrommar och segment,
aterfinnsinot 4 och 27.

Vra granskningsatgérder
Var revision omfattade foljande granskningsatgarder, men var inte begran-
sade till dessa:

« Utvardering av processer och kontroller relaterade till intaktsredovisning
fran kredithanteringstjénster, inkluderat, men inte begransat till, efter-
levnad av kontraktuella villkor, intédktsredovisning, fakturering, och dartill
horande kritiska IT-system och applikationer.

» Substansgranskning pa urvalsbasis av intdkter hanforliga till kredithan-
teringstjanster gentemot kontraktuella villkor, fakturor och inbetalade
belopp.

+ Analytisk granskning av poster hanforliga till intékter fran
kredithanteringstjanster.

» Utvardering av efterlevnad av redovisningsprinciper och erforderliga upp-
lysningar for intaktsredovisning fran kredithanteringstjanster i enlighet
med IFRS.

Vardering av goodwill
Beskrivning av risk
Goodwill harrérande fran rorelseforvary utgér en betydande post i koncer-
nens balansrakning och uppgick till 35 544 miljoner SEK per den 31 decem-
ber 2023.

Posten testas for nedskrivning pa regelbunden basis, dock minst arligen,
baserat pa koncernens kassagenererande enheter.

Atervinningsvardet for respektive kassagenererande enhet kontrolleras
genom att jamfora det redovisade vardet av nettotillgangarna med dess nytt-
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jandevérde, vilket i sin tur baseras pa en bedomning av prognostiserade kas-
safléden fran respektive kassagenererande enhets kredithanteringstjanster
diskonterade med en genomsnittligt vagd kapitalkostnad. Foretagsledningen
har inte identifierat nagot nedskrivningsbehov for ndgon kassagenererande
enhetinom koncernen.

Beaktat inslagen av uppskattningar, bedémningar och antaganden relate-
rade till varderingsmodellens indata samt postens vasentlighet sett till kon-
cernens finansiella stallning, gor vi beddmningen att vardering av goodwill
utgor ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

Koncernens beskrivning av redovisningsprinciper fér goodwill framgar av
not 2. Kritiska uppskattningar, bedémningar och antaganden presenteras i
not 3. En specifikation av posten, inklusive information om respektive kassa-
genererande enhet och resultat fran det senaste genomférda nedskrivnings-
testet aterfinns i not 8.

Vara granskningsatgarder
Var revision omfattade féljande granskningsatgéarder, men var inte begran-
sade till dessa:

» Genomgang av processer relaterade till goodwill, inkluderat, men inte
begransat till, budgetering, prognostisering av kassafléden fran kredithan-
teringstjanster samt nedskrivningstest.

« Utvardering av koncernens kassagenererande enheter.

« Involvering av varderingsspecialister i syfte att utvardera och utmana den
varderingsmodell som anvants i samband med koncernens nedskrivnings-
test, inklusive utvardering av underliggande uppskattningar, bedémningar
och antaganden hanférliga till varderingsmodellens indata i form av kas-
safléden fran kredithanteringstjanster och den genomsnittligt vagda kapi-
talkostnaden som anvands som diskonteringsranta gentemot oberoende
finansiell marknadsdata samt historiska resultat.

« Analytisk granskning av kansligheten i uppskattningar, bedémningar och
antaganden som ingatt i koncernens nedskrivningstest.

« Utvérdering av efterlevnad av redovisningsprinciper och erforderliga upp-
lysningar for goodwill i enlighet med IFRS.

Redovisning av kreditférsamrade finansiella tillgangar

Beskrivning av risk

Koncernens investeringar i kreditférsamrade finansiella tillgangar utgor ett bety-
dandeinslagiverksamheten och redovisas som portféljinvesteringar alternativt
viainvesteringar ijoint ventures i koncernens balansrakning. Per den 31 december
2023 uppgick koncernens portféljinvesteringar till 35 294 miljoner SEK, medan
investeringar i joint ventures uppgick till 823 miljoner SEK.

Koncernen tillampar en centraliserad redovisningsmodell baserad pa
effektivrantemetoden i samband med redovisningen av kreditforsamrade
finansiella tillgangar dér redovisade varden for respektive investering utgors
av nuvardet av prognostiserade framtida bruttokassafléden diskonterade



i enlighet med den internrénta som faststélls i samband med forvarvet av
underliggande tillgangar.

Férandringar i redovisade varden av kreditférsdmrade finansiella tillgangar
redovisade som portfoljinvesteringar redovisas i koncernens resultatrakning,
antingen direkt som amorteringar eller som en omvarderingseffekt, medan
férandringar i redovisade varden av kreditforsdamrade finansiella tillgdngar
redovisade via investeringar i joint ventures redovisas indirekt via resultatan-
delen fran joint ventures som beraknas med hjalp av kapitalandelsmetoden.

Beaktat inslagen av uppskattningar, bedémningar och antaganden, samt
investeringarnas vasentlighet sett till koncernens finansiella stéllning, resul-
tat och kassaflode for aret, gér vi beddomningen att redovisning av investe-
ringar i kreditférsamrade finansiella tillgangar utgor ett sarskilt betydelsefullt
omrade i revisionen.

Koncernens beskrivning av redovisningsprinciper for portféljinvesteringar
respektive investeringar i joint ventures framgar av not 2. Kritiska uppskatt-
ningar, bedémningar och antaganden presenteras i not 3. En specifikation av
koncernens portfoljinvesteringar, inklusive intakter och kostnader fran port-
foljinvesteringar, aterfinns i not 4, 9 och 27. Motsvarande specifikation for
investeringar i joint ventures aterfinns i not 10.

Vara granskningsatgérder
Var revision omfattade féljande granskningsatgarder, men var inte begran-
sade till dessa:

« Utvérdering av processer och kontroller relaterade till kreditférsamrade
finansiella tillgangar, inkluderat, men inte begrénsat till, intern styrning,
underwriting, investeringar, redovisning, varderingar samt forsaljningar,
och dartill hérande kritiska IT-system och applikationer.

« Upprepningstest av systematiska monitoreringsaktiviteter som genom-
fors av faktiska bruttokassafléden i syfte att beddma rimligheten i prog-
nostiserade framtida bruttokassafloden for forvarvade kreditforsamrade
tillgangar.

« Avstdmning av redovisade varden mot underliggande tillgdngsdata i rela-
terade IT-system och applikationer.

» Substansgranskning pa urvalsbasis av faktorer som anvants i samband
med berakningen av diskonteringsrantan (forvarvspris samt prognostise-
rade framtida bruttokassafloden) samt av férandringar redovisade i resul-
tatrakningen i form av amorteringar och omvarderingseffekter.

« Analytisk granskning av poster hanforliga till investeringar i kreditférsam-
rade finansiella tillgéngar, inkluderat, men inte begransat till, expone-
ringar, forandringar, marginaler, performance, prognosprecision och den
makroekonomiska omgivningen.

« Involvering av varderingsspecialister i syfte att utvardera och utmana
underliggande uppskattningar, bedémningar och antaganden som
anvants i samband med berdkningen av prognostiserade framtida
bruttokassafloden.

« Utvardering av efterlevnad av redovisningsprinciper och erforderliga upp-
lysningar for kreditforsamrade finansiella tillgdngar i enlighet med IFRS.
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Annan information &n arsredovisningen och

koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen

och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-51 och 108-130. Aven
ersattningsrapporten utgér annan information. Det ar styrelsen och verkstal-
lande direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi goér inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ar det vart ansvar att Iasa den information som identifieras ovan och
overvaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredo-
visningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven
den kunskap vii 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om informa-
tionen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utfoérts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig fel-
aktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det
avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att arsre-
dovisningen och koncernredovisningen upprattas och att den ger en rattvi-
sande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovisningen,
enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de beddémer ar nédvandig for att
uppréatta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansva-
rar styrelsen och verkstéllande direktéren for bedémningen av bolagets och
koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar till-
lampligt, om férhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksam-
heten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstéallande direktdren avser att
likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och
uppgifter i dvrigt, bland annat dvervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovis-
ningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att
lamna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig séker-
het éren hog grad av sdkerhet, men ar ingen garanti for att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller till-
sammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvan-
dare fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.
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En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens webb-
plats: revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del
av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi
aven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktérens forvalt-
ning for Intrum AB (publ) for ar 2023 samt av forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i for-
valtningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.

Viaroberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamal-

senliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker staller
pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behovy, likviditet och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande bedéma bola-
gets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation ar utfor-
mad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande s&tt. Den verkstal-
lande direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlin-
jeroch anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for
att bolagets bokforing ska fullgdras i Overensstammelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande
om ansvarsfrihet, dr attinhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad av
sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direk-
téren i nagot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

» panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.



Vart mal betréffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad
av sakerhet beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet &r en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Somendel av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi pro-
fessionellt omddme och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Granskningen av férvaltningen och forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rékenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa var professio-
nella bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi
fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden som
ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och dvertradelser skulle ha sar-
skild betydelse for bolagets situation. Vi garigenom och prévar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra forhallanden som ar relevanta
for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om sty-
relsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har
vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for
detta for att kunna bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av ESEF-rapporten
Uttalande
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven
utfort en granskning av att styrelsen och verkstallande direktéren har upp-
rattat arsredovisningen och koncernredovisningen i ett format som mojliggor
enhetlig elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden for Intrum AB (publ) for ar 2023.
Var granskning och vart uttalande avser endast det lagstadgade kravet.
Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattats i ett format somi allt
vasentligt mojliggor enhetlig elektronisk rapportering.
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Grund fér uttalandet
Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommendation RevR 18 Revisorns
granskning av ESEF-rapporten. Vart ansvar enligt denna rekommendation
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi ar oberoende i forhallande till Intrum AB (publ) enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de bevis vi harinhdmtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga som
grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéallande direktéren som har ansvaret for att
Esef-rapporten har uppréattats i enlighet med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden, och for att det finns en sddan intern kontroll
som styrelsen och verkstallande direktéren bedomer nodvandig for att upp-
ratta Esef-rapporten utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar
Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sakerhet om Esef-rapporteni allt
vasentligt ar uppréattad i ett format som uppfyller kraveni1é kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, pa grundval av var granskning.
RevR 18 kraver att vi planerar och genomfér vara granskningsatgarder for
att uppna rimlig sékerhet att Esef-rapporten ar upprattad i ett format som
uppfyller dessa krav.
Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sakerhet, men aringen garanti for att
en granskning som utfors enligt RevR 18 och god revisionssed i Sverige all-
tid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felak-
tigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvéntas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i Esef-rapporten.
Revisionsforetaget tillampar International Standard on Quality Manage-
ment 1, som kraver att foretaget utformar, implementerar och hanterar ett
system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner avseende efterlev-
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nad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och tillampliga krav i
lagar och andra forfattningar

Granskningen innefattar att genom olika atgérder inhdmta bevis om att
Esef-rapporten har upprattats i ett format som méjliggdr enhetlig elektronisk rap-
portering av arsredovisning och koncernredovisning. Revisorn valjer vilka atgarder
som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktig-
heterirapporteringen vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag. Vid
denna riskbeddémning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som
ar relevanta for hur styrelsen och verkstéllande direktoren tar fram underlaget
i syfte att utforma granskningsatgarder som dr andamalsenliga med hansyn till
omstandigheterna, meninte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteteniden
interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksa en utvardering av andamalsen-
ligheten och rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktorens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen validering av att Esef-rap-
porten upprattatsi ett giltigt XHTML-format och en avstdmning av att
Esef-rapporten 6verensstimmer med den granskade arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedémning av huruvida koncer-
nens resultat-, balans- och egetkapitalrakningar, kassaflddesanalys samt
noter i Esef-rapporten har markts med iXBRL i enlighet med vad som féljer av
Esef-forordningen.

Deloitte AB, utsags till Intrum AB (publ)s revisor av bolagsstdmman 27 april
2023 och har varit bolagets revisor sedan 29 april 2021.

Stockholm enligt digital signering

Deloitte AB

Patrick Honeth

Auktoriserad revisor



EBITDA (x)
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Finansiella matt Avstamning av resultat
MSEK, om inte annat anges 2023 2022 2021 2020 2019 MSEK, om inte annat anges 2023 2022 2021 2020 2019
Ojusterade IFRS-matt Intakt 20000 19 368 17789 16 848 15985
Intakt 20000 19368 17789 16 848 15985 IAC intakt - -408 -134 -118 -206
EBITDA 5907 2192 7975 6224 6344 Justerad intakt 20000 18 960 17 655 16730 15779
EBIT 4364 154 6475 4695 2060 Portf6ljavskrivningar 5385 5320 431 4308 4361
Nettoforlust hanforlig till koncernen -188 -4 473 3127 1881 -362 Kassaflodespaverkande intdkter 25385 24280 21966 21038 20140
EPS (SEK) -1.56 -37.07 25.88 15.18 -2.76
Justerade kassamatt
Kassaflodespaverkande intakter 23385 24280 21966 21038 20140
Cash EBITDA 12855 13239 12 310 11608 10 655
CAPEX portfoljinvesteringar, netto 5508 7538 5654 5355 =
Justerade finansiella matt
Nettoskuld inkl. dvriga forpliktelser 57 343 54 679 49 919 48 894 50949
Nettoskuld exkl. dvriga forpliktelser 56 871 54141 49160 48 513 50562
Nettoskuld med 6vriga forpliktelser/RTM cash 4.5x 4% 4% 4.2x 4.8x
EBITDA (x)
Nettoskuld utan 6vriga férpliktelser/RTM cash 4.4x 4.1x 3.9x 4.0x 4.3x
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Avstamning av nyckeltal Avstamning av nettoskuld

MSEK 2023 2022 2021 2020 2019 MSEK 2023 2022 2021 2020 2019

AVSTAMNING INTAKTER Upptagna lan 59 852 56519 52501 48703 50 625

Intékter 20000 19 368 17789 16 848 15985 Leasingskuld 637 712 805 871 917

IAC intékter = -408 -134 -118 -206 Skatteskuld 348 384 406 1073 926

Justerad intakt 20000 18 960 17 655 16730 15779 Bruttoskuld 60837 57 615 53712 50 647 52468

Portféljavskrivningar 5385 5320 431 4308 4361

Omséttning 25385 24280 21966 21038 20140 Likvida medel -3966 -3474 -4 552 -2134 -1906

AVSTAMNING EBITDA Nettoskuld exkl. 6vriga forpliktelser 56871 54141 49160 48513 50562

EBIT 4364 154 6475 4 695 2060

Avskrivningar och nedskrivningar 1543 2038 1500 1529 4284 Nettoforpliktelse férmansbestamda pensioner 142 141 329 381 387

EBITDA 5907 2192 7975 6224 6344 Utestaende till innehav utan bestdmmande 330 397 430 - -
inflytande

IAC - NCl:er Summa 6vriga forpliktelser 472 538 759 381 387

Nedskrivningar/(aterforingar) 124 5768 - - - Nettoskuld inkl. 6vriga forpliktelser 57343 54 679 49919 48 894 50949

Nettovinst/ (forlust) -9 -17 -133 3 -28 . . o . . . .

_ dérav vinster frén portfolicinvesteringar 1258 1795 1789 3145 920 izzs\/?sl:]ti:gssﬁﬁflgﬁgivserforphktelser med en likviddag som infaller efter 12 manader fran det forsta

- darav forluster fran portfolioinvesteringar 1249 1678 1656 3178 892

IAC - Omstrukturering

Kostnader for IT-transformation 308 512 -73 - =

Fusioner och férvarv 88 " = = =

Omstrukturering av koncernen 676 -583 - - 656

- dérav kostnadsbesparingsprogram 541 - - - 656

IAC - NRl:er

Skatteeffekter i Ungern 90 74 - - -

Ovrigt 55 260 563 101 482

Summa justerad EB ITDA 7219 8117 8332 7268 7454

Kassaflodespaverkande justeringar fér JV

IFRS intakter -161 -545 -581 -306 -1179
Kassaintakter 412 347 248 338 197
Portféljavskrivningar 5385 5320 4311 4308 4183

Cash EBITDA 12855 13239 12310 11608 10 655



Definitioner

Resultatbegrepp, nyckeltal och alternativa nyckeltal

Avkastning portféljinvesteringar

Avkastning portfoljinvesteringar ar verksamhetsomradets verksamhetsre-
sultat for perioden, exklusive verksamhet inom factoring och betalningsga-
rantier (finansiella tjanster), omraknat till helarsbasis, som en procentandel
av genomsnittligt redovisat varde pa balansposten férfallna fordringar. Nyck-
eltalet staller segmentets resultat i relation till kapitalbindningen, och ingar
bland koncernens finansiella mal. Definitionen av genomsnittligt bokfort
varde baseras pa genomsnittliga varden for kvartalen. Bérjan av aret till rap-
portperioden och RTM berdknas med genom ingdende och utgédende balans
for kvartalen under perioden.

Avkastning portfoljinvesteringar (ROI)
Nyckeltalet staller verksamhetsomradets resultat i relation till kapitalbind-
ningen, och ingér bland koncernens finansiella mal.

Avskrivningskvot
Periodens avskrivning pa portfoljinvesteringar uttryckt som procentandel av
inkasserat belopp.

Cash EBITDA

Cash EBITDA &r det justerade EBIT efter aterlaggning av avskrivningar pa
anlaggningstillgdngar samt portfoljavskrivningar. | tilldgg justeras resultatan-
delar fran joint ventures bort och ersatts med det faktiska kassaflodet fran
joint ventures.

EBIT
EBIT bestar av intakter minus rorelsekostnader enligt resultatrakningen.

EBITDA
EBITDA definieras som EBIT efter aterlaggning av avskrivningar pa materiella
och immateriella anlaggningstillgangar.

Externaintakter
Intdkter fran Intrums externa uppdragsgivare samt omsattning fran
fastighetsverksamheten.
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Forvantad aterstaende inkassering, ERC

Forvantad aterstaende inkassering (“estimated remaining collections”) &r det
nominella vérdet av den forvantade framtida inkasseringen pa koncernens
portféljinvesteringar, inklusive Intrums forvantade kassafléden fran investe-
ringijoint ventures.

Forvarvad tillvaxt
Forvarvad tillvast i kassa 0desbaserade intakter relaterat till forvarv av
koncernforetag.

Internaintdkter
Hanfor sig framst till intdkter betalda av segmentet Investing till segmentet
Servicing for utfort inkasseringsarbete pa de portféljer som Intrum ager.

Intakt

Koncernens intakter inkluderar externa kredithanteringsintakter (rorliga
inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, galdenarsarvoden, garantiprovi-
sioner, abonnemangsintakter osv), intékter i verksamheten med portfoljin-
vesteringar (inkasserade belopp minskade med periodens amortering och
omvardering) samt 6vriga intakter av finansiella tjanster (avgifter och rénte-
netto fran finansieringstjanster).

Justerad EBIT
Justerat EBIT ar rorelseresultatet exklusive omvardering av portféljinveste-
ringar och andra jamforelsestérande poster.

Justerad EBIT-marginal
Justerat EBIT i forhallande till justerade intakter.

Justerat EBITDA
EBITDA definieras som justerat EBIT efter aterldggning av avskrivningar pa
materiella och immateriella anlaggningstillgangar.

Justerade intdkter
Intékter exklusive portféljomvarderingar och andra jamforelsestorande
poster.

Justerad resultat per aktie

Periodens nettoresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare justerat for
jamforelsestorande poster hanforligt till moderbolagets aktiedgare och mot-
svarande skattebelopp dividerat med genomsnittligt antal utestdende aktier
for perioden.
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Jamforelsestorande poster

Vésentliga poster som paverkar nyckeltalens jamférbarhet justeras fran siff-
ror som rapporterats enligt IFRS for att ge externa anvandare mer relevant
information. Jamforelsestorande poster kan indelas i tre undergrupper: Kon-
cernomstruktureringar (“omstruktureringar”), engangsposter och icke-kas-
saflédespaverkande poster. Omstruktureringar ar kostnader relaterade till
koncernomfattande transformationsprogram och transaktionskostnader for
fusioner och férvarv. Inkrementella temporara kostnader utdver férvantade
fasta nettokostnader rapporteras som jamférelsestorande poster. Engangs-
poster omfattar kostnader eller intdkter som inte uppkommit under tidigare
rapporteringsperioder och som inte forvantas aterkomma under framtida
rapporteringsperioder. En post som ar en del av kdrnverksamheten rapporte-
ras inte som en engangspost oavsett hur séllan den uppkommer i affarsverk-
samheten. For kassaflodesmatt representerar icke-kassaflodespaverkande
poster alla varderingar, uppskattningar och avsattningar som inte ar kassafl6-
despaverkande och avser framtida perioder. For dvriga méatt, utdver kassa-
flédesmatt, representerar icke-kassaflédespaverkande poster sddana poster
som underlattar periodjamforelser, till exempel justeringar av framtida redo-
visningsforandringar, justeringar av matt for att matcha hopkopplade intakter
och kostnader eller redovisning av delvisa nedskrivningsférluster som avser
den aktuella redovisningsperioden. Ej kassaflodespaverkande poster exklu-
derar normala férandringar i rorelsekapital. Ej kassaflodespaverkande poster
kan uppkomma som en f6ljd av omstruktureringar eller engadngsposter.

Kassaflode fran joint ventures
Det kassafléde som Intrum erhallit i form av utdelningar fran investeringar i
icke-konsoliderade joint ventures.

Kassaflodespaverkande intiakter
Justerade intdkter exklusive icke-kassaflodespaverkande intakter sésom
portfdljavskrivningar.

Nettoskuld efter 6vriga forpliktelser

Detta inkluderar upptagna lan (inklusive ytterligare nettoforpliktelser som
harror fran anslutna valuta- och/eller ranteavtal), leasingskulder, garan-

tier som tacker andra personers skulder och 6vriga forpliktelser, uppskjutna
betalningar med en ursprunglig forfallodag pa mer an 12 manader, formans-
bestamda pensionsplaner netto och indirekta kapitalandelar utan regressratt
i vissa saminvesteringsinstrument, netto efter likvida medel. Har ingar inte
rorelseskulder (inklusive avsattningar) och eventualforpliktelser.



Nettoskuld fére 6vriga forpliktelser

Detta inkluderar upptagna Ian (inklusive ytterligare nettoforpliktelser som
harrér fran anslutna valuta- och/eller ranteavtal), leasingskulder, garan-

tier som tacker andra personers skulder och dvriga forpliktelser, uppskjutna
betalningar med en ursprunglig forfallodag pa mer an 12 manader, netto
efter likvida medel. Det exkluderar formansbestamda pensionsforpliktel-
ser netto, efterstéllt aktiedgartillskott, rérelseskulder (inklusive avsattningar),
eventualforpliktelser och indirekta kapitalandelar utan regressratt i vissa
saminvesteringsinstrument.

Organisk tillvaxt

Organisk tillvaxt avser den genomsnittliga 6kningen i justerade intdkter i lokal
valuta, justerat for effekter av forvarv och avyttringar av koncernféretag. Den
organiska tillvaxten &r ett matt pa den utveckling av koncernens befintliga
verksamhet som foretagsledningen har méjlighet att paverka.

Portféljinvesteringar — inkasserade belopp, avskrivningar och
omvarderingar

Portféljinvesteringar bestar av portféljer med forfallna konsumentfordringar
som kopts till ett pris som understiger det nominella fordransbeloppet. De
redovisas till upplupen anskaffningskostnad med tillampning av effektivrant-
emetoden, baserat pa en inkasseringsprognos som upprattas vid forvarvs-
tillfallet for respektive portfol;j. Intédkterna hanfoérliga till portfoljinvesteringar
utgors av inkasserade belopp minus periodens avskrivning och omvarde-
ringar. Avskrivningen ar periodens minskning av portfoljernas nuvarde som ar
hanforlig till att inkassering sker enligt plan. Omvérdering ar periodens dkning
eller minskning av portféljernas nuvarde som ar hanforlig till periodens for-
andringar i prognoser om framtida inkassering.
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REO
Agda fastigheter.

RTM
Rullande tolv manader, RTM, hanvisar till siffror pd de senaste 12 manaderna.

Rorelsemarginal, segment
Roérelsemarginalen utgdrs av segmentets rorelseresultat uttryckt som pro-
centandel av intakterna.

Servicing-segment: Utnyttjad capex
Investeringar gjorda for tillvaxt inom verksamheten. Till exempel IT och mate-
riella tillgangar.

Utnyttjad capex
Investeringar gjorda for tillvaxt inom verksamheten. Till exempel IT och mate-
riella tillgangar.

Utnyttjad capex sominte dr investeringar

Ataganden att investera i anlaggningstillgangar for att bibehalla och utveckla
verksamheten, exklusive poster som ingar i Utnyttjad investeringscapex.
Roérelsemarginal Rorelsemarginalen utgors av rorelseresultatet uttryckt som
procentandel av intakterna.
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Utnyttjad investeringscapex

Ataganden att investera i portfdljer av forfallna fordringar, med eller utan
sakerheter, som gjorts under rapporteringsperioden. Detta inkluderar fast-
igheter och investeringar i samarbetsarrangemang dar de underliggande till-
gangarna ar portfoljer med fordringar och/eller fastigheter.

Valutaeffekter paverkan pa dndringar i intdkter
Foérandring i intakter relaterad till valutakursforandringar.

Arligt kontraktsvirde, ACV
Det arliga kontraktsvardet representerar den genomsnittliga arliga kredithan-
teringsintakten som genereras fran kontrakt med uppdragsgivare.
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H1 Om hallbarhetsredovisningen

Redovisningsprinciper
Denna ars- och hallbarhetsredovisning integrerar finansiell information med
hallbarhetsupplysningar. Hallbarhetsredovisningen har uppréattats i enlighet
med Arsredovisningslagen (ARL) och i enlighet med Global Reporting Initia-
tive (GRI) Standards, 2021. Redovisningen publiceras arligen och innehaller
information om hur Intrum bidrar till FN:s globala utvecklingsmal och Agenda
2030. Hallbarhetsredovisningen foljer det finansiella rakenskapsaret och
omfattar perioden 1januari 2023 till 31 december 2023. Fér alla tabeller utan
angivet ar avser den rapporterade datan ar 2023. Hallbarhetsredovisningen
for 2023 publicerades den 3 april 2024.

| redovisningen finns upplysningar om var syn pa hallbarhet, vardeska-
pande och risker kopplat till fragor som rér miljo, sociala forhallanden, per-
sonal, respekt for manskliga rattigheter och motverkande av korruption.
Styrelsen tar del av och lamnar synpunkter pa Ars- och hallbarhetsredovis-
ningen och dess innehall innan den undertecknas. Hallbarhetsredovisningen
har granskats dversiktligt av Intrums revisorer, se sida 129 for revisorns rap-
port. Redovisningen omfattar Intrum ABs (publ) verksamhet (se not 34, sida
100-103).

Visentliga forandringar sedan foregdende redovisningsperiod

Fran och med rapporteringsar 2022 foljer hallbarhetsredovisningen GRI
Standards 2021, se GRI Index pa sidan 128. P4 grund av fértydligande i defi-
nition av matetalet Antalet skuldfria individer och Antalet slutbetalda skul-
darenden har data fran 2022 korrigerats. Pa grund av tolkningsfel i underlag
har utslappsdata for 2022 berdknats om och justerats. Mer info pa sida 117
respektive 123.

Kontaktpersoner
Emil Folkesson, Chief Financial Officer
emil.folkesson@intrum.com

Vanessa Séderberg, Global Sustainability Director
vanessa.soderberg@intrum.com

H2 Hallbarhetsstyrning

Intrums strategiska inriktning av hallbarhetsarbetet godkanns av styrelsen
som ocksa ar det hogst beslutande organet i hallbarhetsstyrningen. Styrel-
sen traffas regeloundet och avhandlar hallbarhetsrelaterade amnen. Vid
antagande av ny strategi, uppfdljning av strategi, uppdatering av vasent-
lighetsanalys, ny lagstiftning och anslutning till nya hallbarhetsramverk ar
nagra exempel pa omraden som kraver styrelsens involvering. Var koncern-
ledningsgrupp ar involverad i utarbetningen av var hallbarhetsstrategi som
sedan godkanns av styrelsen. Under ledning av finanschefen som ingar i kon-
cernledningsgruppen koordinerar det globala hallbarhetsteamet arbetet
genom organisationens olika funktioner och marknader. Denna koordinering
gors i ndra samarbete med dgare inom koncernledningsgruppen, vilket saker-
stéller ansvar och engagemang pa ledningsniva och stoder var stravan att
kontinuerligt arbeta mot en mer hallbar utveckling.

Intrums styrningsmodell utgar fran en tydlig delegering och uppféljning av
befogenheter och behérigheter som genomsyrar samtliga affarsomraden,
stabs- och kontrollfunktioner. Mer information om var styrningsmodell och
kontroll av efterlevnad av vart interna regelverk finns i bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 41-50.

Under aret har viinlett arbetet med att anpassa var rapportering till den
nya europeiska hallbarhetsstandarden ESRS. Detta har ocksa varit ett tema
for att hoja styrelsens kunskap inom hallbarhetsomradet. Genom att kart-
lagga var vardekedja och genomféra en dubbel vasentlighetsanalys har vi lagt
en grund for att utforma var 6vergripande hallbarhetsstrategi samt forbereda
fér kommande rapportering i linje med ESRS. Detta arbete, som kommer att
fardigstéllas under 2024 ar en viktig del i var strdvan mot 6kad transparens
och forbéattrar var formaga att proaktivt adressera hallbarhetsfragor.

Vart syfte, vara varderingar, var mission och vision lagger grunden for
Intrums hallbarhetsarbete tillsammans med var uppférandekod och rela-
terade interna instruktioner och policies. Uppférandekoden omfattar vara
medarbetare, samarbetspartners och leverantorer. Andra styrdokument som
ar betydande for hallbarhetsarbetet &r bland annat var hallbarhetspolicy,
HR-instruktion, integritets- och dataskyddsinstruktioner, saljinstruktion, och
instruktioner mot penningtvatt och terrorfinansiering.

Ramverk fér hallbarhetsarbetet
For att bidra till ett globalt ansvarstagande inom hallbarhet &r Intrum sedan
2016 undertecknare av FN:s foretagsinitiativ Global Compact och dess tio
principerinom manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och anti-korrup-
tion. Global Compact-principerna harrér fran FN:s allméanna forklaring om de
manskliga rattigheterna, internationella arbetsorganisationens deklaration om
grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet, Riodeklarationen om
miljé och utveckling samt FN:s konvention mot korruption. Genom detta initi-
ativ har vi atagit oss att integrera Global Compact och dess tio principer i var
affarsstrategi, kultur och dagliga verksamhet och kommunicera vara framsteg.
Dessaimplementeras genom vara interna instruktioner sdsom var héllbar-
hetspolicy, var uppférandekod och var uppférandekod for leverantérer vars
innehall kommuniceras med berérda intressenter. Dessa styrdokument revi-
deras arligen och faststalls av styrelsen och styr vart arbete med hallbarhet.
F6r mer information om vér interna styrning och kontroll, se sida 41-50. Vi
stodjer ocksa Agenda 2030 och FN:s globala utvecklingsmal. Vi har genom-
fort en due diligence for manskliga rattigheter enligt FN:s s vagledande prin-
ciper for foretag och manskliga rattigheter, samt paborjat rapportering i
enlighet med klimatriskramverket Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD). Fér mer information om TCFD, se sida 62.
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H3 Intressentengagemang

Vara huvudintressenter &r de som i hog grad paverkas av var verksamhet och
som har en betydande roll for var verksamhet - kunder, uppdragsgivare, med-
arbetare, aktiedgare och samhallet.

Viinteragerar dagligen med vara intressenter i olika sammanhang. Genom
kontinuerliga samtal kan vi vara lyhdrda infor vara intressenters férvantningar
och utveckla var verksamhet i linje med dessa. Interaktionen med intressen-
ter sker bland annat genom enskilda samtal, i bredare diskussioner, under-
sokningar och enkater.

Utover interaktion i den dagliga verksamheten genomfor vi riktade hallbar-
hetsdialoger for att fordjupa var forstaelse av var paverkan pa intressenter.
Under ledning av det globala héllbarhetsteamet genomférdes under 2022
djupintervjuer med ett urval av vara storsta aktiedgare, samt fokusgrupper av

medarbetare. | samtalen avhandlades intressentgruppernas syn pa risker och
mojligheter samt forvantningar pa vart hallbarhetsarbete i dag och i framti-
den. Resultatet av dialogerna har varit del i att analysera Intrums paverkan pa
ekonomi, miljé och ménniska, vilket aven ligger till grund for var strategi.

Under 2021 genomférdes intressentdialoger med representanter for Euro-
peiska natverket for konsumentskuld (European Consumer Debt Network)
samt med interna intressenter med fokus pa ménskliga rattigheter. Samman-
taget har detta varit viktiga synpunkter for strategiarbetet som har pagatt
under aret.

Vi ser intressentdialogerna som ett givande inslag i var verksamhet efter-
som dessa mojliggdr utveckling i 6nskad riktning och stérker vart vardeska-
pande som foretag.

Intrums Intressentdialog

Exempel pa vasentliga fragor

Hantering av fragor

Intressent Exempel pa interaktioner
(o) Kunderna érvarauppdrags-  Regelbundna kundundersékningar,
(o) o givares kunder, de skuld- daglig kontakt genom var hemsida,

B

Kunder

satta individer och ibland
fGretag vi moter i var dagliga
verksamhet och vars dren-
den vitar 6ver nar de beta-
lar for sent eller nar betalning
uteblir.

e-mail, telefon och brev.

Ett personligt bemdtande, att vi
visar empati och kan hitta indi-
viduellt anpassade |dsningar,
att vi tillhandahaller anvéndar-
vanliga verktyg samt erbjuder
god tillganglighet.

Vart dagliga arbete leds av vara var-
deringar. Var uppférandekod inkor-
porerar vara varderingar och vagleder
oss i vart dagliga arbete.

S

Uppdrags-
givare

Vara uppdragsgivare ar fore-
tag inom olika branscher
som vi hjalper att fa betalt.
Uppdragsgivarna omfattar
allt fran multinationella fore-
tag till sm& och medelstora
foretag.

Arlig undersokning av néjdhet
bland uppdragsgivare, arliga inter-
vjuer, European Payment Report
som genomfors arligen dér en del
av urvalet utgors av vara uppdrags-
givare, samt daglig kontakt genom
var hemsida, e-mail och telefon.

Likviditeten, vart bemotande
av deras kunder, att vi dren del
av kundresan, att vi ar en pro-
fessionell partner som erbjuder
anvandarvanliga och anpas-
sade I6sningar.

Arlig undersokning bland vara upp-
dragsgivare mojliggor var fortsatta
utveckling. Vart dagliga arbete leds av
vara varderingar. Var uppférandekod
inkorporerar vara varderingar och
vagleder oss i vart dagliga arbete.

=

Samhallet &ren bred intres-
sentgrupp som omfattar
medborgare och besluts-

Regelbunden samverkan med
Europeiska Unionens instanser,
regelbundet samarbete med lokala

En vélfungerande kreditmark-
nad for kreditgivare och kredit-
tagare, att vi hjalper individer

Tva arliga undersokningar, European
Payment Report bland 6éver 10 000
foretag och European Consumer Pay-

Sambhallet fattare, konsumenter och beslutsfattare, regelbundnafinan-  att bli skuldfria och darmed fa ment Report bland éver 24 000 kon-
féretag, myndigheter och siella utbildningsinitiativ. en forbattrad levnadssituation,  sumenter. Dessa undersdkningar ger
organisationer, for att ndmna att vi bidrar till en sund ekonomi insikter som vi ocksa delar med oss
nagra aktorer. for foretag med ett ansvarsfullt  av. Visamverkar dven med beslutsfat-

och etiskt forhallningssatt. tare pa olika nivaer for en regulatorisk
utveckling i 6nskvard riktning.
= Vara befintliga och potenti- Samtal och intervjuer med aktiea- Etisk hantering av kunder, Utveckling av relevanta styrdokument,
0 — ella aktieagare gare, kvartalsrapportering inklusive  ansvarsfullt val av uppdrags- integrering av hallbarhetsrelaterade
roadshows, méten med aktiedgare  givare och skuldportfoljer, risker i processen for riskhantering.
Aktiedgare sasom bolagsstamman. anti-korruption och ett minskat ~ Utdkning av redovisade utslappskate-

klimatavtryck, vart arbete med
héllbarhetsrelaterade risker.

gorier enligt Greenhouse Gas Proto-
col Scope 3.

e
Py

Medarbetare

Intrum har cirka 10 000 med-
arbetare pa de 20 marknader
dar vi ar verksamma.

Arlig medarbetarundersokning
MyVoice, fokusgrupper, intern kom-
munikationsplattform Workplace
med dagliga interaktioner, [6pande
interaktioner och samtal.

Etisk hantering av kunder, 6ka
finansiell kunskap i samhallet,
valbefinnande, arbetsmiljo och
hélsa, och att arbeta pa ett hall-
bart foretag.

Arlig medarbetarundersok-
ning, global och lokal hante-
ring i teamen av resultatet fran
medarbetarundersékningen.

H4 Vasentlighetsanalys

Genom intressentdialoger har vi tagit del av viktiga synpunkter som uté-

kat forstaelsen kring var verksamhets paverkan pa ekonomi, miljé och mann-
iska inklusive manskliga rattigheter, samt vilka férvantningar vara intressenter
har pa var verksamhet pa kort och lang sikt. Darefter har vi gjort en intern
beddmning av var direkta och indirekta paverkan pa ekonomi, manniskor
och milj6 inklusive klimat, och &ven beaktat finansiell paverkan per véasentlig
hallbarhetsfraga.

Under aret har vi genomfort en dubbel vasentlighetsanalys i enlighet med
den europeiska hallbarhetsstandarden ESRS. Inom ramen for detta har vi
utvarderat var direkta och indirekta paverkan samt den finansiella effekten av
ett antal klimatrelaterade, sociala och styrningsrelaterade héllbarhetsfragor.
Malet med detta arbete har varit att uppna en djupare férstaelse for de mest
relevanta hallbarhetsfragorna for var verksamhet. Synpunkter fran intres-
senter har inkorporerats i analysen vilket har bidragit till 6kad insikt kring var
paverkan. Utfallet har informerat var omarbetade 6vergripande hallbarhets-
strategi. Analysen, som berdknas vara fardigstalld under 2024, kommer att
vagleda var framtida rapportering och strategiska inriktning vidare.

Fokusomraden och vésentliga hallbarhetsfragor

Framja héllbara Respekterad aktor Vaxa genom att gora
betalningar med hogt fértroende skillnad
+ Etiskinkassogenom  + Anti-korruption + Attrahera och bevara
respektfullt bemo- « Minskat talanger inklusive
tande av kunder miljdavtryck valbefinnande hos
+ Ansvarsfullt val av o ArsveErs il v medarbetare
uppdragsgivare och dekedja och + Mangfald och
portféljer partnerskap inkludering
+ Sundeko- + Datasdkerhet
nomi for vara .
X » Relationer med
uppdragsgivare

beslutsfattare och

+ Gynnsamma betal- organisationer

ningsvillkor mellan
foretag
« Sunda transaktioner
- Okafinansiell kun-
skap i samhallet
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H5 Hallbarhetsmal och utfall 2023

De fem hallbarhetsaspekter som star i fokus for var strategi ar etisk inkasso,
sund ekonomi for vara uppdragsgivare, valbefinnande bland vara medarbe-

tare, mangfald och inkludering, samt minskat miljdavtryck.

Strategiska hallbarhetsmal

Strategiskt
hallbarhetsmal
Fokusomrade 2023-2026 Utfall 2023
Frémja hdllbara ~ Oka kundnéjdhetsindex 4,3
betalningar till4.5av 5.0
Bevara kulturindex 6ver 85/100
85/100
Uppratthalla nivan av 74/100
ndjdhetsindex bland
vara uppdragsgivare over
75/100
Véxagenomatt  Sakrafortsatthogtenga- 80/100
go6ra skillnad gemangsindex bland
vara medarbetare 6ver
80/100
Uppnéen merbalanserad  Styrelse:
konsférdelningihelabola-  Kvinnor 38%, Man 62%
get (40/60%) Koncernledning:
Kvinnor 20%, Man 80%
Hela organisationen:
Kvinnor 61%, Man 39%
Varaen Uppna klimatneutrali- Vara utslédpp har minskat
respekterad tet fore 2030 och minska  med totalt -15 % jamfort
aktér med hégt  varatotala utslapp av med basér 2019 fran 7 277
fortroende vaxthusgaser med minst  ton till 6155 ton. For

20% jamfort med 2019 mer information, se sida
122-123.

Uppratta ny baseline fér ~ Arbete pagar

utslapp

Linjera reduktionsmal Arbete pagar

med Parisavtalet

H6 Agenda2030

Vi har identifierat tre utvecklingsmal och fem delmal inom FNs agenda 2030
som vi genom var hallbarhetsstrategi och aktiviteter har mojlighet att bidra

positivt till.

Intrum Agenda 2030

Fokusomrade Mal och delmal dar vi har storst mojligheter att bidra Exempel pa aktiviteter

Frémja hallbara Mal 8 - Anstandiga arbetsuvill- Delmal 8.10 Tillgang till bank- Vi har stort fokus pa etiskt bemétande av vara kun-

betalningar kor och ekonomisk tillvaxt och férsakringstjanster samt der, och att hjalpa vara kunder att hitta en vag till-
finansiella tjanster for alla baka till en sund privatekonomi.
Delmal 8.3 Framja politik for Genom att hjalpa vara uppdragsgivare att fa betalt
nya arbetstillféllen och 6kad fér de varor och tjanster som de har salt, sa moj-
foretagsamhet liggor vi utveckling for foretag i alla storlekar och

sektorer.
Viéxa genom att géra Mal 5 - Jdmstalldhet Delmal 5.5 Sakerstall fullt del- Viser jamstalldhet som en tillgang, och fokuserar
skillnad tagande for kvinnor i ledarskap pa att 6ka balansen mellan mén och kvinnori hela

och beslutsfattande

var organisation och i ledande positioner.

Mal 8 — Anstandiga arbetsvill-
kor och ekonomisk tillvaxt

Delmal 8.8 Skydda arbetstaga-
res rattigheter och framja trygg
och séker arbetsmiljo for alla

Vara medarbetares valbefinnande ar viktigt for
oss, och genom var arliga medarbetarundersok-
ning kan vi identifiera omraden for utveckling fér
att vara medarbetare ska ha en god arbetsmiljo.

Vara en respekterad aktér — [EFraee] Mal13 - Bekdmpa klimatfor-
med hégt fortroende 9 andringarna

Delmal 13.2 Integrera atgarder
mot klimatférandringar i politik
och planering

Genom att ha miljé och klimat hogt pa agen-
dan, med tydliga malsattningar och atgardsplaner
bidrar vi till att bekdmpa klimatféréandringarna.
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H7 Vardekedja

Intrum ar marknadsledande inom kredithantering samt kop av forfallna
fordringar. Vart syfte &r att leda végen till en sund ekonomi. En kreditmark-
nad dar manniskor och foretag kan ge och ta krediter pa ett effektivt satt aren

forutsattning for att ndringslivet ska fungera. Mojligheterna for ett samhalle
och dess ekonomi att utvecklas positivt 6kar da foretag far betalt i tid for sina
varor och tjanster sa att de kan investera, anstalla och vaxa, och dd méanniskor

klarar sina betalningsataganden och aterfar kontrollen Gver sin ekonomi. Att
arbeta pa Intrum innebar att bli en del av vart syfte och att hjélpa till att driva
utvecklingen av en etisk inkassobransch.

—

=

Leverantérer

Intressenter i virdekedjan

Uppdragsgivare

@)
A

Medarbetare

o°0

an

Kunder

Samhaillet

—

O =

Aktiedgare

Aktiviteter

féljande kategorier:

+ IT, vilket omfattar bland annat

infrastruktur, hardvara, pro-
gramvara och molntjanster.

* Inhyrd personal och
konsulttjanster

+ Fastighet
+ Bud-och posttjanster

+ Bank-ochinvesteringstjanster

+ Juridiska tjanster

Véra priméra leverantorer forser
oss med varor och tjdnsterinom

Vi har kring 80 00 uppdragsgivare
vilka utgors av foretag i olika stor-
lekar och branscher. De anlitar oss
for att fa betalt for sina produkter
och tjanster med sin kundrelation i
behall. Vart erbjudande tacker hela
vardekedjan, fran forsta fakturapa-
minnelsen till inkassotjanster och
forvarv av hela skuldportféljer. Vi
erbjuder vara uppdragsgivare tjans-
ter inom kreditupplysning, kreditbe-
doémning, fakturering, férebyggande
paminnelsetjénster, inkassering och
forvarv av skuldportfoljer.

Vi arkring 10 000
medarbetare som
arbetarigranslandet
mellan uppdrags-
givare och kunder.
Vara varderingar
Empathy, Ethics,
Dedication och Solu-
tions vagleder oss

i allt vi gor, fran hur
viarbetar med vara
uppdragsgivare till
hur vi bemoter vara
kunder.

Varje dag har vi omkring
250 000 interaktioner
med individer och foretag
som behdver hjélp att han-
tera en sen betalning. For
oss ar det viktigt att kunna
erbjuda stod for att hittaen
langsiktigt hallbar betallos-
ning och att hjélpa vara
kunder tillbaka till en sund
ekonomi oavsett orsaken
till skuldsattningen eller
den sena betalningen.

Vihar en viktig roll att spela

i ett valfungerande finansi-
ellt ekosystem, dar foretag

far betalt for sitt arbete och
privatpersoner far tillbaka
kontrollen dver sin ekonomi. Vi
ser det ocksa som vart ansvar
att arbeta proaktivt och sprida
kunskap till bade uppdrags-
givare, kunder och samhal-
letistort om fragor som rér en
sund ekonomi, samt att hjalpa
till att driva utvecklingen av en
etisk inkassobransch.

Intrums aktie ar note-

rad pa Nasdaq Stock-
holm sedan juni 2002.
Genom att generera posi-
tiva finansiella resultat och
agera ansvarsfullt kan vi
skapa forutsattningar for
langsiktig avkastning for
vara aktiedgare.

Overblick av hallbarhetsaspekter och huvudsaklig paverkan per intressentgrupp i virdekedjan

Etisk inkasso genom respektfullt bemd&tande av kunder

[EE¥] Ansvarstullt val av uppdragsgivare och portféljer

m Sund ekonomi for vara uppdragsgivare

[ZEX Sunda transaktioner

[EEX] Oka finansiell kunskap i samhallet

[EEX] Gynnsamma betalningsvillkor mellan foretag

Mangfald och inkludering

[ZEX:] Attrahera och bevara talanger inklusive vélbefinnande hos medarbetare

[EEX] Anti-korruption

(] (0] Datasakerhet

3B ¥R Relationer med beslutsfattare och organisationer

(a8 ¥ Minskat miljdavtryck

R[N &Y Ansvarsfull vardekedja och partnerskap

Paverkan pa intressent
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H8 Vasentliga hallbarhetsfragor och hallbarhetsdata

[ZEE] Etisk inkasso genom respektfullt bembtande av kunder

Var paverkan handlar framst om var formaga att hjalpa individer ur skuld, en
forutsattning for att fullt ut kunna delta i ekonomin. En viktig del i detta ar att
beméta vara kunder med empati och respekt for den enskilde individens
situation, nagot vi faster stor vikt vid. Detta galler bade hur vi kommunice-
rar gentemot kunder, men ocksa hur vi hanterar drenden. For oss ar detta en
grundférutsattning for att vara uppdragsgivare ska anfértro oss deras vikti-
gaste tillgang — deras kunder.

Vivéagleds av vara varderingar Empathy, Ethics, Dedication och Solutions.
Var uppférandekod inkorporerar vara varderingar som leder oss i vart dagliga
arbete och i bemo6tande av savéal kunder som vara andra intressenter. Vi har
ocksa formaliserat principer kring hur vi férhaller oss gentemot vara kunder i
var interna instruktion “respektfullt bemo6tande av kunder”.

Sedan 2022 har vi matt kundnéjdhet pa ett enhetligt satt i vara marknader.
Detta méats genom en undersokning som vara kunder har mojlighet att delta i
efter att de har varit i kontakt med oss. Kundndjdheten mats genom ett index
pa en skala fran 1-5 dar arets globala genomsnitt uppgick till 4,3 (4,2).

Sedan utvecklingen av vara varderingar 2017 méter vi i var arliga medar-
betarundersokning i vilken grad vara medarbetare upplever att vi lever vara
varderingar, vilket fangas i vart kultursindex. | den senaste undersdkningen
ar 2023 nadde vi 85 i vart kulturindex. Medarbetarundersokningen genom-
fors bland alla medarbetare och hade 91% svarsfrekvens vilket &r nagot hogre
jamfort med foregaende ar (87).

Genom att hjdlpa vara kunder att hitta en 16sning for att bli skuldfria sa
hjalper vi dem tillbaka till en sund privatekonomi. Vi mater arligen det totala
antalet skuldarenden dar vi har hjélpt vara kunder att hitta en [6sning for att
reglera drendet. Med start 2020 maéter vi ocksa antalet kunder som vi har
hjalpt att bli skuldfria.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod
Instruktion for respektfullt bemodtande av kunder

Féretagsspecifika nyckeltal - Etisk inkasso
2023 2022 2021 2020 2019

Vérderingsindex (0-100) 85 85 85 82 80
Antalet slutbetalda 8,8 8,6 81’ 14,8 97
skuldarenden (miljoner)’

Antalet kunder som blivit 51 4,72 41 6,2 n/a
skuldfria (miljoner)'

Kundnojdhetsindex 4,3 4,2

1) Definitionen av nyckeltalen Antalet slutbetalda skuldirenden och Antalet kunder som blivit skuldfria
har justerats med ny definition kring typer av fall som inkluderas och exkluderas, vilket gor att utfall
2021 och framat inte kan jamféras mot féregaende ar. Pa grund av avrundningsfel har antalet slutbe-
talda skulder under 2021 korrigerats fran 8,0 till 8,1

2) P& grund av tolkningsfel har data fér 2022 berdknats om och justerats. Detta relaterar till ett fortydli-
gande i definitionen kring vilka typer av arenden och kunder som inkluderas och exkluderas. Effekten
av detta resulterade i att siffror for ar 2022 har korrigerats fran 8,7 till 8,6 miljoner for antal slutbetalda
skuldarenden samt fran 4,2 till 4,7 miljoner for antalet kunder som blivit skuldfria.

[ZE¥] Ansvarsfullt val av uppdragsgivare och portféljer

For oss ar det viktigt att samarbeta med uppdragsgivare som delar vara var-

deringar om god afférsetik. Vara uppdragsgivare och portféljer utgor kar-

nan av var vardekedja, och darfor véljer vi vara uppdragsgivare och portfoljer

med omsorg. Det innebar i praktiken att vi valjer bort uppdragsgivare eller

portféljer vars fakturor saknar legal grund, som anvander oetiska utlanings-

villkor eller offensiva férsaljningsmetoder, eller av andra skal inte anses etiska.
Var saljinstruktion stipulerar de kriterier for hur vi valjer vara uppdragsgi-

vare och portféljer. Innan vi inleder ett samarbete med en uppdragsgivare,

utfors en granskning enligt dessa kriterier.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod
Séljinstruktion

[ZEX] Sund ekonomi for vara uppdragsgivare

Karnan av var verksamhet handlar om att hjélpa foretag att fa betalt for

sina varor och tjdnster som de har salt. Vi erbjuder vara uppdragsgivare en
langsiktig partner som mojliggor utveckling och tillvaxt. Vi stravar efter att
erbjuda vara uppdragsgivare god service och tillhandahalla anvandarvénliga
16sningar.

Vart dagliga arbete leds av vara varderingar Empathy, Ethics, Dedication
och Solutions. Var uppférandekod inkorporerar vara varderingar som vag-
leder oss i vart dagliga arbete och bemétande av saval uppdragsgivare som
vara andra intressenter.

For att forsta hur vi kan utveckla vart satt att arbeta genomfors varje ar
en oberoende undersokning i syfte att fa fram ett néjdhetsindex. Enligt den
senaste undersdkningen, som genomfordes hésten 2023, uppgick detta
index till 74. Resultatet frdn undersdkningen visar att néjdhetsindex bland
vara uppdragsgivare nadde 74 (76), vilket till stor del beror pa 6kad svarsfrek-
vens bland mindre uppdragsgivare i ett antal lander. | segmentet som utgors
av vara stora uppdragsgivare nadde index 84.

Genom att hjélpa vara uppdragsgivare att fa betalt for sina varor och tjans-
ter genom att agera som ombud eller kdpa portfoljer sa bidrar vi med finan-
siellt varde for dem. Vi foljer detta finansiella varde, det vill sdga hur mycket
pengar viinkasserat for vara uppdragsgivares rakning inom vara kredithan-
teringstjanster, samt vardet pa de portféljer som vi har kopt fran uppdragsgi-
vare och darmed frigjort fran deras balansrékningar.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod

Foretagsspecifika nyckeltal — Sund ekonomi fér vara uppdragsgivare
2023 2022 2021 2020 2019

Nojdhetsindex uppdragsgivare 74 76 77 75 73
(0-100)
Finansiellt varde skapat for vara 97 89 75 77 67

uppdragsgivare (miljarder SEK)

[ZEX] Sunda transaktioner

Ett vaxande problem i samhallet &r penningtvatt, och som aktér i finans-
branschen som hanterar betalningar sa I6per vi risk for att drabbas. Vi gran-
skar transaktioner som sker inom ramen for var verksamhet regelbundet, och
misstanka transaktioner rapporteras till behorig myndighet.

Viktiga interna styrdokument
Instruktion fér motverkande av penningtvatt, finansiering av terrorism och
sanktioner

Foretagsspecifika nyckeltal - Sunda transaktioner

2023 2022 2021 2020 2019
Antal granskade fall 4072 6835 2269 1614 1046
Antal anmalda fall 27 20 19 7 10

3) Avvikelsen 2022 gentemot féregaende ar beror pa den ryska invasionen av Ukraina. Alla transaktio-
ner som skulle kunna ha koppling till Ryssland granskades. Det rapporterade antalet granskade fall ar
2023 &r fortfarande hogt av samma anledning.

[EEX] Oka finansiell kunskap i samhillet
Overskuldsattning handlar om personer som upplever sig ha standigt ater-
kommande problem med att inte kunna betala for de varor och tjanster som
de kopt. | vissa lander respektive grupper ar kunskapen om privatekonomi
och konsekvenserna av att betala pa kredit lag, och hos méanga privatperso-
ner finns det en 6nskan om att lara sig mer om dessa fragor redan i ung alder.
Vi ser det som en méjlighet och vart ansvar att bidra till en héjd kunskapsniva
kring en sund ekonomi genom att aktivt dela med oss av var kunskap inom
ramen for var dagliga verksamhet och genom riktade utbildningsinitiativ.

Vi genomfor en rad olika utbildningsinitiativ runt om pa vara olika
marknader.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod
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Féretagsspecifika nyckeltal — Aktiva utbildningsinitiativ under dret

Land Beskrivning

Danmark Genomfort lektioner for att utbilda hégstadieelever.

Norge Tillhandahallit finansiellt stéd och samarbetat med norska
R&éda Korset i ett initiativ dar vi utbildat personer som
lamnat fangelse kring privatekonomi.

Portugal | samarbete med ett lokalt universitet har Intrum bidragit
med en modul avseende 6verskuldsatthet i ett program for
ekonomisk laskunnighet.

Spanien Genomfdrt workshops for studenter med syfte att 6ka
kunskapen kring privatekonomi.

Sverige Initiativet Spendido ar ett interaktivt digitalt laroverktyg
for gymnasieelever kring fragor kopplade till kredit och
skuldsattning.

Tyskland Initiativet Spendido ar ett interaktivt digitalt laroverktyg
for gymnasieelever kring fragor kopplade till kredit och
skuldsattning.

Osterrike Initiativet Spendido ar ett interaktivt digitalt [aroverktyg for

gymnasieelever dar de lar sig om fragor kopplade till kredit
och skuldsattning.

[EEX] Gynnsamma betalningsvillkor mellan foretag

Vi vet att sena betalningar far negativa konsekvenser for foretag. Genom
vara betaltider till leverantorer har vi en direkt paverkan, och vi arbetar dven
proaktivt for att indirekt korta betaltiderna gentemot féretag och pa sa vis
bidra till deras utveckling och tillvaxt. Detta genom olika aktiviteter med
malet att korta betaltider for foretag.

Viktiga interna styrdokument

Uppférandekod

Mangfald och inkludering

Som arbetsgivare gor vi vart yttersta for att behandla alla anstéllda med

respekt och for att ge alla lika utvecklingsmajligheter. Vi ar évertygade om

att ett mangkulturellt foretag byggt pa mangfald, jamlikhet och inkludering
gor oss mer lyhorda for vara kunders dvergripande behov och méjliggdr inn-
ovation och utveckling av ratt |6sningar for varje ny situation. Med 37 talade
sprak bland vara medarbetare och 80 nationaliteter i var medarbetarstyrka ar

vi stolta Over att vara ett mangkulturellt foretag.

Allinformation om medarbetare baseras pa det totala antalet fulltidsmed-

arbetare, (FTE's) bortsett fran personalomsattning som baseras pa antal

medarbetare. Data sammanstalls i slutet av rapportperioden, per 31 decem-

ber2023.

| antalet visstidsanstallda ingar alla larlingar, praktikanter och anstallda
med visstidsanstallning. Tillsvidareanstéllda omfattar alla ordinarie anstallda

med kontrakt utan slutdatum, inklusive sdsongsanstallda.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod
HR-instruktion

GRI102-8 Information om medarbetare
Antalet medarbetare per kontraktstyp och kon

Koén Tillsvidare  Visstid Total
Kvinnor 5582 332 5915
Mén 3564 152 3717
Koén Heltid Deltid Total
Kvinnor 5056 859 5915
Man 3535 181 3717
GRI405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och medarbetare

2023 2022 2021 2020 2019
Kénsférdelning ledningsgrupp’
Kvinnor 20% 31% 20% 27% 18%
Man 80% 69% 80% 73% 82%
Kénsfordelning styrelse
Kvinnor 38% 38% 38% 33% 33%
Man 62% 62% 62% 67% 67%
Kénsférdelning medarbetare
Kvinnor 61% 61% 61% 63% 62%
Man 39% 39% 39% 37% 38%

1) Per den 31 December 2023
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Férdelning av chefsposition med hénsyn till kén och alder

Aldersgrupp Kén Andel
<30 Kvinna 2%
<30 Man 1%
30-39 Kvinna 14%
30-39 Man 14%
40-49 Kvinna 22%
40-49 Man 21%
50+ Kvinna 12%
50+ Man 14%
Totalt 100,0%
GRI 2-7 Medarbetare

Land Tillsvidare  Visstid Heltid Deltid
Belgien 85 0 71 14
Danmark 140 4 131 15
Finland 483 20 460 44
Frankrike 41 38 410 39
Grekland 1402 162 1541 23
Irland 42 0 39 3
Italien 692 89 707 74
Lettland 224 2 224 3
Litauen 347 0 340 7
Mauritius 210 0 209 1
Nederléanderna 132 3 77 58
Norge 476 6 460 23
Polen 320 68 358 31
Portugal 225 2 220 7
Ruménien 34 0 32 2
Schweiz 191 4 160 34
Slovakien 69 1 52 18
Spanien 1774 19 1314 479
Storbritannien 529 16 492 53
Sverige 389 5 392 2
Tjeckien 55 10 58 7
Tyskland 399 34 353 80
Ungern 486 1 464 23
Osterrike 32 0 28 4
Totalt 9147 485 8591 1040



GRI 2-8 Arbetare som inte dr anstéllda
Arbetstyp

FTE %
Kontraktsarbetare 1656 15%
Medarbetare 9 631 85%
Total 11287 100,0%
Uppdragstyp

FTE %
Konsult 1057 63,8%
Kontrakt 567 34,2%
Ovrigt 32 1,9%
Total 1656 100,0%
Funktion

FTE %
IT 769 46,4%
Operations 575 34,7%
Servicing 156 9,4%
Finance 63 3,8%
Legal 29 1,7%
HR 23 1,4%
Credit Management Services 14 0,8%
Risk & Compliance 9 0,5%
Transformation Office 6 0,4%
Brand & Communications 5 0,3%
Data & Analytics 4 0,2%
Internal Audit 3 0,2%
Portfolio investments 2 0,1%
Total 1656 100,0%
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Féretagsspecifikt nyckeltal — Talade sprak
Vitalar och kan betjana vara kunder och uppdragsgivare pa 37 olika sprak i
de marknader dar vi ar verksamma.

2023
Antal talade sprak 37
Lista éver talade sprak bland medarbetare
Albanska Hollandska Persiska Svenska
Arabiska Italienska Polska Tjeckiska
Armeniska Katalanska Portugisiska Turkiska
Bosniska Kroatiska Punjabi Tyska
Danska Kurdiska Romani Ukrainska
Engelska Lettiska Ruménska Ungerska
Finska Litauiska Ryska Urdu
Franska Mandarin Serbiska
Grekiska Norska Slovakiska
Hindi Pashto Spanska
Féretagsspecifikt nyckeltal — Nationaliteter bland medarbetare

2023
Antal olika nationaliteter 80
Lista 6ver nationaliteter bland medarbetare
Albanien Frankrike Litauen Sydafrika
Algeriet Gabon Makedonien Spanien
Angola Georgien Madagaskar Sverige
Argentina Ghana Mauritius Schweiz
Australien Grekland Mongoliet Thailand
Bangladesh Guinea-Bissau Nederlanderna Tjeckien
Belgien Honduras Nya Zeeland Trinidad och
Bolivia Indien Nigeria Tobago
Bosnien och Indonesien Norge Tunisien
Hercegovina Iran Peru Turkiet
Brasilien Irland Polen Tyskland
Bulgarien Italien Portugal Ukraina
Colombia Jamaica Rumanien Ungern
Danmark Jordanien Ryssland Uruguay
Dominikanska Kanada Serbien Venezuela
republiken Kina Sierra Leone Vitryssland
Ecuador Kosovo Singapore Zambia
Egypten Komorerna Slovakien Zimbabwe
El Salvador Kroatien Slovenien Osterrike
Finland Kuba Somalia
Filippinerna Lettland Storbritannien
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[ZEXE] Attrahera och bevara talanger inklusive vilbefinnande hos
medarbetare

Var férmaga att attrahera och bevara talanger gar hand i hand med valbe-

finnandet bland vara medarbetare. For att attrahera och utveckla talanger

inom bolaget framjar vi intern rorlighet och arbetar aktivt med att tydlig-

gora interna karriarvagar. Att vara medarbetare har tillréckliga resurser, kun-

skaper och mojligheter att utfora sitt arbete ar grundlaggande och vi arbetar

kontinuerligt for att sakerstélla att vi moter varje individs behov i detta avse-

ende. Hos oss ska alla medarbetare kunna atnjuta sina grundlaggande fri- och

rattigheter.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod
HR-instruktion

GRI 401-1 Nyanstéllda och personalomséttning

2023 2022 2021 2020 2019
Antal nyanstallningar 2173 2439 2310 2096 3634
Personalomsattning 24% 22% 22% 21% 26%

Nyanstéllningar

Total
Aldersgrupp
<30 1005
30-39 566
40-49 376
50+ 226
Total 2173
Kén
Kvinna 1326
Man 846
Total 2173
Personalomséttning

Total
Aldersgrupp
<30 840
30-39 846
40-49 491
50+ 306
Total 2483
Koén
Kvinna 1506
Man 977

Total 2483



GRI401-1 Nyanstéllda och personalomséttning'

Antal Total

Antalnyan- Andel nyan- avslutade personal-

Land stallningar stallningar anstallningar omsattning
Belgien 16 1% 21 22%
Brasilien 3 0% 37 218%
Danmark 33 2% 32 20%
Estland 0 0% 15 200%
Finland 128 6% 67 13%
Frankrike 109 5% n7 22%
Grekland 285 13% 380 26%
Irland 10 0% " 25%
Italien 63 3% 46 6%
Lettland 39 2% 126 44%
Litauen 100 5% 292 59%
Mauritius 13 5% 62 33%
Nederléanderna 12 1% 8 5%
Norge 82 4% 98 18%
Polen 81 4% 32 9%
Portugal 100 5% m 45%
Rumanien 4 0% 141 134%
Schweiz 38 2% 44 20%
Slovakien 0 0% 5) 6%
Spanien 230 1% 318 17%
Storbritannien 433 20% 250 52%
Sverige 92 4% 83 19%
Tjeckien 9 0% 5 7%
Tyskland 98 4% 75 16%
Ungern 85 4% 9N 16%
Osterrike 10 0% 16 40%
Totalt 2173 2483 24%

1) Det strategiska beslutet att Iamna utvalda marknader, sarskilt Brasilien, Estland, Lettland, Litauen
och Ruménien har bidragit till hgre omsattningsnivaer och minskad anstallning pa dessa marknader.
Det makroekonomiska laget och dess inverkan pa levnadskostnader, starkt konkurrenslandskap och
omstrukturering har ocksa paverkat personalomsattningen i ett antal marknader.

GRI404-1 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per ar och anstalld

2023 2022
Genomsnittligt antal utbildningstimmar per ar och anstalld 22 32

GRI 2-30 Kollektivavtal

2023 2022 2021 2020 2019
Andel medarbetare som 49% 48% 52% 46% >60%
omfattas av kollektivavtal

For anstéllda som saknar kollektivavtal upprattas anstallningsavtal med
anstallningsvillkor mellan den anstéllda och oss som organisation.

Féretagsspecifika nyckeltal — Vélbefinnande bland medarbetare
2023 2022 2021 2020 2019

Engagemangsindex bland med- 80 80 81 79 76
arbetare (0-100)
Sjukfranvaro 5% 5% 5% 6% 7%
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[EEX] Anti-korruption

Som aktér med bred grografisk nérvaro ar vi precis som andra féretag expo-
nerade mot korruptionsrisker i var verksamhet. Det ar en sjalvklarhet for oss

att ha nolltolerans mot korruption, och var uppférandekod samt instruktion

mot mutor och korruption vagleder vara medarbetare och andra som repre-
senterar foretaget i hur vi ska agera for att hantera denna risk.

Vi gor arligen en 6vergripande utvardering av korruptionsrisker i hela var
verksamhet vilken inkluderar féljande kategorier: risker kopplade till upp-
dragsgivare i respektive bransch, geografiska risker, interna risker, imple-
menteringsrisker. P& 6vergripande niva klassas riskerna som medel. Inga
signifikanta risker har identifierats, men hog risk har identifierats i relation till
outsourcade aktiviteter och externa samarbetspartners utanfér Europa pa
grund av geografiska risker.

Viktiga interna styrdokument
Instruktion mot korruption och mutor
Uppférandekod

GRI205-3 Bekréftade fall av korruption och vidtagna tgérder

2023 2022 2021 2020 2019
Bekraftade fall av korruption och 0 0 0 0 0
vidtagna atgarder

GRI 205-1 Verksamheter som genomgatt utvérdering av korruptionsrisker
2023 2022 2021 2020 2019
100% 100% 100% 100% 100%

Andel verksamheter som
genomgatt utvardering av
korruptionsrisker

Féretagsspecifikt nyckeltal — Visselblasarkanal

2023 2022 2021 2020 2019
Antal fall i visselblasarkanalen 5 6 8 3 2
"Code of Conduct Hotline"” som
har lett till vidtagen atgard

Under 2023 foéranledde fem rapporterade incidenter i var visselbldsarkanal
vidare atgarder. Tva fall berérde bedrageri som resulterat i forstarkta kontrol-
ler och avskedande. Tva fall rorde potentiell intressekonflikt som féranlett
starkta kontroller och avskedande. Ett fall avsag Overtradelse av var uppfo-
randekod som resulterade i avskedande.
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[EEE[) Datasikerhet

Baserat pa den stora mangd data vi hanterar om kunder och uppdragsgivare
arinformationssakerhet och datahantering en av vara viktigaste hallbarhets-
fragor. Vi har bade ett juridiskt och etiskt ansvar att handha kénsliga uppgifter
pa ett satt som garanterar respekt for den personliga integriteten, och som
tar hansyn till den manskliga rattigheten om frihet fran otillaten inblandning

i privatlivet. Felaktigt bruk av kansliga uppgifter, eller forlust av data, skulle
kunna orsaka stor skada for drabbade individer, liksom fér uppdragsgivare
och fér oss som foretag.

Viktiga interna styrdokument
Informationssakerhetsinstruktion
Integritetspolicy
Integritetsstyrning

GRI 418-1 Dokumenterade fall av klagomal géllande brott mot
integritetsskydd och férlust av kunddata

2023 2022 2021 2020 2019
Dataskyddsrelaterade klagomal 2147 3196
fran extern part

Fragor, granskningar och tillsyner 4 14 24 40 9
fran Dataskyddsmyndigheter
Personuppgiftsincidenter 429 403

Dataskyddsrelaterade klagomal

Intrum (inklusive dess filialer) mottog totalt 2 147 klagomal relaterade till data-
skydd. Majoriteten av dessa klagomal &r relaterade till 1) missuppfattningen
att Intrum behdver samtycke for att utféra inkassoverksamhet, 2) brist pa
datakorrekthet (inklusive manskliga fel) samt 3) felaktig hantering av registre-
rades rattigheter.

Fragor, granskningar och tillsyner fran Dataskyddsmyndigheter

Intrum har under 2023 genomgatt 4 granskningar relaterade till dataskydd.
Dessa baseras pa klagomal som myndigheterna foljer upp, vara rutiner for att
dokumentera var behandling av personuppgifter samt implementeringen av
policys for datalagring.

Personuppgiftsincidenter

Intrum har haft 429 incidenter dar personuppgifter lackt ut, vilket har rappor-
terats till dataskyddsmyndigheterna och vid 67 av dessa incidenter har de
registrerade informerats.
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[EEXI] Relationer med beslutsfattare och organisationer

Foérening/Medlemsorganisationer 2023

ASINS - Asociacia slovenskych inkasnych spolo¢nosti
Swedish Chamber of Commerce in Slovakia

Angeco - National Debt Collection Companies
Association

ASCOM -National Compliance Association
AEFI - National Fintech Association

Alastria - Innovation and Blockchain Association
Asva - Rental Property Association

Svensk Inkasso

Lending Standards Board
Credit Services Association
Money Advice Liaison Group

AIA — Czech Association of Collection Agencies

Bundesverband Deutscher Inkasso-Unternehmen
Bundesvereinigung Kreditankauf und Servicing e.V.
Deutsche Kreditmarkt-Standards e.V.
Bankenfachverband e.V.

Bundesverband E-Commerce und Versandhandel
Deutschland eV.

BEMD - Bundesverband der Energiemarktdienstleis-
tereV.

Schwedische Handelskammer in der Bundesrepublik
Deutschland e.V.

Saval nationellt som internationellt &r vi engagerade i dialoger med lagstiftare, Land
myndigheter och branschorganisationer. Att aktivt delta i debatten om aktu- Slovakien
ella branschfragor, och bidra till utvecklingen av nya regelverk inom kredithan-
tering ser vi som en av vara viktigaste uppgifter som samhallsmedborgare. P& -
sa satt driver vi utvecklingen av véar bransch i en mer hallbar riktning framat. Spanien
Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod
GRI 2-28 Medlemsorganisationer
Land Forening/Medlemsorganisationer 2023 .
Sverige
Globalt » FENCA - Federation of European National Collection
Associations Storbritannien
Belgien » Socrem - Industry association
* UNIZO - Union of Independent Entrepreneurs
- UCM - Association for SMEs Tjeckien
Danmark » Danish Collection Companies’ Branch Organization Tyskland
» The Danish Chamber of Commerce
Finland » Finnish debt collection company association
+ Luottoalan asiantuntijat ry (Association of Credit Indu-
stry Experts)
Frankrike » AFDCC - French Association of Credit Managers
» FIGEC - The National Federation of Business information,
Debt collection
» IRC-L'adhésion al'Institut du Risk et Compliance
» Cresus Association
Ungern
Grekland » Hellenic Loan Servicers Association: Banking debt recei-
vables management
Italien + UNIREC - Credit Collection Italian Association
» Forum UNIREC - Credit Servicers and Consumers’
Associations
+ The ltalian Banking Association (Associazione Banca- " .
Osterrike

Swedish Chamber of Commerce

American Chamber of Commerce

National Association of Financial Enterprises
Hungarian Credit Management Association
Hungarian Service. and Outsor. Association
National association of Hungarian Managers

ria Italiana)

Nederlanderna

IVO - Austrian Collection Association

» AFM - Dutch Authority for the Financial Markets
* VFN - Dutch Finance Houses’ Association
» NVI-Dutch Association of Debt Collection Companies

Norge » Finans Norge

Poland * ZPF - The Association of Financial Companies in Poland
+ Leviathan Confederation

Portugal + APERC - Credit collections association

+ CLS - Swedish-Portuguese Chamber of Commerce
+ CCPH - Dutch Portuguese Chamber of Commerce

Schweiz

+ Inkasso Swiss: the Swiss debt collection association
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Foretagsspecifikt nyckeltal - Aktiviteter for uppratthéllandet av relationer
med beslutsfattare under 2023

Land

Beskrivning

Belgien

Stottar intressegruppen “Socrem” som vill férena
kredithanteringssektorn och samverka med dess
intressenter for att forma kredithanteringsbranschenien
mer hallbar riktning. Har dven aktivt deltagit i lobbyarbete
med beslutsfattare och andra intressenter i samband

med ett nytt lagforslag fran den belgiska regeringen dar

vi foresprakade begransade galdenarsavgifter, samt
foresprakade mojligheter till frivilliga aterbetalningsplaner
for att undvika inkasseringsprocesser genom legala
instanser.

Danmark

Medlem i branschféreningen Dansk Inkasso som under de
senaste aren Okat sitt politiska engagemang.

Ordfdérande i Branschorganisationens juridiska forum och
ger utlatanden fér kommande lagstiftning.

Finland

Ordforande i foreningen for kredithanteringsbolag i
Finland, och konsulteras av tjansteman och kommuner
angaende nya lagstiftningsinitiativ.

Frankrike

Har fortsatt samverkan med flera medlemsorganisationer,
riksdagsledaméter och ministerrdd, samt medverkan i
olika samrad kring lagstiftning. Samarbetar exempelvis
med Handicall som ar ett anpassat callcenter som anstaller
personer med funktionsnedsattning.

Grekland

Aktiv medlem i branschorganisation samt finansassociation
och har kontinuerlig dialog med lokala beslutsfattare i t.ex
lagforslag.

Italien

Medlem i "UNIREC" (den ledande italienska foreningen for
kreditinkasso, som &r medlem i FENCA), och en anstalld pa
Intrum ar ocksa styrelsemedlem i UNIREC

Norge

Medlemmar i Finans Norge som ar den lokala
branschorganisationen déar tva direktorer aktivit deltar,
varav en ar ordférande.

Nederléanderna

Styrelseledamot i hollandska inkassoférbundet. Deltog
darigenom i lobbyverksamhet vilket resulterade i
uppdaterade kvalitetsstandarder som nu ska tas vidare.

Polen

Samverkar med lokala branschrepresentanter och
myndigheter. Bidrar genom detta till att paverka
utformning av nya lagar samt faststélla hoga standarder
for affarsuppférande i relationer med kunder och
affarspartners. Anordnade Intrum Payment forum under
2023 for att framja samverkan och utveckling i branschen.

Portugal

Medlemmar i handelskammaren samt lokal
kredithanterings organisation. Deltog dven pa event och i
media for att 6ka kunskapen om problem kopplat till sena
betalningar.
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Land

Beskrivning

Schweiz

Har en ledande roll i den lokala branschorganisationen
och har genom denna verkat for utvecklingen av en
uppférandekod for branschen.

Slovakien

Aktiva medlemmar i flera branschorganisationer,
myndigheter samt handelskammare.

Spanien

Medlemmar i en nationell branschorganisation dar

lokal landschef &r ordférande. Genomfor aktiviteter i
flerainitiativ for att framja utvecklingen av lagstiftning

i branschen da Spaniens kredithanteringsmarknad ar
oreglerad. Organisationen har till exempel lanserat en etik-
kod for att framja etisk inkasso.

Sverige

Medlem i branschorganisationen Svensk inkasso, och

ar darigenom konsulterade i olika branschspecifika
lagforslag. Under 2023 var huvudverksamheten relaterad
tillimplementering av NPL-direktivet i svensk ratt och en
bred statlig utredning om atgarder for att férebygga/mildra
svar skuldsattning.

Storbritannien

Samarbetar nira beslutsfattare pa olika

nivaer, exempelvis genom medlemskap i flera
branschrelevanta handelsférbund. Sitter i styrelsen for
medlemsorganisationen “The Money Advice Liaison
Group” som samverkar med organisationer for att forbattra
livssituationen for individer i skuld.

Tjeckien

Medlemskap i lokal branschorganisation. Ar genom detta
med och bedriver lobbyverksamhet for etisk inkasso och
konsulterar nya lagforslag.

Tyskland

Aktiva medlemmar i flera branschorganisationer,
handelskammare och expertpaneler.

Ungern

Néra och aktivt samarbete med beslutsfattare pa olika
nivaer, genom regelbunden kontakt med bland annat
centralbanken och justitiedepartementet. Ar dven
medlem i nationell branschorganisation. Ar genom detta
konsulterade i olika branschspecifika lagférslag.

Osterrike

Medlemmar i branschorganisationen "Inkassoférbundet”
(IVO) och darigenom delaktig i lobbyarbete.

GRI 2-27 Efterlevnad av lagar och férordningar

2023 2022 2021
Antal botesfall 2 2
Antal Icke-monetéara sanktioner 2 131
Finansiellt varde botesfall (EUR) 26493 41750 40000

1) P& grund av felaktig rapportering har antalet icke-monetéra sanktioner korrigerats fran 5 till 3.

Allvarlighetsgrad har bedémts utifran antalet kunder som exponeras och/
eller den lokala organisationens ekonomiska inverkan.

Botesfall 2023

Tyskland: Administrativt botesbelopp om 193 EUR utfardat av den tyska
dataskyddsmyndigheten for sen hantering av begaran om tillgang till uppgif-
ter frén registrerade personer.

Ungern: Administrativt botesbelopp pa motsvarande 26 300 EUR pa grund
av brist pa transparent och tydlig kommunikation med kunden angaende
avsaknad av dokument. Detta da kunden sokte tillgang till det ursprung-
liga kontraktet vilket inte fanns tillgangligt hos Intrum Ungern utan hos
uppdragsgivaren.

Icke-monetéra sanktioner 2023

Finland: Tillrattavisning erhallen relaterad till detaljerad undersékning 2021
om dataintrang rapporterade 2019-2021 som ocksa borde ha rapporterats till
de registrerade personerna. Till exempel situationer dar kunders information
hamnar hos en tredje part, i de flesta fall e-post skickade till fel parter.

Norge: Varning utfardad av den norska finansinspektionen relaterad till
Intrum AS filialen i Malaga (front office-verksamhet) pa grund av brist pa
finansiella medel och reviderade rakenskaper. Ytterligare medel har tillforts.
Filialen kommer att stdngas under andra kvartalet 2024.

[ZEEFI Minskat miljoavtryck

Klimatférandringarna ar en av var tids allra storsta utmaningar. Naringslivet spe-
lar en viktig roll i att minska milj6- och klimatpaverkan, och vi ser det som vart
ansvar att minimera var inverkan dar vi har mojlighet. 2018 var startar for att
maéta klimat- och miljéavtryck fran var verksamhet i Scope 1, 2 och 3 enligt Gre-
enhouse Gas Protocol. Efter synpunkter fran vara intressenter samt genomférd
GHG-kartlaggning har vi sedan 2022 utokat antalet redovisade utslappskate-
gorier, framforallt i Greenhouse Gas Protocols Scope 3 och i viss méan i Scope

1. Fran att tidigare ha matt affarsresor i Scope 3 méter vi nu féljande kategorier
av utsldpp som anses relevanta for att fa en mer heltdckande bild av vara totala
utslapp: tjansteresor, kdpta varor och tjanster (IT-utrustning, papper, kaffe och
te), brénsle- och energirelaterad aktivitet, uppstroms leasade tillgangar (elfor-
brukning fran datacenter) samt medarbetares resvag till arbetet.

Vara totala redovisade utsldpp 2023 har minskat med 17% jamfort med
2022. Inom Scope 1 har utslappen minskat da vi under 2023 inte hade nagra
uppmatta lackage av kylmedel och att antalet 4gda tjanstebilar har minskat.
Utsldppen i Scope 2 har minskat fran 3 326 ton till 3030 ton tack vare energief-
fektiviserande atgarder sdsom 6kad anvandning av LED-belysning och rérel-
sesensorer samt optimering av kontorsyta. Den storsta minskningen har skett
inom redovisade indirekta utslapp i Scope 3-kategorierna inképta varor och
tjianster samt anstalldas pendling. Detta kan harledas till effektiviseringar och
kostnadsbesparingar som inneburit bland annat minskad pappersférbruk-
ning och minskat inkdp av IT-utrustning, sasom exempelvis skarmar och dato-
rer. Vi har utvecklat utslappsberédkningen fran anstalldas pendling genom att
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mata olika bransletyper, inklusive hybrid- och elbilar, vilket har minskat de
totala redovisade utslappen. Utslapp fran tjansteresor har ocksa minskat tack
vare mindre flygresor, fler tdgresor, samakning och fler hybridbilar i var bilflotta.
En mindre del av den totala minskningen kan dven harledas till att vi[amnat
utvalda marknader under aret

| jamfoérelse med de utslappskategorier som vi har matt sedan 2018 och som
ingar i vart nuvarande klimatmal har vi minskat vara redovisade utslapp med
-11% fran 6 950 ton 2022 till 6 155 ton 2023. Detta beror pa minskat antal dgda
tjdnstebilar, energieffektiviserande atgarder sasom optimerad kontorsyta och
ett minskat affarsresande med flyg. Vi fortsatter darmed minska vara utslapp
i linje med vart klimatmal vilket ar att minska vara utslapp med -20% till 2030.
Jamfért med vart basar har vi sedan 2019 minskat vara utslapp med -15% inom
de kategorier som ingar i vart nuvarande klimatmal (utslapp fran dgda tjanstebi-
lar, energikonsumtion fran vara kontor samt tjansteresor med leasade bilar, flyg
och tag). Vara uppdaterade hallbarhetsmal for 2024-2026 innefattar att eta-
blera en ny baslinje och ett reviderat klimatmal i linje med Parisavtalet. Detta
arbete dr paborjat och fortgar under 2024.

Redovisningsprinciper for vaxthusgasutslapp

Data for att berakna vara utslapp av vaxthusgaser i Scope 1, 2 och 3 har sam-
lats in fran de kontor som har ingatt i koncernen under minst sex manader av
aret. Vaxthusgasutslapp rapporteras i enlighet med GHG-protokollet (Gre-
enhouse Gas Protocol). Vaxthusgasutslappen beraknas och rapporteras som
koldioxidekvivalenter (CO,e) och inkluderar féljande gaser och kemikalier:
koldioxid (CO,), metan (CH4), dikvaveoxid (N20), fluorerade kolvaten (HFC)
och perfluorvaten (PFC).

Scope 1: Utslapp fran dgda tjanstebilar berdknas genom distansbaserad
metod dar kérda kilometer multipliceras med emissionsfaktorer beroende pa
fordonstyp och bransletyp, erhallna av Department for Environment, Food
and Rural Affairs (DEFRA). Efter utokad kartlaggning 2022 tillkom lackage av
kéldmedier i var berdkning av Scope 1. Uppmatt Iackage multipliceras med-
ldmpliga emissionsfaktorer vilka erhalls av DEFRA och EPA (United States
Environmental Protection Agency). For delar av fordonsflottan uppskattas
korda kilometer och tillhérande brénsleférbrukning utifran avtalade kilome-
terileasingavtal.

Scope 2: Energi (el, varme och kyla) pa vara kontor samlas in genom faktu-
ror i kWh, multiplicerat med landsgenomsnittliga emissionsfaktorer for plats-
baserade (location-based) utslépp, erhallna av Association of Issuing Bodies
(AIB). Fér marknadsbaserade utslapp aterspeglas leverantorsspecifika fak-
torer och inkdpta fornybara energiinstrument i de utslappsfaktorer som
anvands i berakningen. En mindre del av den underliggande energiférbruk-
ningen uppskattas utifran genomsnittlig forbrukning per marknad som har
rapporterats.

Scope 3: Merparten av utslappen i kategorin Tjansteresor, sasom flygresor
och hotellnatter baseras pa data fran vart resebokningssystem. Resor med
leasade tjanstebilar mats genom att dokumentera arliga kilomer kérda i tjans-
ten. En mindre andel tjdnsteresor uppskattas utifran resekostnader, manu-
ell berakning av distans eller avtalade kilometer i leasingavtal. Aktivitetsdata
multipliceras med emissionsfaktorer fran DEFRA.

Sedan 2022 har vi utokat kartlaggningen och redovisningen av véra utslapp
till att inkludera ytterligare kategorier. Utslapp i kategorin kdpta varor och
tjanster baseras pa fakturor for papper, kaffe och te. Merparten av IT-utrust-
ningen berdknas genom att multiplicera antalet inkdpta varor, erhallna fran
den centrala IT-inképsplattformen, vilket sedan multipliceras med emis-
sionsfaktorer tillhandahallna av leverantéren per produkt. Mindre IT-utrust-
ning estimeras och berdknas med en emissionsfaktor erhallen av DEFRA for
kg/mindre elektronik. Utslapp fran vara hyrda datacenter (Upstream leased



assets) tillhandahalls av var huvudleverantér och baseras pa emissionsfakto-
rer for el fran AIB per land.

Utslappen i kategorin Anstalldas pendling berédknas utifran en intern
undersokning av anstalldas pendlings- och distansarbetsvanor. Berakningen
grundar sig pa genomsnittligt antal dagar arbetade pa kontor per vecka,
genomsnittlig distans till och fran arbete, typ av transportmedel, relevant
emissionsfaktor fran DEFRA, samt ett antagande av i genomsnitt 48 arbets-
veckor per ar.

Slutligen berdknas brénsle- och energirelaterade aktiviteter genom energi-
forbrukning rapporterati Scope 2 som multipliceras med emissionsfaktorer
fran DEFRA som dven innefattar indirekta utslapp kopplat till framstall-
ning av bransle samt generering och transport av energi som forbrukas. Att
uppskatta Scope 3-utslapp ar forknippat med viss osdkerhet pa grund av
begransningar i tillgdnglighet och exakthet av priméardata, varfér de redovi-
sade siffrorna inte ska betraktas som exakta matningar.

Vi har identifierat ytterligare kategorier av utslapp som potentiellt rele-
vanta for var verksamhet; uppstréms/nedstroms transport och distribu-
tion, slutbehandling av salda produkter (skickade brev), avfall som genereras
pa vara kontor samt investeringar. For att sékerstalla korrekthet, fullstandig-
het och jamforbarhet har vi paborjat intern rapportering och uppféljning av
dessa kategorier. Vi har for avsikt att komplettera var nuvarande rapportering
med dessa kategorier framdver efter att ha etablerat mer robusta processer,
tydligare definitioner samt etablerad best practice kring datainsamling och
berakning av dessa utslapp.

| var GHG-kartlaggning har foljande Scope 3-kategorier bedémts som icke
materiella for var verksamhet och redovisas darfor inte; kapitalvaror, forad-
ling av salda produkter, anvandning av salda produkter, nedstroms leasade
tillgangar och franchiseavtal.

Viktiga interna styrdokument
Hallbarhetspolicy

Resepolicy

Instruktion for tjanstebilar
Uppférandekod
Uppférandekod for leverantérer
Inképspolicy

Vért klimatavtryck, rapporterade CO,e' utslapp
Scope 1: 37 ton

® Scope 2: 3030 ton
@ Scope 3:12220 ton

Totalt tCO,e utslépp: 15 287>

Scope 1 omfattar utslapp fran bilar som vi ager, samt fran och med 2022 dven
lackage av kylmedel i vara kontor och serverhallar.

Scope 2 avser utslapp fran energifoérbrukning i vara kontor och omfattar elfor-
brukning, varme och kyla.

Scope 3 omfattar utslapp fran tjansteresor, hotellnatter, kbpta varor och
tjanster (IT-utrustning, papper, kaffe och te), bransle- och energirelaterad
aktivitet, uppstroms leasade tillgangar (elforbrukning fran datacenter) samt
medarbetares resvag till arbetet.

1) Global Warming Potential 100 (The Intergovernmental Panel on Climate Change 2014).
2) Scope 2 utslappen redovisas enligt platsbaserad/location based metoden.

|€ OmIintrum Strategi Varverksamhet Styrningochkontroll Férvaltningsberéttelse Finansiellarapporter Hallbarhetsinformation

GRI 305-1, 305-2 and 305-3 Emissions (tCO,e)

Mal
2030:
20 %
2019 fran
2023 2022 2021 2020 (basar) 2019
Totala Scope 1 37 103 81 59 174
vaxthusgasutslapp
Agda tjinstebilar 37 65 81 59 174
Lackage fran kylmedel 0 38
Totala Scope 2 vaxthusgas- 3030 3326 3536 4203 2284
utslapp (location based)
Elektricitet 2332 2437 2721 3540 1768
Fjarrvarme & fjarrkyla 698 889 815 663 516
Totala Scope 2 vaxthusgas- 2299 2421 2929
utslapp (market based)
Elektricitet 1600 1532 2114
Fjarrvarme & Fjarrkyla 698 889 815
Totalaindirekta (Scope 3) 12220 15020 2330 2604 4819
vaxthusgasutslapp'
Inkdpta varor och tjanster 1657 3040
Bransle- och energi- 685 794
relaterade aktiviteter
Affarsresor 3088 3559 2330 2604 4819
Hotellnatter 87 73
Anstélldas pendling 6703 7553
Totala vaxthusgasutslapp 15287184492 5947 6866 7277
(location based)
Totala vaxthusgasutslapp 14556 17544 5340
(market based)?®
Uppféljning mal 2030
Utfall mot mal 2030: -20 %, 5%  -4% -18%  -6% -20%
Koldioxidutslapp jamfort
med 2019
Koldioxidutslapp jamfort 6155 6950 5947 6866 7277 5822
mot basar*
Ovriga upplysningar 2023
Utslapp per FTE 1,59 1,80
Total energiférbrukning 14 871 16945
(MWh)®
Férnybar energi (MWh) 8192 8433
Icke-fornybar energi (MWh) 6679 8512

1) Sedan 2022 innefattas tjdnsteresor, hotellnatter, inkdpta varor och tjanster (IT-utrustning, papper,
kaffe och te), brénsle- och energirelaterad aktivitet, uppstroms leasade tillgangar (elférbrukning fran
datacenter), samt medarbetares resvag till arbete.

2) P& grund av felrapporterad data relaterat till affarsresor, kylmedel, vdrme, kyla och elektricitet fran ett
fatal kontor, har data fér 2022 korrigerats och berdknats om. Detta pé grund av bland annat felaktig-
heter i underlag som mottagits av leverantér. Resultatet av detta blev en korrigering fran totalt 18 058
ton till 18 449 ton.

3) Totala utslapp beraknat med marknadsbaserad metod (market based)

4) Jamférelse mot samma utslappskategorier som redovisats sedan 2019 och som ingar i var baseline

5) Energiférbrukning inkluderar indirekt konsumtion fran elektricitet, varme och kyla.
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[EEEE] Ansvarsfull virdekedja och partnerskap
For oss ar det viktigt att samarbeta med foretag som delar vara varderingar
om god affarsetik. Férutom vara uppdragsgivare och portféljer som ar karnan
i var leverantorskedja géller detta dven de inkdp som vi gor till vara kontor, vid
kop av tjanster och inte minst de partnernatverk vi arbetar med for att serva
vara uppdragsgivare globalt.

Viktiga interna styrdokument

Uppférandekod
Inkdpspolicy

H9 Index for hallbarhetsredovisning enligt
Arsredovisningslagen

Upplysning Sidhanvisning
Overgripande Affarsmodell 12-17,22, 25, 52
Miljoé Policy inom miljéfragor 122-123
Risker och dess hantering av 59,62,77,122-123
miljofragor
Mal och resultat relaterat till 18,115
miljofragor
Sociala Policy inom sociala férhallanden och  33-35, 118-120

foérhallanden och
personal

personal

Risker och dess hantering av sociala 33-35, 59, 61,
férhallanden och personalfragor 118-120
Mal och resultat relaterat till sociala 18,115
férhallanden och personal
Respekt for Policy inom manskliga rattigheter 25-26,113,
manskliga 117-120,
rattigheter Risker och dess hantering av 59, 61,117-120
manskliga rattigheter
Mal och resultat relaterat till 18,115,117-120
manskliga rattigheter
Motverkandeav  Policy inom motverkande av 120
korruption korruption
Risker och dess hantering av 59,62
korruptionsfragor 120,
Mal och resultat relaterat till 120
motverkande av korruption
EU-taxonomi 124127
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H10 EU-taxonomi

Som en del av EU:s grona giv och EU:s handlingsplan for hallbar finansiering
har EU-kommissionen lanserat taxonomiférordningen (EU 2020/852). Denna
forordning fungerar som ett klassificeringssystem for miljomassigt hallbara
ekonomiska aktiviteter och bestar av sex miljomal.

Intrum omfattas av EU:s taxonomi som ett borsnoterat bolag med fler én
500 anstéllda och maste rapportera om vara aktiviteter som anses omfattas
inom taxonomins ramar samt andelen av aktiviteterna som ar férenliga med
EU:s taxonomi.

Detta regelverk ar under utveckling och som ett férsta steg genomférde
Intrum en Gversyn av verksamheten i relation till taxonomins tva antagna mil-
jomal ar 2022. Denna granskning visade att Intrums karnverksamhet inte
omfattas av de aktiviteter som ingar i EU:s taxonomi. Dock identifierades
aktiviteten 6.5 Transport med motorcyklar, personbilar och latta kommersi-
ella fordon att omfattas enligt miljomalet for Begransningar av klimatférand-
ringar. Aktiviteten inkluderar vara foretagsfordon, klassificerade som kategori
M1 och N1 enligt férordning (EG) nr 715/2007. Majoriteten av vara fordon ar
leasade och en mindre del dgs direkt av Intrum. Under 2023 granskades verk-
samheten igen enligt uppdaterade krav fran taxonomin och identifierade att
Intrum ocksa omfattas av den ekonomiska aktiviteten CCM 7.7 Férvarv och
dgande av byggnader under miljomalet for Begransning av klimatférand-
ringar. Mer specifikt avser detta kapitalutgifter for nya och omférhandlade
hyresavtal fér kontorslokaler.

For att folja EU-taxonomins krav ska ekonomiska aktiviteter uppfylla kri-
terierna for vasentligt bidrag och principen om att inte orsaka nagon bety-
dande skada (DNSH) samt uppfylla minimikrav pa skyddsatgarder. Intrum
strévar efter att uppna detta med intern styrning och processer som syftar till
att sdkra méanskliga rattigheter, korruptionsbekampning, rattvis konkurrens
och skatteefterlevnad. Sedan 2016 har Intrum atagit sig de tio principerna i
FN:s Global Compact, som omfattar manskliga rattigheter, arbetsrattighe-
ter, miljé och korruptionsbekdampning i var verksamhet och vardekedja. Detta
atagande aterspeglas i var Hallbarhetspolicy, Uppférandekod och Leveran-
torskod. Dessa dokument lankar till olika internationella standarder, inklu-
sive FN:s allménna forklaring om de manskliga rattigheterna, Internationella
arbetsorganisationens (ILO) grundldggande konventioner, dessutom &r var
Skattepolicy, Instruktion om konkurrenslagstiftning och Instruktion mot
mutor integrerade i var styrningsram for att stimma Gverens med etiska och
juridiska standarder. Intrums strategi innebar att integrera dessa globala
standarder i véra affarspraxis, med strévan efter Idpande dialog och transpa-
rens med intressenter.

Aven om de aktiviteter som omfattas av taxonomin for nirvarande inte &r
forenliga med taxonomin, ar ansvarsfulla val av partners och leverantérer en
nyckelprioritet. Hallbarhetsaspekter beaktas vid val av avtalspartners som
tillhandahaller vara foretagsbilar och leasade kontor, i linje med var Inkép-
sinstruktion, Uppférandekod och Leverant6rskod. Var interna instruktion
for foretagsbilar anger prioriteringen av leasingbilar, till exempel hybridbi-
lar (pluggbara hybridbilar (PHEV) och batterielektriska fordon (BEV)). Intrum
tilldter inte att nagra foretagsbilar leasas som har en koldioxidutslapp som
overstiger 130 g/km enligt WLTP-skalan.

For att slutfora bedémningen av aktiviteterna CCM 6.5 och CCM 7.7 mot
de tekniska screeningskriterierna for vasentligt bidrag och inte orsaka nagon

betydande skada (DNSH) skulle ytterligare engagemang med tredje par-

ter for att fa tillgang till n6dvandig information kravas, vilket &nnu inte har
genomforts. Eftersom vi inte har bedémt de tekniska miljokriterierna, har var
overensstammelse med minimiskyddsatgarderna inte bekraftats. Detta inne-
bar att Intrum &r O % i linje med EU:s taxonomi, vanligen se féljande tabeller
fér mer information. Siffrorna i tabellerna har offentliggjorts i enlighet med
var interna redovisningspolicy och IFRS.

Redovisningsprinciper

Den andel av verksamheten som ar miljomassigt hallbar enligt taxonomin ska
rapporteras bland annat genom tre finansiella nyckeltal; omsattning, drifts-
utgifter och kapitalutgifter i relation till EU:s sex miljomal. Intrum redovisar

i enlighet med miljomalet begransning av klimatféréandringar enligt nedan-
staende tillvdgagangssatt. Risken for dubbelrdkning har mitigerats eftersom
Intrum endast rapporterar om ett miljomal, Begrénsning av klimatférand-
ringar. De andra miljomalen anses inte vara relevanta med avseende pa kon-
cernens ekonomiska aktiviteter.

Vi har inte allokerat omséattning till ndgon ekonomisk aktivitet. Total
omsattning motsvarar inkomst i koncernens resultatrakning. Totala inkomster
inkluderar tjansteinkomster, ranteinkomster och dvriga inkomster. Se konso-
liderad resultatrakning sida 64. For totala intakter, se redovisningsprinciper i
not 2 och ytterligare information i not 4.

Driftskostnader inkluderar renoveringar av byggnader, korttidsleasing
samt underhall och reparationer. Vi har allokerat driftkostnader som omfat-
tas baserat pa den ekonomiska aktiviteten CCM 6.5. For Intrum avser detta
huvudsakligen underhallskostnader for bilar som ingar i indirekta kostnader,
tidigare (forsaljning, marknadsféring och administrativa kostnader) i den kon-
soliderade resultatrakningen erhallen fran konsolideringssystemet. Drift-
kostnader inkluderar inte kapitaliserade kostnader for tillgdngar i fastigheter,
anlaggningar och utrustning som uppstar fran reparationer och underhall,
korttidsleasing och renoveringar. Se redovisningsprinciper for driftskostna-
derinot5.

Vi har allokerat kapitalutgifter som omfattas av taxonomin baserat pa de
ekonomiska aktiviteterna CCM 6.5 och CCM 7.7. F6r Intrum avser detta kapi-
talutgifter for nya och omférhandlade leasingavtal for kontorslokaler samt
de leasade foretagsbilarna. Totala kapitalutgifter inkluderar investeringar i
materiella tillgdngar, nyttjanderattstillgdngar och immateriella tillgangar fore
avskrivning, amortering och eventuella omvarderingar som erkanns enligt
IAS 16, IFRS 16 och IAS 38 respektive. Kapitalutgifter inkluderar ocksa inves-
teringar i materiella tillgdngar, immateriella tillgangar och nyttjanderéattstill-
gangar som uppstar fran foretagsforvarv. Redovisningsprinciper for poster
som rapporteras som kapitalutgifter finnsinot 8 och 11.

Den 1januari 2023 tradde en kompletterande delegerad akt i kraft vil-
ket innebar till att foretag nu ska redogodra for taxonomiforenlighet for vissa
karnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter. Karnkraft och fossil-
gas bedoms av Europaparlamentet vara miljomassigt hallbara pa en tillfallig
basis eftersom de anses vara viktiga bestandsdelar i omstallningsarbetet mot
minskade utslapp av vaxthusgaser. Intrum bedriver i dagslaget ingen verk-
samhet inom nagot av dessa omraden.

Karnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter
Karnenergirelaterade verksamheter

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot forskning,
utveckling, demonstration och utbyggnad av innovativa
elproduktionsanlaggningar som producerar energi fran
karnenergiprocesser med minimalt avfall fran branslecykeln.

JA/NEJ

NEJ

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande
och séker drift av nya kdrntekniska anlaggningar for produktion
av el eller processvarme, inbegripet for fjarrvarme eller
industriella processer, sasom vatgasproduktion, samt for
sakerhetsuppgraderingar av dessa, med hjalp av basta
tillgéngliga teknik.

NEJ

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot saker drift
av befintliga karntekniska anlaggningar som producerar el
eller processvarme, inbegripet for fjarrvarme eller industriella
processer, sasom vatgasproduktion fran karnenergi, samt
sakerhetsuppgraderingar av dessa.

NEJ

Fossilgasrelaterade verksamheter

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande
eller drift av elproduktionsanlaggningar som producerar el med
hjalp av fossila gasformiga branslen.

NEJ

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande,
renovering och drift av anlaggningar for kombinerad produktion
av varme/kyla och el med hjalp av fossila gasformiga branslen.

NEJ

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande,
renovering och drift av vdrmeproduktionsanlaggningar som

producerar varme/kyla med hjalp av fossila gasformiga branslen.

NEJ




Omséttning

2023 Ar
Andelav Begrans-
omsatt- ning av
Omsatt- ningen, ar klimatfor-
Kod ning 2023 andringar
Ekonomiska verksamheter (1) (2) (3) (4) (5)
mSEK % J;N; N/EL
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Kriterier for vasentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada ARl
Anpass- Begrans-  Anpass- taxonomikraven (A1) Kategori Kategori
ning till ning av ning till Mini- ellersomomfattasav  mogjlig- omstall-
klimatfor- Férore- Cirkular Biologisk klimatfor- klimatfor- Forore- Cirkuldr Biologisk miskydd- taxonomikraven(A.2) gérande  nings-
andringar  Vatten ningar ekonomi mangfald &ndringar andringar Vatten ningar ekonomi mangfald satgarder omsattning, ar2022 verksam- verksam-
(6) (7) (8) 9 (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) het(19) het(20)
J;N; N/EL J; N; N/E J; N; N/EL J; N; N/EL J; N; N/EL J/N J/N J/N J/N J/N J/N J/N % E T

A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN

A.1Miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter

De miljomassigt hallbara (0} 0% 0%
(taxonomifdrenliga) verksam-

heternas omséttning (A.1)

Varav méjliggorande 0 0% 0%
verksamheter

Varav omstéllningsverksamheter 0 0%

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljémassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)

EL; N/EL
Omséttningen hos de (0] 0% 0%
verksamheter som omfattas
av taxonomin men sominte
ar miljomassigt hallbara (ej
taxonomiférenliga) (A.2)
A. Omséttning for 0 0% 0%

verksamheter som omfattas
av taxonomin (A.1+A.2)

0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0%
EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL EL; N/EL
0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0%

0%

0%

0%

0%

0%

—

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Omsattningen hos verksamheter 19 853 100%
som inte omfattas av taxonomin
TOTALT 19 853 100 %

Andel av omsattning/total omsattning

Taxonomiférenlighet per mal Mal som omfattas av taxonomin

Tabellforklaringar
Kolumn 2

CCM 0%
CCA 0%
WTR 0%
CE 0%
PPC 0%
BIO 0%

Ekonomiska verksamheters miljdmal och index

0%

Of’ A.Tkolumn 5-10

Of’ J: Ja, verksamheten omfattas av och ar forenlig
0% med taxonomin for det

0% relevanta miljomalet

0% N: Nej, verksamheten omfattas av men &r inte for-

enlig med taxonomin

fér det relevanta miljomalet

N/EL: Non eligible/omfattas ej, verksamheten
omfattas inte av

taxonomin for det relevanta miljomalet

A.2 kolumn 5-10

EL: Eligible/omfattas, verksamheten omfattas av
taxonomin for det

relevanta miljomalet

N/EL: Non eligible/omfattas ej, verksamheten
omfattas inte av

taxonomin for det relevanta miljémalet

Kolumn 19-20
E: Mojliggérande verksamhet
T: Omstallningsverksamhet

Miljomal

CCM = Begransning av klimatférandringar
CCA = Anpassning till klimatférandringar
WTR = Vattenresurser och marina resurser
CE =Den cirkuldra ekonomin

PPC = Foérebyggande och begransning av
fororeningar

BIO = Biologisk mangfald och ekosystem
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Kapitalutgifter

2023 Ar Kriterier for vasentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada L
Andel férenligmed
Andelav Begrans-  Anpass- Begrans-  Anpass- taxonomikraven (A.1) Kategori Kategori
kapitalut- ning av ning till ning av ning till Mini- ellersomomfattasav  mgjlig- omstall-
Kapital- gifter,ar klimatfér- klimatfor- Férore- Cirkular Biologisk klimatfor- klimatfor- Forore- Cirkuldr Biologisk miskydd- taxonomikraven(A.2) gérande  nings-
Kod utgifter 2023 andringar andringar Vatten ningar ekonomi mangfald &andringar &ndringar Vatten ningar ekonomi mangfald satgédrderkapitalutgifter, ar2022 verksam- verksam-
Ekonomiska verksamheter (1) 2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9) (10) (1) (12) (13) (14) (15) (16) 17) (18) het(19) het(20)
mSEK % J;N; N/EL J;N; N/JEL J;N; N/E J;N; N/EL J; N; N/EL J; N; N/EL J/N J/N J/N J/N J/N J/N J/N % E T

A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN

A.1Miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter

Kapitalutgifter for de milj6- (0] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
massigt hallbara (taxonomi-
férenliga) verksamheterna

(A1)

Varav méjliggérande 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% E
verksamheter

Varav omstaliningsverksamheter 0 0% 0% T

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte dr miljémassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)

EL;N/JEL EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL

Transport med motorcyklar, CCM 34 1% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 5%
personbilar och latta 6.5

motorfordon

Férvarv och agande av CCM 108 4% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0%
byggnader 7.7

Kapitalutgifter for 142 5% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 5%

verksamheter som omfattas

av taxonomin men sominte

ar miljomassigt hallbara (ej

taxonomiférenliga) (A.2)

A. Kapitalutgifter for 142 5% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 5%

verksamheter som omfattas
avtaxonomin (A.1+A.2)

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Kapitalutgifterna hos 2560 95%
verksamheter som inte
omfattas av taxonomin

TOTALT 2702 100%

Andel kapitalutgifter/av totala kapitalutgifter
Taxonomiférenlighet per mal Mal som omfattas av taxonomin

CCM 0% 5%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%

BIO 0% 0%
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Driftsutgifter
2023 Ar Kriterier for vasentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada L
Andel férenlig med
Andelav Begrans-  Anpass- Begrans-  Anpass- taxonomikraven (A.1) Kategori Kategori
driftsut- ning av ning till ning av ning till Mini- ellersomomfattasav  mogjlig- omstall-
Drifts- gifterna, ar klimatfér- klimatfor- Férore- Cirkular Biologisk klimatfor- klimatfor- Forore- Cirkuldr Biologisk miskydd- taxonomikraven(A.2) gérande  nings-
Kod utgifter 2023 andringar andringar Vatten ningar ekonomi mangfald &andringar &ndringar Vatten ningar ekonomi mangfald satgéarder driftsutgifter,ar2022' verksam- verksam-
Ekonomiska verksamheter (1) 2) (3) (4) (5) (6) 7) (8) 9) (10) (1) (12) (13) (14) (15) (16) 17) (18) het(19) het(20)
mSEK % J;N; N/EL J;N; N/JEL J;N; N/E J;N; N/EL J; N; N/JEL J; N; N/EL J/N J/N J/N J/N J/N J/N J/N % E T

A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN

A.1Miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter

Driftsutgifter fér de milj6- (0] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
massigt hallbara (taxonomi-
férenliga) verksamheterna

(A1)

Varav méjliggérande 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% E
verksamheter

Varav omstaliningsverksamheter 0 0% 0% T

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte dr miljémassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)

EL;N/JEL EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL

Transport med motorcyklar, CCM 8 3% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 5%
personbilar och latta 6.5

motorfordon

Driftsutgifter for verksamheter 8 3% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 5%

som omfattas av taxonomin
men som inte ar miljomassigt
hallbara (ej taxonomiforenliga)
(A.2)

A. Driftsutgifter for verksam- 8 3% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 5%
heter som omfattas av taxo-
nomin (A.1+A.2)

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Driftsutgifter for verksamheter 221 97%
som inte omfattas av

taxonomin

TOTALT 229 100%

Andel driftsutgifter/av totala driftsutgifter

Taxonomiférenlighet per mal Mal som omfattas av taxonomin

CCM 0% 3%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%

1)Pa grund av uppdatering i den interna definitionen fér driftsutgifter i enlighet med taxonomin
har procentsatsen for 2022 beréknats om och justerats
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H11 GRIIndex
GRI- GRI- - GRI-
Standard Sl Standard o S!dhanws- Standard o S!dhanws-
(2021)  Beskrivning ning Avsteg (2021) .Beskr.lvnlng i ning Avsteg (2021) Besknvmn.g : ning Avsteg :
1. Organisation och rapporteringsprinciper 4. Strategi, policyer och [o)raxw ' 404-1 Ger}om;mttﬁgt antal . 120 In‘f_orn.1at|on of_ull—
21 Organisationsdetaljer 38,70, 2-22 Uttalande om hallbarhetsstrategi 7-8 utbildningstimmar per &r och standig. Uppgif-
99-102 2-23 Policyataganden 25-26,113, anstalld ter uppdelat pa
2-2 Enheter som ingar i organisationens99-102 = - — n7-19 o ocfl stz
héllbarhetsredovisning 2-24 Forankring av policyataganden 25-26,113, av anstallda saknas
2-3 Rapporteringsperiod, frekvens och 113 - = = 17-120, ?Ch k?mmer e
kontaktperson 2-25 onceiser for att gottgdra negativ 1?7 11125(3 ?a\/;;:)cl)’;;(c_)mgmande
N o f : paverkan - ring.
24 Korrigeringav information o 226 Mekanismer for att soka radgivning 120 33  Hallbarhetsstyrning P
N i och lyfta drenden -
25 Externgranskning 127 227 Efterlevnad av lagar och férordningar122 405-1  Méngfald hos styrelse, ledning och 118
2. Aktiviteter och medarbetare 2-28 Medlemsoranisationer 121 medarbetare
2-6 Aktiviteter, vardekedja och 3,22114.116 3-3 Hallbarhetsstyrning 120,122
affarsrelationer 5. Intressentengagemang 418-1  Dokumenterade fall av klagomal 120
2-7 Medarbetare 96,118 2-29 Férhéllningssétt till 34,14 géllande brott mot integritetsskydd
2-8 Arbetare som inte r anstallda n9 Intressentengagemang och forlust av kunddata
2-30 Kollektivavtal 120
3. Styrning Foretagsspecifika fragestallningar
2-9 Styrningsstruktur och 46-50,113 6. Upplysning av vésentliga frégor Frémja hallbara betalningar
sammansattning 3-1 Process for att faststalla vasentliga 114 3-3 Hallbarhetsstyrning 12,26,117
2-10 Nominering och val av hégsta 42 fragor Etisk inkasso 26,117
ledningsorgan 32 Lista dver vésentliga fragor 14 3-3 Hallbarhetsstyrning 26,117
2-11 Ordférande for det hogsta 42 B Ansvarsffuullﬁ val av uppdragsgivare 117
ledningsorganet ~ s p och portféljer
2-12 Det hogsta ledningsorganetsroll 62,113 53 Hallbarhetsstyrning }?3_51?462 &5 Héllbarhetsst\,./njing° 17
att bevaka hantering av paverkan 122_123' Sund ekont?ml forvara 17
2% Delegeringav ansvarforhantera  42-43,62, 205-3  Bekraftade korruptionsincidenter 120 LEEEIEE - il .
paverkan 13 och vidtagna tgiirder 3-3 Hallbarhetsstyrning 17
2-14 Det hogsta ledningsorganetsroll 113 2051  Verksamheter som genomgatt 120 Gynnsarpma betalningsvillkor 18
inom hallbarhetsredovisning utvirdering av korruptionsrisker mellan féretag
2-15 Intressekonflikt 43 &5 Hallbarhetsstyrning 17
2-16 Kommunikation av kritiska 45 Miljé Sunda transaktioner 17
omraden 3-3 Hallbarhetsstyrning 20,57-62, 3-3 Hallbarhetsstyrning 17
2-17 Kollektiv kunskap i hogsta 46-4713 113,122-123 Utbildningsinitiativ 17
ledningsorgan 305-1 Direkta vaxthusgasutslapp (Scope 123 " e
2-18 Utvardering av arbetet i hogsta 43 1) ¢ PP i Respekteraﬂd aEclintd hpgt Welilielilel
ledningsorgan 305-2  Indirekta vaxthusgasutsldgppoch 123 S Xal[t_)lfrhetsgtyrrjlcg 5 Y
219 Ersattningsriktlinjer 43-44,97-98 energianvandning(Scope 2) il @il S0 A EE SR ENE] 120
220 Process for att faststalla ersattning 54-56, 305-3  Andra indirekta utslapp av 123 55 Hallbarhetsstyrning 123
97-98 VEriluEEEs (Geepe 3, Ansvarsfull vardekedja och 123
gas p
2-21 Arlig total ersattningsgrad Information ofull- . paﬂrtnerskap -
standig. Uppgifter Socialt 3-3 Hallbarhetsstyrning 19
om olika typer av 3-3 Hallbarhetsstyrning 18, 34-35, Akti\(iteter for uppratthallandet av 114, 121-122
ersattning inkom- 118-119 relationer med beslutsfattare
40141 Nyanstallda och 119-120

plettibefintligt
system vilket ses
over for kommande
rapportering.

personalomsattning

Véaxa genom att gora skillnad

3=3 Hallbarhetsstyrning 114,120
Valbefinnande bland medarbetare 120

3-3 Hallbarhetsstyrning 14,119
Talade sprak 19

3-3 Hallbarhetsstyrning 19
Antal olika nationaliteter 19
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Revisorns rapport dver 6versiktlig granskning av hallbarhetsredovisning

samt yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till Intrum AB (publ), org.nr 556607-7581

Inledning

Vi har fatti uppdrag av styrelsen och foretagsledningen i Intrum AB (publ) att
oversiktligt granska Intrum AB:s héllbarhetsredovisning for ar 2023. Foreta-
get har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning pa sidan 6 varav den
lagstadgade hallbarhetsrapporten definieras pa sidan 123.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att uppratta
héllbarhetsredovisningen inklusive den lagstadgade hallbarhetsrapporten i
enlighet med tillampliga kriterier respektive arsredovisningslagen. Kriterierna
framgar pa sidan 113 i hallbarhetsredovisningen, och utgors av de delar av
ramverket for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Reporting Initia-
tive) som ar tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna
framtagna redovisnings- och berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar
dven den interna kontroll som bedéms nédvandig for att uppratta en hallbar-
hetsredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa
var 6versiktliga granskning och lamna ett yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag &r begransat till den historiska informa-
tion som redovisas och omfattar saledes inte framtidsorienterade uppgifter.
Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 (omar-
betad) Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner och versiktliga gransk-
ningar av historisk finansiell information. En 6versiktlig granskning bestar av
att gora forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga for upp-
rattandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och
att vidta andra versiktliga granskningsatgarder. Vi har utfort var granskning
avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med FARs rekom-
mendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrap-
porten. En 6versiktlig granskning och en granskning enligt RevR 12 har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inrikt-

ning och omfattning som en revision enligt International Standards on Audi-
ting och god revisionssed i évrigt har.

Revisionsforetaget tillampar International Standard on Quality Manage-
ment 1, som kraver att foretaget utformar, implementerar och hanterar ett
system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner avseende efter-
levnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutdvningen och tillampliga
kravilagar och andra forfattningar. Vi ar oberoende i férhallande till Intrum
AB enligt god revisorssed i Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning och
granskning enligt RevR 12 gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan
sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna
ha blivitidentifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grun-
dad pa en 6versiktlig granskning och granskning enligt RevR 12 har darfor inte
den sékerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de av styrelsen och
foretagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kri-
terier ar lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning &r tillrackliga och
andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen
inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och
foretagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm enligt digital signering

Deloitte AB
Patrick Honeth Adrian Fintling
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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Information till aktieagarna

Arsstaimma Aktiesgarkontakt

Arsstimmai Intrum AB (publ) halls den 24 april 2024 pa Emil Folkesson, Interim CFO and Investor Relations Director

Grev Turegatan 30, Stockholm. Kallelse sker genom annonsering E-mail: ir@intrum.com

i Svenska Dagbladet och Post- och Inrikes Tidningar. Kallelsen samt 6vrig

information infér arsstdamman finns dven pa www.intrum.com. Denna arsredovisning kan bestéllas i tryckt format via ir@intrum.com eller
fran Intrum AB, Kommunikationsavdelningen, 105 24 Stockholm. Ars- och

Utdelning hallbarhetsredovisningen kan ocksa laddas ned som pdf via

For att minska Intrums skuldsattningsgrad beslutade styrelsen och ledningen www.intrum.com.

attinte foresla nagon utdelning som ska betalas 2024. Tillgangligt kassa-

fléde kommer att anvandas for att forbéattra var finansiella riskprofil, och nya Kontakt for rapportens innehall

balansrékningsfinansierade investeringsaktiviteter kommer att vara strikt Anna Fall, Chief Brand & Communications Officer

begrénsade Tel. +46 709969821

E-post: anna.fall@intrum.com
Finansiell information 2024

Arsstamma 24 april
Delarsrapport januari—-mars 24 april
Delarsrapport januari—juni............ 18 juli

Delarsrapport januari—september 23 oktober

Ytterligare information fran Intrum

Finansiella rapporter publiceras pa svenska och engelska och kan bestél-

las fran Intrum AB, Kommunikationsavdelningen, 105 24 Stockholm eller

via ir@intrum.com. Rapporterna samt évrig information fran bolaget publ-
iceras I6pande pa koncernens webbplats www.intrum.com. Kommunika-
tion med dgare, analytiker och medier &r ett prioriterat omrade. Presentation
av Intrums resultat och verksamhet gors efter varje delarsrapport for analy-
tiker och investerare i Stockholm. Utdver dessa kontakter traffar represen-
tanter fran bolaget befintliga och potentiella aktiedgare vid andra tillfallen,
exempelvis i enskilda m&ten och aktiespartréffar. Besok garna var webbplats,
www.intrum.com, som férutom en bred presentation av koncernen erbjuder
en fordjupad IR-del med analysverktyg med mera.

Intrums Ars- och hallbarhetsredovisning 2023 har producerats i samarbete
med Hallvarsson & Halvarsson. Foto: Helén Karlsson. Portrattfoto: Erik Thor.
Intrum AB (publ) (org.nr 556607-7581).
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